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Doc lap — Tu do — Hanh phiic

Theo cach ctia ban

Hop dOng $0: ......vooervrverenrrrennne Ma khach hang: .........coveeveeerrerreennns Ma diém cung cApDWVT: ...
HOP DONG CUNG CAP VA SUDUNG DICH VU

Hop dong cung cap va st dung dich vu vién thdng, truyén hinh (dudi day goi tat la “Hop dong”) dugc ky két ngay ........thang........ nam........

1| P gitfa va bdi:

BEN SU' DUNG DICH VU VIEN THONG (Goi tdt I “Bén A” hodc “Khdch hang”)
TN D0aNh NGNIEP/TO CNEC/CE NNAN.......eveeiiveteteecectcc ettt ettt s s b ettt e bbb s b e b et s s s s bbb eseseseaneseneeas
Nqudi dai dién (dp dung d6i vai doanh NGRIED/IT CHIIC): ............veveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeete ettt ettt eaeaene s etens s eaesesasenes

CRUCVU e NGaYy SINh: ..o Nam/ni: ..o,
S0 CMND/Can cuGc/HO chi6u: .........ccvevveveienierenes Noi cap: Ngay Gap:.corevveei] e
56 Gidy Chiing nhdn DKDN/Quyét dinh thanh [ap/Gidy phép dau tu: ........cvevveviieieieieieinee TV O Ngaycap........ Jovioiid e
Dia chi (theo CMND/Can cudc/Gidy Chiing nhan DKDN/Quyét dinh thanh Iap/Gidy phép dau tu):

SONha......coveeieieeee e, DUBNG....ccvveeeeeeceece e, TOueeeevereerrererennn, PRUGNG/X....eveeeeeeeieecee e

QUANJHUYEN. ...ttt s TINR/TP e

DIBN thOQ: ...vevveeveeeeriesiesre e sessassseesss ceveeeeneeesnneessneeeenneessneeees EMAI coiiiitiiiiit ittt et
S0 tai KNOAN: ..voviieieieieeeeeee e NGAN NANG: oottt ettt re et re e

Ma s thué N O M B I |

BEN CUNG CAP DICH VU : TONG CONG TY VIEN THONG VIETTEL - CHI NHANH TAP DOAN CONG NGHIEP - VIEN THONG QUAN DOI (Goi tdt Ia “Bén B”

hodc “Viettel”)
Ngudi dai dién : (a0 Anh Son - Tong Gidm ddc Tong Cong ty Vién thong Viettel (Viettel Telecom)
S0 Gidy chiing nhan DKDN  : 0100109106 - 011 Noi cap: S6 K€ hoach va Dau tu thanh pho Ha Noi Ngay cap: 18/12/2018
Dia chi : 50 1- Giang Van Minh - Phugng Kim Ma - Quan Ba Binh - Thanh phd Ha Noi
Dién thoai : 18008098 (Dich vu di dong)/18008119 (Dich vu co dinh) Website: http://vietteltelecom.vn
it njnn|nknnnnEEnmno
Tai khodn giao dich So: [TK clia tling tinh] tai Ngan hang TMCP Quan B - Chi nhanh Dién Bién Phu;
So: [TK cia tling tinh] tai Ngan hang TMCP Dau tu va Phét trién Viét Nam - S6 Giao Dich 1
So: [TK clia tling tinh] tai Ngan Hang NN&PTNT - Chi nhanh Lang Ha
So: [TK ctia timg tinh] tai Ngan hang Buu Dién Lién Viét, Hoi s

Pon vi thy huéng: TAP DOAN CONG NGHIEP - VIEN THONG QUAN B0

Diéu 1 - Quy dinh chung

1.1.Bén B cam két cung cap cac loai dich vu vién thong, truyén hinh (dudi day goi tat la “Dich vu”) cho Bén A theo théa thuan trong Hop dong. Thoi
gian bat dau tinh cudc Dich vu cta Bén A la ngay hoa mang (ddi véi dich vu di déng) hoac ngay Cac Bén ky cac bién ban nghiém thu lién quan
kem theo (di vdi cdc dich vu khdc).

1.2.Bén B dong y cung cap va Bén A dong y st dung dich vu nhu sau:

STT| Loai dich vu Dia chi l4p dat Sﬁéﬁifj'u;hc‘?;/ Goi CUG/Téc dd P"‘E":gg?“*” Ghi chu
1
2
3
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1.3.Bén A cam két thanh todn cac khoan cudc thué bao, phét sinh trong qua trinh st dung theo quy dinh ctia Bén B trong thai han t6i da (N) ngay ké
tir ngay cudi cing clia thang tinh cudc (ngay N do Bén B quy dinh ddi vdi ting Dich vu nhung tdi thiéu la 05 ngay). Qué thoi han d6, Bén B 6 quyén
tam ngimg cung cap Dich vu theo quy dinh tai Diéu khoan chung.

1.4.Cac Bén thdng nhét cac hinh thiic nhan thong béo cudc, hinh thic thanh toan Bén A da dang ky (trirtruang hop Bén A thay ddi hinh thic gii thong
bdo cuc trong qud trinh st dung sau ngay ky hop dong)



Khach hang tich dau “X” vao 6 tuong tng véi nhu cau nhan théng bao cudc va hinh thiic thanh toan.

Hinh thifc nhan thong bao cudc Hinh thiic nhan ban ké chi tiét

[_] Nhan tryc tiép tai diém giao dich cla Viettel [] Nhan truc tiép tai diém giao dich clia Viettel

[ ] Quathu dién tir [ ] Qua thu dién tir

[ Quatin nhén SMS [] Qua cdng théng tin dién ti cda Viettel

[ ] Qua cdng théng tin dién ti cla Viettel [] Khong nhén

[_] Khong nhan [ KBEC oottt
[ ] KREC cooeeeeeeeeeeseseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenns
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Hinh thiic thanh toan

[ ] Thanh toén qua dich vu ViettelPay

[] Uy nhiém thu qua ngan hang

[] Uy nhiém chi qua ngan hang

[ ] Tai ctra hang truc tiép cla Viettel

[ ] Thanh toén quathé cao (Phuong thiic ndy Viettel khong cung cdp héa don)
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Diéu 2 - Diéu khoan thi hanh:

2.1. Sau khi Bén A da doc ky ban Diéu khodn chung da dugc Cuc Canh tranh va Bao vé nqudi tiéu duing — Bo Cong thuong chap thudn theo Thong bao
50 10/TB - CT, Cac Bén thong nhat: Diéu khodn chung va cac Phiéu yéu cau la mot phan khong tach rdi cia Hop dong. Céc Bén cam két tuan thd
Diéu khoan chung va moi thay d6i ndi dung Hop dong sé duac quy dinh trong céc Phiéu yéu cau kém theo Hop dong (Biéu khodn chung dugc niém
yét tai diém cung cdp dich vu vién thong, trén website cia Bén Bva cung cdp cho Bén A bang ban in truc tiép hodc qua email hodc cdc phuong thuic khdc
do 2 bén théa thuan).

2.2.Ké tlr ngay Hop dong cd hiéu luc, néu Bén A tam ngling str dung Dich vu, cham diit Hop ddng trudc thai han st dung Dich vu Bén A da cam két,
Bén A sé khong duoc hoan lai phi lap dat, phi hoa mang da nop ban dau (trong truong hop bén B daldp ddt, hoa mang) va theo théa thuan da thong
nhat vdi Bén B; dong thai Bén A cd trach nhiém hoan tra day du thiét bi da dugc Bén B lap dat (néu cd) trong tinh trang st dung tot.

Hop dong co hiéu luc ké tir ngay ky. Hop dong dugc lap thanh 02 (hai) ban c6 gia tri phap Iy nhu nhau, m6i bén gii 01 (mdt) ban dé thuc hién.

DAI DIEN BEN B DAI DIEN BEN A
Hq f;i 16 ho tén, dong ddu) (Ky;, ghi 16 ho tén, ddng ddu (néu cd))
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