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TRÒ CHƠI ÂM NHẠC 

Dịch vụ giúp người chơi tham gia trả lời các câu hỏi của chương trình liên quan đến âm nhạc, thực 

hiện lựa chọn 01 đáp án đúng trong 03 phương án trả lời trên mỗi câu hỏi. 

Thông tin chi tiết dịch vụ: 

1. Đối tượng: Toàn bộ các thuê bao di động trả trước và trả sau của Viettel đang hoạt động 2 

chiều.  

2. Phạm vi áp dụng: Toàn quốc. 

3. Giới thiệu: 

 Dịch vụ Trò chơi âm nhạc là dịch vụ khách hàng tham gia trả lời các câu hỏi của chương trình, 

thực hiện lựa chọn 1 đáp án đúng trong 3 phương án trả lời trên mỗi câu hỏi. 

 Tham gia trò chơi, khách hàng được tích lũy điểm thưởng sẽ có cơ hội nhận được giải thưởng 

hấp dẫn: Điện thoại iPhone 7 - 32GB. Tiền mặt (trị giá 1.000.000đ, 3.000.000đ), thẻ cào Viettel 

(trị giá từ 50.000đ-1.000.000đ) được quy đổi điểm ra cước phí (phí dịch vụ Nhạc chờ, tải bài hát 

Nhạc chờ). 

4. Quy đổi điểm thưởng: Mỗi câu trả lời đúng được 50 điểm thưởng  

 Khách hàng có thể quy đổi điểm thưởng ra cước dịch vụ Nhạc chờ, tải bài hát Nhạc chờ: 

Hạng mục 
Điểm quy đổi 

(điểm) 

Số câu trả lời 

đúng tối thiểu 

(câu hỏi) 

Cước thuê bao tháng DV Nhạc chờ 450 9 

Cước thuê bao tuần DV Nhạc chờ 250 5 

Cước thuê bao ngày DV Nhạc chờ 50 1 

Cước tải bài hát Nhạc chờ 150 3 

Lưu ý: Sau khi quy đổi, điểm thưởng dùng để quy đổi (gọi tắt là điểm quy đổi) của khách hàng 

sẽ bị giảm đi tương ứng, hệ thống vẫn lưu điểm thưởng tích lũy cho KH (điểm tuần/tháng – gọi 

chung là điểm thưởng). 

 Chi tiết hình thức quy đổi: 

 KH quy đổi điểm ra cước dịch vụ Nhạc chờ: 

 Nếu TB chưa đăng ký dịch vụ nhạc chờ, hệ thống sẽ thực hiện đăng ký dịch vụ cho KH. 

 TB đã đăng ký DV nhạc chờ, hệ thống sẽ thực hiện gia hạn thời gian sử dụng dịch vụ cho 

KH.  

 TB soạn tin quy đổi n lần cho cước TB nhạc chờ (nếu tài khoản vẫn đủ điểm để quy đổi), 

hệ thống sẽ thực hiện gia hạn n lần số thời gian tương ứng theo từng gói cước. 

 KH quy đổi điểm ra cước tải bài hát Nhạc chờ: 

 Nếu KH đã đăng ký dich vụ Nhạc chờ, KH được quy đổi điểm ra cước tải bài hát luôn. 

 Nếu KH chưa đăng ký dịch vụ Nhạc chờ, KH phải đăng ký dịch vụ nhạc chờ trước, sau đó 

mới quy đổi điểm sang tải bài hát.   

 

5. Cơ cấu giải thưởng: Hệ thống dựa trên điểm thưởng để xác định người có điểm cao nhất 

tuần/tháng để trao giải. Nếu nhiều người chơi có cùng số điểm thưởng thì người chơi đạt điểm 

thưởng trong thời gian sớm nhất sẽ giành phần thưởng. 

 

Giải 
Cơ cấu giải 

thưởng 

Nội dung giải 

thưởng 

Giá trị 

(đ)  

Số lượng 

(giải) 

Ghi 

chú 

Giải tuần 

Giải nhất Thẻ cào Viettel 1.000.000đ/giải 1 Thuê 

bao có 

điểm 
Giải nhì Thẻ cào Viettel 500.000đ/giải 2 

Giải ba Thẻ cào Viettel 200.000đ/giải 3 
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Giải khuyến 

khích 
Thẻ cào Viettel 50.000đ/giải 30 

thưởng 

trong 

top cao 

nhất 

tuần 

Giải 

tháng 

Giải nhất 
Điện thoại Iphone 

7 32GB 
18.790.000đ/giải 1 

Thuê 

bao có 

điểm 

thướng 

top cao 

nhất 

tháng 

Giải nhì Tiền mặt 3.000.000đ/giải 2 

Giải ba Tiền mặt 1.000.000đ/giải 3 

Lưu ý: 

 Điểm tuần: Là tổng điểm của tất cả các lượt chơi trong tuần (chu kỳ 1 tuần là 7 ngày, 

tuần đầu tiên bắt đầu từ ngày 16/12/2016).  

 Điểm tháng: Là tổng điểm các ngày trong tháng (chu kỳ 30 ngày, tháng đầu tiên bắt đầu 

từ ngày 16/12/2016).  

 Thời gian tranh giải tuần và tháng đầu tiên như sau: 

- Tuần 1: 17/12/2016 – 23/12/2016 

- Tuần 2: 24/12/2016 – 30/12/2016 

- Tuần 3: 31/12/2016 – 6/1/2017 

- Tuần 4: 7/1/2017 – 13/1/2017 

- Tháng 1: 17/12/2016 – 13/1/2017 

 Thời gian công bố và trao giải cho các giải tuần và tháng đầu tiên: 14/1/2017 – 27/1/2017. 

6. Hướng dẫn tham gia trò chơi:  

 Hình thức tham gia trò chơi: Khách hàng có thể tham gia chơi một mình hoặc chơi thách đấu. 

 Chơi một mình: Người chơi sẽ trả lời lần lượt các câu hỏi do hệ thống đưa ra, ngay sau khi 

người chơi trả lời hệ thống sẽ thông báo đáp án đúng hay sai qua USSD. Nếu trả lời sai 2 lần, 

người chơi sẽ phải dừng cuộc chơi.  

 Phí trả lời câu hỏi: 500đ/câu hỏi.  

 Miễn phí cước 2 câu hỏi đầu tiên cho thuê bao lần đầu tiên tham gia trò chơi, sau 02 

câu (dù trả lời đúng hay sai) thu phí là 500đ/câu hỏi. 

 Chơi thách đấu: Thuê bao mời 1 người khác cùng tham gia trò chơi và cùng trả lời bộ 5 câu 

hỏi trong 2,5 phút. Cách chơi và tính điểm của mỗi câu hỏi này tương tự cách thức chơi một 

mình. 

 Phí trả lời bộ câu hỏi: 1.500đ/5 câu hỏi/người. 

 Người chơi nào trả lời đúng nhiều nhất, nhanh nhất thì thắng cuộc. Người thua cuộc sẽ trả 

phí bộ 5 câu hỏi này cho cả 2 người chơi (tổng cộng: 3.000đ). Trong trường hợp 2 người 

chơi có tổng số điểm và thời gian trả lời như nhau, mỗi người chơi sẽ trả phí 1.500đ/người. 

 Mỗi thuê bao chỉ được phép mời tối đa 3 thuê bao tham gia Trò chơi thách đấu/ngày. 

 Lưu ý: 

 Mỗi game chơi sẽ có các câu hỏi về âm nhạc, mỗi câu hỏi sẽ có 3 phương án lựa chọn 

(trong đó chỉ có một phương án đúng). Người chơi sẽ lựa chọn 1 đáp án đúng của mình 

trong 3 phương án này.  

 Thuê bao cần trả lời câu hỏi trong tối đa 30s, sau 30s câu trả lời không còn giá trị. 

 Mỗi câu trả lời đúng được 50 điểm thưởng.  

7. Cách thức tham gia:   

 Soạn PLAY gửi 1221 

 Hoặc soạn CC [Sodienthoai] gửi 1221 để mời thuê bao khác tham gia trò chơi thách đấu 

(trong đó: [Sodienthoai] là SĐT của thuê bao được mời) 

 



3 

 

8. Một số cú pháp của chương trình: 

STT Phân loại Cú pháp Cước phí 

1 Đăng ký DV PLAY gửi 1221 Miễn phí 

2 
Mời thuê bao khác cùng 

chơi 

CC So dien thoai 
gửi 1221 

Miễn phí 

3 
Thuê bao được mời đồng 

ý tham gia trò chơi 

TD [Mã xác nhận] 

gửi 1221 

Miễn phí (Mã xác nhận là 

mã số gồm 4 số, hệ thống 

gửi về cho thuê được mời) 

4 
Thuê bao được mời từ 

chối tham gia trò chơi 

TUCHOI [Mã xác 

nhận] gửi 1221 

Miễn phí (Mã xác nhận là 

mã số gồm 4 số, hệ thống 

gửi về cho thuê được mời) 

5 Quy đổi cước tải bài hát 
QD Masobaihat gửi 

1221 
Miễn phí 

6 Quy đổi cước thuê bao QD TB gửi 1221 Miễn phí  

7 Tra cứu điểm thưởng TRACUU gửi 1221 Miễn phí 

8 
Hướng dẫn quy đổi điểm 

thưởng 
QD gửi 1221 Miễn phí 

9. Quy trình, cách thức, thủ tục nhận thưởng 

 Đối với Giải tuần/tháng:  

 Thông báo kết quả: Viettel sẽ thực hiện nhắn tin và gọi điện thông báo cho các thuê bao 

trúng thưởng, cập nhật danh sách KH trúng thưởng lên website http://imuzik.viettel.vn.  

 Thời gian trao giải: 2 tuần sau khi thông báo kết quả giải tháng, 1 tháng thực hiện trao giải 

cho KH 1 lần (bao gồm cả giải tuần và giải tháng). 

 Hình thức, địa điểm trao giải: Trao giải trực tiếp cho KH, cụ thể: 

 Với khách hàng tại Hà Nội: Trao giải tại Trung tâm Kinh doanh VAS – Tổng Công ty 

Viễn thông Viettel (Tầng 4, tòa nhà CIT, ngõ 15, Duy Tân, Cầu Giấy, Hà Nội). 

 Với khách hàng tại tỉnh khác: Viettel Tỉnh/TP sẽ thực hiện trao giải cho KH 

 Thủ tục nhận giải thưởng:  

 KH trúng thưởng khi nhận giải phải là chính chủ thuê bao hoặc được ủy quyền của chủ 

thuê bao hoặc có lịch sử chứng minh khách hàng là người sử dụng duy nhất số thuê bao tại 

thời điểm trao thưởng. 

 KH mang theo Chứng minh thư + sim chứng minh là số thuê bao của chương trình, đóng 

thuế theo quy định hiện hành. 

 Quy định khác:  

 Thời gian trả thưởng: Thuê bao trúng thưởng nếu không xác định được chủ nhân nhận 

thưởng hoặc thuê bao tham gia không hợp lệ hoặc thuê bao từ chối nhận thưởng thì giải 

thưởng sẽ được bảo lưu và chuyển sang chương trình tiếp theo. Viettel sẽ tiến hành trả 

thưởng cho khách hàng trong vòng 30 (ba mươi) ngày kể từ xác định được TB trúng 

thưởng. 

 Chủ nhân của thuê bao trúng thưởng sẽ phải tự chịu chi phí đi lại, ăn ở khi đến nhận 

thưởng. 

10. Câu hỏi thường gặp 

Câu 1: Tôi đã quy đổi điểm sang cước dịch vụ Nhạc, vậy tổng điểm để tranh giải của tôi có 

thay đổi không? 

Trả lời: 

Sau khi quy đổi, điểm thưởng dùng để quy đổi (gọi tắt là điểm quy đổi) của khách hàng sẽ bị 

giảm đi tương ứng, hệ thống vẫn lưu điểm thưởng tích lũy cho KH (điểm tuần/tháng – gọi chung là 

điểm thưởng). 

Ví dụ:Thuê bao A trả lời đúng được 40 câu hỏi, tương đương có 2.000 điểm thưởng. 

http://imuzik.viettel.vn/
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A quy đổi thành 1 tháng DV nhạc chờ => TB A có: Điểm thưởng: 2.000 điểm, Điểm quy đổi: 450 

điểm, Điểm quy đổi còn lại: 1.550 điểm 

A tiếp tục đổi thành cước DV gói tuần => TB A có : Điểm thưởng: 2.000 điểm, Điểm quy đổi: 250 

điểm, Điểm quy đổi còn lại: 1.300 điểm. 

Câu 2: Tôi đang là TB nhạc chờ (gói tuần), nhắn tin quy đổi 2 lần cho cước TB nhạc chờ và 

thực hiện quy đổi thành công, vậy tôi được dùng dịch vụ nhạc chờ đến khi nào? 

Trả lời: 

Bạn đang là thuê bao nhạc chờ, gói cước tuần, giả sử thời hạn sử dụng của gói cước bạn đang 

sử dụng là đến ngày 20/12/2016. Khi bạn thực hiện quy đổi 2 lần, thời hạn sử dụng gói tuần DV 

nhạc chờ chờ bạn sẽ được gia hạn thêm 2 tuần, tức là bạn sẽ được sử dụng đến ngày 3/1/2017) 

Câu 3: Tôi thấy tôi có tổng điểm thưởng tuần tương đương với thuê bao đoạt giải nhất công 

bố trên website của chương trình. Vậy tại sao tôi lại chỉ được giải nhì? 

Trả lời: 

Hệ thống dựa trên điểm thưởng để xác định người có điểm cao nhất tuần/tháng để trao giải. 

Nếu nhiều người chơi có cùng số điểm thưởng thì người chơi đạt điểm thưởng trong thời gian sớm 

nhất sẽ giành phần thưởng. 

Ví dụ: Trong 1 tuần, thuê bao A đạt 1.000 điểm vào lúc 10h sáng ngày thứ 6, thuê bao B cũng 

đạt 1.000 điểm nhưng vào lúc 11h sáng cùng ngày, vậy thuê bao A thắng. 

Trong trường hợp này, bạn có cùng số điểm với thuê bao đoạt giải nhất, nhưng thời gian bạn 

đạt tổng số điểm thưởng này muộn hơn so với thuê bao trúng giải nhất. Do đó, bạn chỉ giành được 

giải nhì của chương trình. 


