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CONG BO

Chat luong dich vu: DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI
PONG MAT DAT

Phu h0'p quy chuan ky thuét ap dung: QCVN 36:2015/BTTTT — Quy chuan k§

thuat quoc gia vé chat luong dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mat
dat, Vi cac chi tiéu chat lwong dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong
mit dat nhur sau:
Mirc theo quy chuin
TT Tén chi tiéu Ky thuat ap dung M";:““g
QCVN 36:2015/BTTT1
I | Chi tiéu chit hromg ky thuit
1 | D6 sén sang clia mang vo tuyén >95% >95%
5 T_y 1€ cudc goi dugc thiét lap thanh > 98% > 98%
cong
3 | Ty lé cudc goi bi roi <2% <2%
Chat lwong thoai (ty 1€ % s6 cudc goi
4 |co diém chat lwong thoai 1én hon hoic > 90% >90%
bang 3,0)
D¢ chinh xac ghi cwoc:
5 - Ty Ié cudc goi bi ghi cuoc sai <0,1% <0,1%
- Ty' 1é t-hm gian dam thoai bi ghi <0.1% <0.1%
cuoc sai
Ty lé cudc goi bi tinh cwdc, lap hoa don sai:
6 |- Ty lécudc goi bi tinh cudc sai <0,01% <0.01%
- Ty € cudc goi bi lap hoa don sai <0,01% <0,01%




Mikc theo quy chuin

TT Tén chi tiéu k§ thuit ap dung M“;g"“g
QCVN 36:2015/BTTTT
11 | Chi tiéu chat lwrong phuc vu
1 | D6 kha dung cua dich vu (D) >99% >99%
Khiéu nai cua khach hang vé chat
2 | lwong dich vu (so khieu nai/100 khach <0,25 <025
hang/03 thang)

Hoi am khiéu nai cia khach hang
(DNCCDYV phdi ¢6 van ban héi Gm cho
3 | khiéu nai cia khach “hang trong thoi 100% 100%
han 2 ngay lam viéc ké tir thoi diém tiép
nhan khiéu nai)

Dich vu trg giup khach hang:
- Thoi gian cung cap dich vu tro gitp 24h 24h ™
khach hang bang nhan céng qua dién tronu i '796‘
4 thoai g ngay
- Ty 1€ cudc goi toi dich vu trg giup
khach hang chiém mach thanh cong > 80%

va nhan dwoc tin hiéu tra 10i cua
dién thoai vién trong vong 60 giay

Ghi chii: Ban dé sé vé vimg cung cdp dich vu dién thoai trén mang vién thong di
dong mat dat duoc cong khai trén website: htips.//vietteltelecom.vn — muc “Qudn
Iy chat luomg dich vu”.
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