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Chat luong dich vu:

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DIPONG MAT DAT
Phu horp quy chuan ky thuat: QCVN 81:2019/BTTTT - Quy chuan ky thuat quoc !
gla ve chat luong dich vu truy nhép Internet trén mang vien thong di dong mat dat

v0i cac chi ti€u chit lvgng dich vu truy nhip Internet trén mang vién thong di dong
mit dat nhu sau:

Mirc theo quy chuin Mikrc
T Tén chi tieu ky thuat ap dung A
QCVN 81:2019/BTTTT | €018 PO
I | Cac chi tiéu chat lwgng ky thujt
1 | D6 sin sang cia mang vo tuyén | >95% >95%
2 | Ty l€ truy nhap khong thanh cong dich vu <5% <5%

Thoi gian tré trung binh truy nhap dich vu:

- Dich vu truy nhap Internet trén mang
vién thong di dong mit dat st dung <10s < 10s

3 cong nghé WCDMA

- Dich vu truy nhap Internet trén mang
vién thong di dong mit dat sit dung

2 . o s <958 <35s
cong nghé LTE, LTE-A va cac phién
ban tiép theo
4 | Ty lé truyen tai dit liéu bi roi <5% <5%
Toc do tai dit liéu:
2 e e % Pa=>Vy4 Pa=Vy
- Toc do tai dir liéu trung binh Py >V, Py >V,

- Ty 1& (%) sb mau c6 toc do tai xudng
I6n hon hodc bang Vamin trong fimg | >95% >95%
vung




Mirc theo quy chuén Mikc
£ 5 & Tén chi tiéu ky thuat ap dung cone bé
QCVN 81:2019/BTTTT | °"8"°

II | Cac chi tiéu chat lwong phuc vu

Khiéu nai ctia khach hang vé chat hrong dich vu
(56 khidu rigi/ 100 kiich hing/03 thiing) SR =i
Hoi am khiéu nai ctia khach hang (DNCCDV
) phai co vin ban héi ém cho  khach hang

khiéu nai trong thoi han 02 ngay lam viée ké 1007 Ha
tir thoi diém tiép nhan khiéu nai)
Dich vu trg gitp khach hang:
- Thoi gian cung cap dich vu tro giup 24h 24h
khach hang qua dién thoai trong ngay trong ngay
3 |- Ty 1€ cudc goi _té'i dich vu tro giup
khach hang chiém mach thanh céng,
giri yéu cau két ndi dén dién thoai vién > 80% > 80%

va nhan dwoc tin hiéu tra loi cua dién
thoai vién trong vong 60s

Ghi chu: "L’G
- ValV/Vimi: Téc do tai dir ligu trung binh theo huong .\uong/T Oc do tdi dit heu\; '
trung binh theo hudng 1én/Téc do tdi dir liéu toi thiéu theo hudng xuong nhu sau: I

LM ‘- |

Céng nghé Chi tiéu Mirc cong bd 0y /|

Va IMbit's 291,/ @

WCDMA Ve 256kbit’s o a/

Viomin IMbit/s .z’

Vi 15Mbit/s
LTE, LTE-A va cic phién ban tiép theo Va 10Mbit/s
V ain 5Mbit/s

- Bdn do so vé viing cung cdp dich vu truy nhdp Internet trén mang vién thong
di déng mdt dat duoc céng khai trén website: https:/ietteltelecom.vn — muc
“Quan ly chat luong dich vu .

Ha Ngi, ngay03thdng ¢ nam 2021
KT. TONG GIAM POC
PHO TONG GIAM POC

Pai td Tao Pifc Thing




