CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phuc

BAN CONG BO CHAT LUOQNG DICH VU VIEN THONG
S6: 04

TAP POAN CONG NGHIEP - VIEN THONG QUAN DOI

Dia chi : L& D26 Khu d6 thi méi Cau Gidy, phuong Yén Hoa, quan Cau Gidy,

Thanh phé Ha Noi
Dién thoai : 024 62556789 Fax: 024 62996789
Website  : https://vietteltelecom.vn Email: vietteladm@viettel.com.vn
CONG BO
Chat lwong dich vu:

DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO DINH MAT DAT

Phu hop quy chua.n ky thuét ap dung: QCVN 35:2019/BTTTT - Quy chuén ky
thuat quoc gia vé chat luong dich vu dién thoai trén mang vién thong 0 dinh mat
dat, vdi cac chi tiéu chit luong dich vu dién thoai trén mang vién thong ¢b dinh
mit dit nhu sau:

Mikrc theo quy chuan ky Mire
T Tén chi tiéu thuat ap dung o b
QCVN 35:2019/BTTTT e
1 | Chi tiéu chat lrong ky thuit
Ty 1€ cudc goi thiét lap khong thanh cong:
1 | - Lién lac ngi tinh, thanh phd <5% <5%
- Lién lac lién tinh < 6% < 6%
D6 chinh xac ghi cudc:
e o Ty 1€ cude goi bi ghi cudrc sai <0,1% <0,1%
- Ty' 1é t.hcn gian dam thoai bi ghi <0.1% <0.1%
cudc sai
Ty 1€ cude goi bi tinh cudce, lap hoa don sai:
b b Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc sai <0.01% <0.01%
- Ty lé cudc goi bi lap hoa don sai <0.01% <0,01%
i | Chitiéu chit lrong phuc vu
1 | Do kha dung cua dich vu (D) >99,5% >99,5%




T

Tén chi tiéu

Miic theo quy chuin k¥
thuat ap dung
QCVN 35:22019/BTTIT

Su cb duong day thué bao (16ng s6 sw
¢6/100 thué bao/3 thang)

<52

Thoi gian che sita chira sur co dwong day

thué bao:

- Noi thanh, thi Xa (sw ¢6 dwong day
thué bao duoc swa chita xong trong
khoang thoi gian < 24 gio)

> 90% >90%

- Xa, thi tran (sw c6 dwong day thué
bao duoc swa chita xong trong
khoang thoi gian < 48 gio)

>90% > 90%

Thoi gian thiét lap dich vu:

- fo)i thanh, thi xa (rruwong hgp'crmg
cap dich vu co thoi gian thiét lap
dich vu < 7 ngay)

>90%

Xa, thi tran (rruwomg hop cung cdp
dich vu co thoi gian thiét lap dich vu
< 15 ngay)

= 90%

Khiéu nai cia khach hang vé chat
lwong dich vu (sé khiéu nai/100 khach
hang/03 thang)

<025

Hoi am khiéu nai cia khiach hang
(DNCCDYV phai co van ban héi am cho
khach hang kiﬁé_u nai trong thoi han 2
ngay lam viéc ké tur thoi diém tiép nhan
khiéu nai)

100%

100%

Dich vu trg gitip khach hang:

- Thoi gian cung cap dich vu tro gitp
khach hang bang nhan cong qua dién
thoai

24h
trong ngay

24h
trong ngay

- Ty 1é (%) cudc goi toi dich vu tro
gitp khach hang chiém mach thanh
cong, gui yéu cau két ndi dén dién
thoai vién va nhan dwoc tin hiéu tra
loi cia dién thoai vién trong vong
60s

> 80% = 80%
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