TAPDOAN CONG NGHIEP - VIEN THONG QUANDOI  CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM

TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL Dic lap - Tw do - Hanh phiic
sé: A09 8. /BC-VTNet-KT Ha Noéi, ngay A¥ thang 4 ndm 2020

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG

Dich vu dién thoai trén mang vién théng cb dinh miit dat
Quy I nim 2020

Kinh giri: Cuc Vién thong.

1. Don vi ddu médi v& quan Iy chit lwgng dich vy vién théng:
- Tén don vi: Téng Cong ty Mang ludi Viettel - Chi nhanh Tap doan Cong
nghiép - Vién thong Quan doi.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ngd 19 Duy Tan — Cau Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

2. Pon vi lap ban két qua ty kiém tra dinh ky chat hrgng dich vu vién thong:
- Phong K§ thudt - Tong Cong ty Mang luéi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ngd 19 Duy Tan — Cau Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

3. Két qua ty kiém tra

3.1.  Viéc tuan thu “Quy dinh vé quan Iy chét luong dich vu vién thong”:

3.1.1. Cong bd chét luong dich vu:

- D3 gti hd so cong bd chét luong dén co quan quan ly nha nudc vé chat
luong dich vu vién thong, ngay giri: 23/3/2020.
- Di cong bd “Ban cong bd chit luong dich vu vién thong” trén website:

http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bd: 15/4/2020.

Niém yét “Béan cong bd chét lugng dich vy vién thong™ tai cc diém giao dich:
+ Téng sb dia ban tinh, thanh phé true thudc Trung wong dugc kiém tra: 03.
+ Téng s6 diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra: 66 cira hang.

+ DPaniém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh: 15/4/2020.

C6 su thay dbi v tiéu chuan 4p dung hoic c6 bat ky su thay ddi nao vé noi

dung cong bd so véi 1an cong bd trude: Khong co thay doi.

3.1.2. Béo céo chét luong dich vu:

- Bdo cao dinh ky: D4 bdo cdo. Ngay bdo cdo: 17/4/2020.
- Béo cdo dot xuét theo yéu cdu cta co quan quan ly nha nuéc: Khong co
yéu cau bao céo dot xuét.




- Béo céo khi c6 sur ¢6: Khong c6 su cb.
3.2. Po kiém thyc té chit lugng dich vu:

- S6 tinh, thanh phé truc thudc Trung vong ma doanh nghiép c6 cung cép dich
vu: 63.

- S dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong dugc do kiém: 03, gdbm
céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong co tén sau day: Ha Noi, Hai
Phong, Phu Tho.

- S6 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong c6 muc chét luorng dich vu
pht hop mirc chét lugng da cong bd: 03, gdm céc tinh, thanh phé truc thude
trung uong c6 tén sau day Ha Noi, Hai Phong, Phu Tho.

- S6 dia ban tinh, thanh pho truc thudce Trung wong cd murc chét luong dich vu
khong phu hop murc chét lugng di cong bb: 0.

4. S6 ban chi tiéu chét lwgng tai dia ban tinh, thanh pho true thuge Trung
wong kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chét lwgng dich vu vién thong:

03 ban/03 tinh.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT DAT
Quy I ndm 2020
Tai dia ban tinh, thanh pho. Pha Tho
(Kém theo Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat luong dich vu vién théng so/ogleC- VTNet-KT ngay Fthang 4 ndam 2020

ciia Tong Cong ty Mang ludi Vzettel)

S6 lwgng mau toi

dién thoai vién trong vong 60 gidy.

QCVN Mirc doanh | thiéu phai do kiém I S I - Phwos vhi Mirc chit Tw dinh
TT Chi tiéu chit lrgng dich vu 35:2019/ | nghiép cong | theo quy dinh tai il fh"c o . §iﬁh P | jwong thue t " C°
BTTTT b6 QCVN y ; dat dwgc g
’ 35:2019/BTTTT
Ty 1€ cude goi thiét 12p khong thanh cong:
1 |- Lién lac néi tinh, thanh phd <5% <5% 1.500 cudc goi 1.620 cudc goi Mo phong 0% Phu hgp
- Lién lac lién tinh <6% <6% 1.500 cudc goi 1.575 cudc goi 0%
D9 chinh xac ghi cudc: <0,1% <0,1 % So sanh truc tiép sb
liéu cac cude goi ghi
cudc tai 16ng dai cua
-Ty 1& cudc goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1 % 10.000 cudc 12.390 cudc Viettel véi s liéu cac 0% .
2 . : Phu hop
cudc goi do may do
mo phong cudc goi
. - . R . . . va giam sat bao hiéu
-Ty 1& thoi gian dam thoai bi ghi cude sai <0,1% <0,1 % 10.000 cudc 12.390 cudc ghi lai 0%
Ty 18 cudc goi bi tinh cudc, 1ap hoa don sai:
So sanh hoa don
3 |-Ty 18 cuéc goi bi tinh cudc sai <0,01% <0,01 % 10.000 cudc 16.757 cudc = “Cuéca 0% Phit hop
-Ty 1& cudc goi bi 1ap hoa don sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc 16.757 cudc 0%
Dich vu trg gitip khach hang
- Thai gian cung cAp dich vu tro gitp khach hang bang| 24 gi¢r trong | 24 gid trong Thyc hién goi | 24 gi trong
4 |phén cong qua dién thoai. ’ ngay ngdy 250 cudc o 250 cube nh?n cong i 50 ngdy Plivhgp
- Ty 18 cudc goi t6i dich vu trg gitp khich hang chiém dign thogi ho try
mach thanh cong va nhan duoc tin hiéu tra 10i cia| >80 % >80 % khach hang 99,20%
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT PAT

Quy I nam 2020

Tai dia ban tinh, thanh pho Hai Phong

(Kém theo Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chét lwong dich vu vién théng so ' 1693/BC-VTNet-KT ngay  thang 4 nam 2020

ctia Tong Cong ty Mang ludi Viettel)

Mirc S6 lwgng miu tdi
QCVN thiéu phai do kiém | _x x .| Mikc chét )
< Sol do | Ph h "
TT Chi tiéu chit lwgng dich vy 35:2019/BTTT :";i“éh theo quy dinh tai °kl':‘;“%h$:'t'e '“"‘giﬁhap S | g thype 4] TSR0
L cbug b QCVN ' : datdwge | B
a 35:2019/BTTTT
Ty 1& cudc goi thiét 1ap khong thanh cong:
1 |- Lién lac néi tinh, thanh ph <5% <5% 1.500 cudce goi 1.620 cudc goi Mo phong 0% Phu hgp
- Lién lac lién tinh <6 % <6 % 1.500 cudc goi 1.579 cudc goi 0%
Do chinh xac ghi cudc: So sanh truc tiép sb
liéu cac cudce goi ghi
cudc tai tong dai ci
5 |-y 1é cude goi bi ghi cude sai <0,1% | <0,1% 10.000 cupc | 13.506 cude veidusisiltncts| 9% | Bhibep
cudc goi do may do mo
e oot ot v
Ty 1¢ thosi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1% | <0,1% 10.000 cupc | 13.506 cude P itbitangitg | 0%
Ty 1& cudc goi bi tinh cude, 14p hoa don sai:
So sanh hoéa don :
3 |-Ty 1é cudc goi bi tinh cuéc sai <0,01% | <0,01% 10.000 cudc 24.391 cude s cu(’yc(:)a 0% Phu hop
-Ty 1& cudc goi bi 1ap hod don sai <0,01% <0,01 % 10.000 cudc 10.885 cudc 0%
Dich vu trg giap khach hang
- Thoi gian cung cép dich vu trg gip khach hang bang| 24 git trong 24 gioy Thyc hién goinhan| 24 giy trong
4 |nhén cong qua dién thoai. ’ ngay trong ngay 250 cude 001 250+ cude t ;on'ghtgltri;) :}iznh ngay Phu hop
- Ty 1& cudc goi t6i dich vu trg gitp khich hang chiém o 1(1)‘ : ¢
mach thanh cong va nhan duoc tin higu tra 1oi ctia dién| >80 % >80 % ang 97,60%
thoai vién trong vong 60 gidy.




KET QUA TU DO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT DAT
Quy I nim 2020
Tai dia ban tinh, thanh ph0° Ha Noi
(Kem theo Két qua tw kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chat luong dich vu vién théng so //093 /BC-VTNet-KT ngay  thang 4 nam 2020 cua Téng
Céng ty Mang ludi Vzettel)

S6 lwong miu toi
QCVN Mirc doanh | thiéu phaido | .« x 3 Mirc chat
. 2 So lugn d h h <
TT Chi tiéu chit lwgng dich vu 35:2019/BTTT | nghip cong | Kiém theo quy °ki‘f%;n fh'::':é °| P ;’;“gighap lwgng thye té| Ty dinh gia
- T b dinh tai QCVN ' : dat dugc
35:2019/BTTTT
Ty i& cudc goi thiét 1ap khong thanh cong:
1 |- Lién lac ndi tinh, thanh phd <5% <5% 1.500 cudc goi 1.737 cudc goi MO phong 0% Phut hop
- Lién lac lién tinh <6% <6 % 1.500 cudc goi 1.583 cudc goi 0%
Do chinh xac ghi cudc: So sénh truc tiép sé
liéu céc cudc goi ghi
-Ty 1 cudc goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1 % 10.000 cude 16.269 cudc cardre fai g 4 ca 0%
Viettel vai so lidu |
2 g Phit hop
cac cudc goi do may
do mé phong cudc
-Ty 1é th&i gian dam thoai bi ghi cuéc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 16.269 cudc goi va gidm sat bio 0%
hi¢u ghi lai
Ty 1€ cude goi bi tinh cudc, 1ap hoa don sai:
So sanh hoa don .
3 |-Ty 16 cudc goi bi tinh cude sai <0,01% <0,01% 10.000 cue | 23.375 cude s cué‘c’a 0% Phit hop
-Ty 1é cudc goi bi lap hoa don sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc 11.106 cude 0%
Dich vu trg giap khach hang
~ Thoi gian cung chp dich vu trg gitp khach hang bing| 24 gio trong | 24 gio trong DEPUC hién goi | 24 gits trong
4 |nhén cong qua dién thoai. : ngay ngly 250 cude g0i 250 cudc - :r’;‘t;‘:f;‘:;g ngay Phil hop
- Ty 18 cudc goi t6i dich vu trg gitp khich hang chiém Khich hing i
mach thanh céng va nhén dugc tin hiéu tra 101 cia dién >80 % >80 % 100%
thoai vién trong vong 60 gidy.
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