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3.1. Viéc tuan thu “Quy dinh vé quan ly chét luong dich vy vién thong™:

. Pon vi diu méi vé quan ly chit lwong dich vu vién thong:

. Pon vi lap ban két quﬁ tw kiém tra dinh ky chét lugng dich vu vién thong:

TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL Poc 1ap - T do - Hanh phiic
S6: 4094 /BC-VTNet-KT Ha Néi, ngay ¥ thang 4 nam 2020

KET QUA TV KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG
Dich vu truy nhip Internet trén mang vién thong di djng mit dat
Quy I nam 2020

Kinh gtri: Cuc Vién thong.

- Tén don vi: Téng Coéng ty Mang ludi Viettel - Chi nhanh T4p doan Cong

nghiép - Vién thong Quan di.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh —Ngd 19 Duy Téan — Cau Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

- Phong K¥ thuét - Tbng Cong ty Mang luéi Viettel.
- Djachi Toanha Thai Binh —Ngd 19 Duy T4n — Céu Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

Két qua tu kiém tra

3.1.1. Cong bb chét luong dich vu:

- Giri ho so cong b6 chét luong dén co quan quan ly nha nudce v& chét luong
dich vu vién thong: Da g, ngay gtri: 23/3/2020.

- P4 cong bd “Ban cong bd chét lwong dich vu vién thong” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bd: 15/4/2020.

- Paniém yet “Ban cbng bd chét luorng dich vy vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Tong so dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong duge kiém tra: 03.
+ Tbng sb diém glao dich trén cac dia ban dugc kiém tra: 31 ctra hang.

+ Da niém yét tai tat ca cac diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh 15/4/2020.

C6 su thay ddi vé tiéu chudn 4p dung hodc co bét ky su thay d6i nao vé ndi

dung cong b so v6i 1an cong bd trude: Khong co thay dbi.

3.1.2. B4o cdo chét luong dich vu:

- Béo céo dinh ky: P4 bdo cdo. Ngay béo céo: 17/4/2020.
- Béo cédo dot xuat theo yéu ciu clia co quan quén ly nha nudc: Khong c6 yéu
cau bdo cdo dot xuét.




3.2.

B4o cdo khi co6 sy c¢d: Khong co sy cd.

Po kiém thuc té chat luong dich vu:

S tinh, thanh phé tryc thudc Trung vong ma doanh nghi€p cé cung cip dich
vu: 63.

S§ dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong dugc do kiém: 03, gém
cac tinh, thanh phé truc thuc Trung uong co tén sau day: Lai Chau, Lang
Son, Yén Bai.

S4 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong c6 muc chét lugng dich vu
pht hop mirc chét luong di cong bd: 03, gdm cAc tinh, thanh phd truc thudce
trung uong c6 tén sau day: Lai Chau, Lang Son, Yén Bai.

S4 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong c6 muc chét luong dich vu
khong phu hop murc chéit luong da cong bb: 0.

4. S& ban chi tiéu chit lwgng tai dia ban tinh, thanh phé trlyc thu¢c Trung
wong kém theo Két qua tu kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién thong:
03 ban/03 tinh.

Noi nhin: KT. TONG GIAM POC

- Cuc Vién thong;
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DPONG MAT PAT WCDMA
Quy I nam 2020
Tai dia ban tinh, thanh phé: Yén Bai

(Kém theo Két qua tu kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh kp chat luong dich vu vién thong Sé"[pglf'BC— VINet-KT ngay AF thang 10 ndm 2019 cua T ong Cong ty Mang ludi Viettel)

S8 rgng mu toi thieu | wgng miu
R . QCVN Mikc doanh phii do kiém theo quy 2 Phwong phap | Mirc chét lugng o
do kiém th 2 5
T Chi ti¢u chat lwgng dich vy 81:2014/BTTTT | nghiép cong bé dinh tai QCVN 0 °:'é' e xéc dinh thre th dat duge | 1 Janh gid
81:2014/BTTTT
1 |Po sin sang ciia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 méu 351.076 miu Mo phorg 99,08% Pht hop
2 |Ty Ié truy nhép thanh cong dich vu <5% <5% 1.500 mau 2.433 miu Mo phong 0% Phu hop
3 |Thi gian tr& truy nhéap dich vu trung binh <10s <10s 1.500 mau 2.433 méu Mb phong 4,93s Phii hop
4 |Ty 18 truyén tai dir liéu bi roi <5% <5% 1.500 miu 2.389 miu Mo phong 0% Phii hop
Téc do tai dir lidu trung binh:
- Tbc do tai dir liéu trung binh (Pd) >Vd >Vd 750 mau 1.277 méu Mo phéng Pd = 7,65Mbps (*) Phu hop
5 |- Téc do tai dir lidu trung binh (Pu) >Vu >Vu 750 mau 1.112 miu Mo6 phong Pu = 1,95 Mbps (¥) Phu hop
_ T 1A (© £z < A A gas £ . N .
Ty 1¢ (%) sb mAu c6 toc d9 ti xudng 16n hon hoge >95% >95% 750 méu 1277 miu | Mo phong 99.45% Pha hop
bang Vdmin
Dich vu trg giap khach hang
- TPOI glaﬂ cung.cfap d!Cl'l vu trg gitp khach hang bang 24 gio ‘ 24 glU‘ 24 ity trong ngay Phit hop
6 nhan cong qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thue hién goi
. : . | nhén cong t6i sb
- Ty 1& cudc goi t6i dich vu tro gitip khich hang chiém 250 cuge 801 256 CudC | yiah thoai trg
mach thanh cong, gii yéu cau két ndi dén dién thoai > 80 % >80 % gitip khach hang 96.48% Phil hop
vién va nhan dugc tin hiéu tra 101 cia dién thoai vién
trong vong 60 gidy.
Ghi chu:
(*): Viettel da trién khai lap dat cac tram thu phat séng d& dam bao cung cap dich vu gin nhu tuong duong giita ving 16i va vung bién. Do vy khi do ki€ém khong céan
phan biét giira ving 15i va ving bién.
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(Kém theo Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chdt lwong dich vu vién thong sé’/O%‘/Bc-

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT WCDMA
Quy I nim 2020
Tai dia ban tinh, thanh phd: Lang Son

VTNet-KT ngc‘ly//aL thdang 4 ndm 2020 cua Téng Cong ty Mang ludi Viettel)

S8 lwgng miu toi thicu
Lo . CVN Mirc doanh phii do kiém theo quy |S6 lrgng miu do | Phuwong phip |Mirc chit lwgng thue ..
TT 5 Q g gng thy :
Chi tibwebat hogng dich vy 81:2019/BTTTT | nghiép cong bb dinh tai QCVN kiém thure té xdc dinh té dat duge Ty ddoh gid
81:2019/BTTTT

1 |Po sin sang ciia mang v tuyén >95% >95% 100.000 mau 246.721 méu Mb phong 99,20% Phi hop
2 Ty 18 truy nhap khong thanh cong dich vu <5% <5% 1.500 mau 2361 miu M6 phong 0% Phu hop
3 |Thoi gian tré trung binh truy nhap dich vu < 10s < 10s 1.500 mau 2.361 méu M6 phong 4,33s Phit hop
4 |Ty 18 truyén tai dit liéu bi roi <5% <5% 1.500 mAu 2328 miu M phong 0% Phu hop

Téc db tai dir lidu trung binh:

- Téc db tai dix liéu trung binh (Pd) >Vd >Vvd 750 mau 1.166 mau Mb phéng 10,16 Mbps (*) Phu hop
> - Téc db tai dir liéu trung binh (Pu) >Vu >Vu 750 méu 1.162 méu Mo phong 2,32 Mbps (*) Phu hop

T 1A (© LR e X o ogan R % ’ _ B

T 18 (%) 6 mhn o 9 49 14 xuong 1én hon hoge >95% >95% 750 mAu 1.166 miu Mo phong 99,06% Phit hop

bang Vdmin

Dich vu trg giap khach hang

" lThon g1ﬂan cﬂung cap c!gﬂch vu t.rq giap khach hang 24 glo‘ 24 glor‘ 24 gits trong ngdy Phil hop
6 bang nhén cong qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thuec hién goi

- Ty 18 cudc goi t6i dich vu tro gitp khach hang 250 cudc api2sT quli || PaveOng A

chiém mach thanh cong, gui yéu chu két ndi dén > 80 % > 80 % fj,l@nkﬁl,o? }tlro 98.80% Phit h

dién thoai vién va nhan duoc tin hiu tra 10 ciia dién =0 =T giup khach hiang e "

thoai vién trong vong 60 gidy.

Ghi chi:

(*): Viettel da trién khai 14p d3t cac tram thu phét song dé dam bao cung chp dich vu gin

phan biét giira ving 15i va vang bién.

nhu twong dwong giira vang 13i va viing bién. Do vay khi do kiém khéng can




(Kém theo Két qua tw kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chét lwgng dich vu vién thong sé'fag?

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT WCDMA
Quy I nam 2020
Tai dia ban tinh, thanh phé: Lai Chéu

BC-VTNet-KT ngay 4 thang 4 nim 2020 ciia Téng Cong ty Mang ludi Viettel)

S6 lwgng miu t6i thiéu phai |« x £
f M Sol do | Ph ha f
T Chi tiéu chit lrgng dich vy sm«%ggm l\:w dco‘::.nhbé do kiém theo quy dinh tai Okliréq::%hl:‘r:lié U sicph m :g ::.ilg{rnfc Tyr-kuhigh
: nghicp cong QCVN 81:2019/BTTTT : ' petedat O
1 |Pé sin sang ciia rang vo tuyén >95% >95% 100.000 mAu 219.555 miu Mb phong 99,00% Phil hop
2 |Ty 1é truy nhap khong thanh cong dich vu <5% <5% 1.500 méu 2.201 miu Mo phdéng 0% Phu hgp
3 |Thoi gian tré trung binh truy nhép dich vu <10s < 10s 1.500 mAu 2.201 miu M6 phong 3,80s Phii hop
4 |Ty ¢ truyén tai dix lidu bi roi <5% <5% 1.500 miu 2.151 miu Mo phéng 0% Phu hop
Téc do tai dir liéu trung binh:
- Téc d tai dix liéu trung binh (Pd) >Vd >Vd 750 miu 1.056 méu Mo phong Pd=8,68 Mbps (*) | Phuhop
5 |- Téc do tai dix liéu trung binh (Pu) >Vu >Vu 750 méu 1.095 méu M6 phong Pu = 2,60 Mbps (*) Phu hop
STV Ié (° A % 5 the do tai £ . hoi N . . . )
bémyg v d(nf’h)l 6 mhi o tho 4t xuong 1o Bou hoge >95% > 95% 750 mAu 1056 miu | Mo phong 98,48% Phi hop
Dich vu trg giup khach hang
= TPm glan cungfap d;ck_1 vu trg giup khach hang bang 24 gl(‘y‘ 24 gw‘ Thuc hién goi 24 gits trong ngdy Phil hop
6 nhan cdng qua dién thoai. trong ngay trong ngay nhén cong t6i
- Ty 1& cudc goi toi dich vu trg gitip khach hang chiém 250 cudc £0i 251 cudc s6 dién thoai
m‘ach Ehanh confg, gu: yeu’ ca‘u. ke’t nO}Aden dleln t.hAom vién >80 % >80 % trg ng khach 98.81% Phi hop
va nhén duoc tin hiéu tra 101 cia dién thoai vién trong hang
vong 60 gidy.
Ghi chu:

(*): Viettel da trién khai ldp dat cac tram thu phat song dé dam bao cun

phan biét giira ving 16i va ving bién.
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g cép dich vu gan nhu tuong duong giira ving 16i va ving bién. Do vay khi do kiém khong cén
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