TAPPOANCONGNGHIEP-VIENTHONGQUANDGOL ~ CONGHOA XA HOICHUNGHIA VIETNAM
TONGOONGTYMANGLUOIVIETTEL Péc 1ap - Twr do - Hanh phiic

Sé: 7094 /BC-VTNet Ha Néi, ngay Z0thdng Y ndm 2024

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG
Dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong di dong miit dat - Quy 2 nim 2024

1. Pon vi ddu méi vé quan Iy chat lwong dich vu vién théng:
- Tén don vi: Téng Cong ty Mang ludi Viettel - Chi nhanh Tap doan Cong
nghiép - Vién thong Quan ddi.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh - Ngd 19 Duy Tén - Cau Giay - Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.
2. Pon vi lip bian két qua tw kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién thong:
- Phong K§ thuat - Tong Cong ty Mang ludi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh - Ngd 19 Duy Tan - Cau Gidy - Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.
3. Két qua tw kiém tra
3.1 Viée tudn thu “Quy dinh vé quan 1y chét lrong dich vu vién thong™:
3.1.1. Cong bo chat lwong dich vu:
- Giti hd so cong bd chit luong dén co quan quan 1y nha nude vé chat luong
dich vu vién théng: D3 giri, ngay gii: 07/7/2023.
- Di cong bd “Ban cong b6 chat lwong di_c}l vu vién thong” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bo: 19/7/2023.

- DPaniém yét “Ban cong bb chét luong dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Téng s6 dia ban tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong dugc kiém tra: 03.
+ Tbng s6 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra: 46 cira hang.
+ D3 niém yét tai tAt ca cac diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh: 19/7/2023.
- Cb su thay ddi vé tiéu chuan ap dung hoic c6 bat ky su thay ddi nao vé noi
dung cong bd so véi 1an cong bd trude: Khong co thay dbi.
3.1.2. Bio cdo chat luong dich vu:
- Bao cao dinh ky: Da bao cao. Ngay bao cao: 18//7/2024.
- Bdo cdo ddt xuat theo yéu cau ciia co quan quan ly nha nuée: Khong o yéu
ciu bao cdo dot xuat.
- Bdo cdo khi ¢6 su cb: Khong c6 su co.



3.2. Do kiém thuc té chét luong dich vu:

- S6 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cip dich
vu: 63.

- S6 dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong duoc do kiém: 03, gdm
cic tinh, thanh phé truc thude Trung wong c6 tén sau ddy: Bic Giang, Lai
Chau, Thanh Hoa.

- S dia ban tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong c6 mirc chét luong dich vu
phu hop mirc chit lwong d3 cong bd: 03, gdm céc tinh, thanh phé truc thudce
trung wong co tén sau diy: Bic Giang, Lai Chau, Thanh Hoa.

-S4 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong cb mirc chét lwong dich vu
khéng phtt hop mic chat lwong d3 cong bo: 0.

4. S6 ban chi tiéu chit lwong tai dia ban tinh, thanh phé tryc thuéc Trung
wong kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chat lwgng dich vu vién thong:

03 ban/03 tinh.

KT. TONG GIAM POC
PH(’) TONG GIAM POC




Dich vu truy nhip Internet trén mang vién théng di djng mit dét - Quy 2 nam 2024

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQGNG

Tai dia ban tinh, thinh phé: Biic Giang

(Kém theo Két qua tw kiém tra, do kiém, dénh gid dinh ky chdt heong dich vu vién thong s Z0¢% /BC-VINet
ngay g{) thang 7 ndm 2024 ciia Tong Céng ty Mang luéi Viettel)

6 Irgng miu tbi thiéu phii % g
. 5 QCVN Mikc doanh 35 “sé hrgng miu do | Phwong phdp |Mirc chit lvgng thyre
T Chi tién chat heong dich vu a ; | do kiem theo quy dinh tai : £ 2 * | Tw dinh gid
0 . Kié s A A : gia
81:2019/BTTTT | nghiép cing bo 81:2019/BTTTT m thire té xdc dinh te dat dugc
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA
1 | sin sang clia mang vb tuyén >95% >95% 100.000 miu 209.601 mau Mo phong 96,90% Phi hgp
2 |Ty 18 truy nhip khéng thanh cdng dich vu <5% <5% 1.500 méu 2.016 miu MO0 phong 0% Phit hop
3 |Thoi gian tré trung binh truy nhip dich vu <10s < 10s 1.500 miu 2.016 miu Mo phong 6,24s Phi hop
4 [Ty 18 truyén tai dix ligu bi roi <5% <5% 1.500 miu 1.758 miu Mo phoéng 0% Phu hop
Téc d tai dir ligu trung binh:
- Thc d6 tai xudng trung binh (Pd) >vd >vd 750 miu 881 miu Mo phong Pd = 6,35 Mbit/s Phi hop
5 |- Téc d tai 1én trung binh (Pu) >Vu >Vu 750 miu 877 min M5 phong Pu = 2,64 Mbit/s Phil hop
- Ty 1& (%) sb miu cd tdc d6 tai xudng 16n hon hodc x x 5oz
Jb&ng s >95% >95% 750 méu 881 miu | Mo phong 98,86% Phi hop
Dich vu trg gitip khich hang
- Théi gian cung cip dich vu trg gitip khich hang bing 24 gity 24 gity . . .
6 nhén cdng qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thyec hién goi 24 gio trong ngay Phi hop
- Ty 16 cudc goi tdi dich vy trg gitip khach hang chiém 250 cude 250 cude - “ong .tm 50
X A el 3 i Y i A dléﬂ lhOﬁ.l tror
mach thanh céng, giri yéu cau két ndi dén dién thoai vién —— N— kol o e
va nhin duge tin hiéu tra 1o cia dién thoai vién trong giup khach hang A i hop
vong 60 gidy.
KT. TONG GIAM POC
PHOJLONG GIAM POC




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
Dich vy truy nhip Internet trén mang vién thong di dfng mat dit - Quy 2 nam 2024
Tai dia ban tinh, thanh phé: Lai Chéu

(Kém theo Két qua tir kiém tra, do kiém, dénh gia dinh ky chdt heong dich vu vién théng s6 20€% /BC-VINet
ngay J0théng 7 ndm 2024 cia Tong Cong ty Mang luoi Viettel)

$6 hrgng miu t6i thiéu | )
" QCVN Mikc doanh phii do kiém theo quy |S6 lrong miu do| Phwong phap | Mirc chét lwgng | Tuw dinh
L Chi tiéu chit lugng dich vy 81:2019/BTTTT | nghiép céng bé dinh tai QCVN kiém thre té xiic dinh | thre té dat dwoc gid
81:2019/BTTTT
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA
1 |Dg sin sang ciia mang vd tuyén >95% >95% 100.000 méu 124.191 méu MB® phéng 96,76% Phu hop
2 |Ty 1é truy nhép khong thinh cong dich vu <5% <5% 1.500 miu 1.737 méu Mo phéng 0% Phi hop
3 |Théi gian tré trung binh truy nhép dich vu < 10s <10s 1.500 méiu 1.737 méu Mo phoéng 5,655 Phu hop
4 |Ty 1é truyén tai dix liéu bi roi <5% <5% 1.500 miu 1.721 miu Mo phong 0% Phi hop
Téc dd tai dir lidu trung binh:
- Téc d tai xubng trung binh (Pd) >vd >vd 750 méu 856 miu M0 phong Pd=35,67 Mbit/s | Phu hop
5 |- Téc db tai 1én trung binh (Pu) >Vu >Vu 750 méu 865 miu Mb phéng Pu=3,76 Mbit/s | Phuhop
- Ty 1& (%) s6 méu cé toc do tai xudng lém hon hodc - . o
, > 959 > 95% 75 856 M 0 )
bing Vdmi 5% o 0 méu mau 6 phong 98,71% Phu hop
Dich vu trg ginip khach hang
- Théi gian cung cap dich vy tro gitp khach hing bang 24 givr 24 gidy B ] ]
nhén cdng qua dién thoai. trong ngdy trong ngdy Thye hién goi 24 gl trong ngdy | Phi hop
6 n TS W T . 13 n . AP 1
Ty 1é cude goi toi .d.]Ch vy trg gn? k‘pécl_n hang (Ehl.em 250 cude 250 cuge nha? cong .tm so
mach thanh cong, giri yéu ciu két ndi dén dién thoai vién dién thoai tro )
4 AR R >80 % >80 % e 100,00% Phit hop
va nhén duoc tin hidu tra 161 cia dién thoai vién trong gitip khach hang
vong 60 gidy.
KT. TONG GIAM POC
ONG GIAM POC
Trung t& Nguyén Thi Tam
1< &8 = g5 Lo




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

Dich vy truy nhip Internet trén mang vién théng di dng mit dit - Quy 2 nim 2024

Tai dia ban tinh, thanh phé: Thanh Héa

(Kem theo Két qua t kiém tra, do kiém, dénh gia dinh ky chét lwong dich vu vién théng s6 L O BC-VTNet
ngay JO thang 7 nam 2024 cia Téng Céng ty Mang luci Viettel)

Wl & = 5 < =

S6 lrgng méu téi thiéu )
o QCvN Mirc doanh phii do kiém theo quy | S lrgng miu do | Phwong phap | Mirc chit hrong )
x T dinh
T Chl i A Nngng Aty 81:2019/BTTTT | nghiép céng bd dinh tai QCVN Kkiém thirc té xic dinh thire t€ dat dwge | © gid
81:2019/BTTTT

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DPONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA
1 |Pb sin sing ciia mang vé tuyén >95% > 95% 100.000 miu 172.191 miu | M@ phéng 98,85% Phis hop
2 |T9 18 truy nhdp khéng thinh céng dich vy < 5% <5% 1.500 miu 1.742 miu M4 phéng 0% Phii hop
3  |Thoi gian tré trung binh truy nhép dich vy <10s <10s 1.500 méu 1.742 miu M6 phéng 5,94s Phi: hop
4 |Ty 18 truyén tai di liéu bj roi <5% <5% 1.500 méu 1.654 miu M6 phéng 0% Phis hop

Tée dd tai dir lidu trung binh:

- Téc 6 tai xudng trung binh (Pd) >vd >vd 750 mAu 841 miu Mé phong Pd=5,73Mbit/s | Phihop
5 |- Tée 46 tai 1én trung binh (Pu) >Vu > Vo 750 mén 813 miu M6 phéng Pu=2,93Mbit/s | Phihop

;{gﬂi(%) 8 milu 6 e 4 thi xung lém hon hol bing >95% >95% 750 mau 841 miu | Mo phéng 99,76% Phi hop

Dich vu tro gitip khich hing

3= A - = 2 = - < a

- 'I‘_Pm :gmn cung_{-:ap d;c!:l vu trg giip khdch hang bang 24 glb‘ 24 gio 24 giis trong ngiy |  Phi hop
. nhén cong qua dién thoal trong ngay trong ngay Thue hién goi

- Ty 18 cubc goi ti dich vu tro giiip khich hang chiém 250 cude 250 cude | p g 80

mach thanh cdng, gi¥i yéu ciu két ndi dén dién thoai vién) dién thoai trg

: 5 S =R =809 >80 % itip khach han 100, )
va nhin dugc tin hiéu tra 101 cia dién thoal vién trong 80 % ° ewp g g% T oy
vong 60 gidy.
KT. TONG GIAM POC
PHO TONG GIAM POC
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Dich vu truy nhip Internet trén mang vién théng di dong mat dat - Quy 2 nam 2024

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQGNG

Tai dia ban tinh, thanh phé: Bic Giang

(Kém theo Két qua tir kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chdt heong dich vy vién thong s6 2 0% ¢ /BC-VINet
ngay o thang 7 ndm 2024 ciia Téng Cong ty Mang ludi Viettel)

6 Irgng miu toi thiéu

va nhin dwoc tin hiéu trd 1&i cla dién thoai vién trong

vong 60 gidy.

e QCVN Mikc doanh 5 . | 86 lrgng miu do | Phuwong phip | Mirc chit lrgng .
T Chi tiéu chat hrong dich vu phii do kiem theo quy dinh 2 5 ; P Ty ddnh gid
J 81:2019/BTTTT h fi} = kiem thure t v
nghiép cong bd 1910 s o w ém thyc té xdc dinh thyc té dat duwge

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE LTE-A
1  |P6 sin sang clia mang v6 tuyén >95% >95% 100.000 méu 299.809 miu M®b phdng 99,55% Phu hop
2 |Ty I8 truy nhap khong thanh céng dich vu <5% <5% 1.500 miu 4.487 miau M3 phong 0% Phi hop
3 |Thoi gian tré trung binh truy nhip dich vu <5s <5s 1.500 miu 4.487 méu M6 phéng 1,46 s Phu hop
4 |Ty1é truyén tai dir liéu bi roi <5% < 5% 1.500 méu 4.469 miu Mo phéng 0% Phi hop

Tbe 46 tai dir liéu trung binh:

- Tée d8 tai xudng trung binh (Pd) >vd >vd 750 méu 2.244 miu M6 phong Pd=79,11 Mbit/s | Phihop
5 |- Téc 6 tai 1én trung binh (Pu) >Vu >Vu 750 miu 2.225 miu M5 phong Pu= 33,05 Mbit/s | Phihop

- Ty 18 (% 6 toc dd tai xud = .

25 16.06) 55 mikn o6 tp G0t xubag o hon Boks > 95% > 95% 750 miu 2244 miu | Mo phong 100,00% Phil hop

bing Vdmin

Dich vu tr¢ gitip khach hang

- Thoi gian cung cép dich vy trg gilip khéch hang bing 24 gidy 24 gid ; 5 <
p nhin céng qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thure hién goi 24 gib frong ngky Phu hop

— o : : Z nhén céng tdi sb
- Ty 1& cude goi t6i dich vu trg giip khéch hang chiém 250 cude 250 cude diéncothnoiii:o
mach thanh cdng, gii yéu ciu két ndi dén dién thoai vién S 6% SBO% i ot g SG100% Phi hop

. A R

KT. TONG GIAM POC

PHO TONG GIAM POC




(Keém theo Két qua twr kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky Fh&r lirong dich vu vién thong s6 /084 /BC-VINet

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
Dich vu truy nhip Internet trén mang vién théng di ddng mat dit - Quy 2 nim 2024
Tai dia ban tinh, thanh pho: Lai Chau

ngay 7 thang 7 ndm 2024 ciia Tong Cong ty Mang ludi Viettel)

N £

S6 lrgng mau t6i thiéu
QCVN Mirc doanh | phii do kiém theo quy | S6 hrgng miu do | Phwong phip | Mikc chit lrgng thuc ’
tién chit I dich . 2 : :
b G e RS D0 i VY 81:2019/BTTTT | nghiép cong b dinh tai QCVN kiém thyr té xéic dinh té aat awgc Ty ainkght
at dwrg
81:2019/BTTTT
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE LTE-A
1  |Po sin sang ciia mang v tuyén >95% >95% 100.000 miu 303.178 méiu Mb phong 98,48% Phi hop
2 Ty 1 truy nhdp khéng thanh cdng dich vu <5% <5% 1.500 méu 4.285 miu Mo phong 0% Phii hop
3 |Thei gian tré trung binh truy nhép dich va <5s <5s 1.500 min 4.285 miu M6 phong 1,48s Phi hop
4 |Ty 18 truyén tai dir liéu bi roi <5% <5% 1.500 miu 4.207 miu Mb phong 0% Phil hop
Tée 46 tai dir liéu trung binh:
- Téc do tai xudng trung binh (Pd) >vd >vd 750 miu 2.102 miu M6 phéng Pd = 66,66 Mbit/s Phil hop
5 |- Téc db tai 1én trung binh (Pu) >Vu >Vu 750 mdu 2.105 miu M6 phong Pu = 32,49 Mbit/s Phi hop
b:;yg 1f,{l%? )l 0 00 b ko it il >95% > 95% 750 méu 2.102 méu Mé phéng 98.91% Phi hop
Dich vu trg gitip khach hang
- Théi gian cung cép dich vu trg gitip khach hing 24 gitr 24 gidy . .
: . ; . 24 gid tro
bang nhén céng qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thuye hién goi gid trong ngly Phi hop
6 - su £
- Ty 1& cude goi t6i dich vy trg gitip khach hang 250 cude 250 cude nl:}g cfhng =R
chiém mach thanh cong, giri yéu céu két néi dén dién i wopl gy
> 0 ip kha
thogi Viéii vA nhin dugc tin hiéu td 101 cla dign| o0 25 gitip khéch hang 100,00% Phi hop
thoai vién trong vong 60 gidy.
KT. TONG GIAM POC
PHO TONG GIAM DOC

LY




(Kém theo Két qud tw kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chdt lwong dich vy vién thong s6 /0 ¢§ /BC-VINet

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
Dich vy truy nhip Internet trén mang vién thong di dgng mat dét - Quy 2 nim 2024
Tai dia ban tinh, thanh phé: Thanh Hoéa

ngay A thang 7 ndim 2024 cia Téng Céng ty Mang hedi Viettel)

S6 hrgng miu tbi thidu
” QCVN Mikc doanh | phii do kiém theo quy | SO lwgng miu | Phwong phip | Mirc chit hrgng thue
= Chi tiéu chilt lgug dich vy 81:2014/BTTTT | nghiép cong bd dinh tai QCVN do kiém thyc té|  xdc dinh té dat dwoc Ty Siahgh
81:2019/BTTTT

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT SU DUNG CONG NGHE LTE-A
1 [P sin sang ctia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 méu 342.522 miu M0 phong 99,62% Phii hop
2 |Ty & truy nhdp thanh cong dich vu <5% < 5% 1.500 miu 3.100 miu Mo phong 0% Phi hop
3 |Thoi gian tré truy nhdp dich vy trung binh <5s <5s 1.500 miu 3,100 miu Mo phong 1,58s Phu hop
4 |Ty 18 truyén tai di¥ liéu bj roi <5% < 5% 1.500 mdu 3.089 mdu | Mo phong 0% Phil hop

Tébc dd tai dix liéu trung binh:

- Téc @0 tai xubng trung binh (Pd) >vd >vd 750 mau 1.574 miu M0b phong Pd = 49,63Mbit/s Phu hgp
5 |- Téc d tai 1én trung binh (Pu) >Vu >Vu 750 mau 1.515 méu Mb phong Pu = 20,63Mbit/s Phi hop

I - - 0, ~ A A - A r - -

y 5 (86) 4020 o8- the A0 M1zt 1k ik hojs >95% >95% 750 méu 1574 mu | Mo phong 99.81% Phit hop
Dich vu trg gitip khach hang
- Théi gian cung cép dich vy trg gitip khich hing bang 24 gi& 24 gitr y . .
. . e oni | 24

nhén cong qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thyc hign goi glo trong ngay Fither
6 = nhén cdng téi

- Ty 1& cude goi téi dich vu tro gidp khach hang chiém 250 cude 250 cudc |sb dién thoai trg

mach thanh céng, giri yéu ciu két ndi dén dién thoai AR gitip khach

i > 80 % >80 % 100,00%
vién va nhén dwgc tin hidu tri 1o cia dién thoai vién 50.% d hing : Ph hop
trong vong 60 gidy.
KT. TONG GIAM POC
PHO TONG GIAM POC




