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Hay ndi theo céch cta ban

Ma diém cung cAp DVVT: ......coorevvevrrrennne
PHIEU YEU CAU CUNG CAP DICH VU €O DINH, TRUYEN HINH

Phi€U YU CAU SO vovvvvvvrrerererrerrernnens [ TR

1. THONG TIN KHACH HANG

Tén Doanh NGNIEP/TE CNIC/CA NNAN: .........ooeeeereeeeereeesevesssssssssssssss s ssssssssssssssssesssesssssssssssssssss s sssssssssssssss s sssssssssssss s ssssssssssssssssssesesess
Nqudi yéu cau (la dai dién hodc duroc uy quyén béi Doanh nghiép (dp dung d6i vdi Doanh nGhIE/TG CHLIC)): ...veeeeeeeeeeeeeeeeevevereissssseeeeeee s
ChOCVU: e NGAY SINN: oo Nam/ni: oo SODTHEN NE: covvvreeree e
S0 CMND/CEN CUGC/HO ChIBUZ evvvvvvrseevversseereseessssssessessss NOT CAP: rvvveessrsvessssssssssessss s s ssssesssssssessssees Ngay ap:....cco./verre] oes

2. NOI DUNG YEU CAU (Pé biét thém chi tiét, xin vui long hdi GDV)
2.1.Théng tin dia chi lap dat

NGUGT TN NE: ... eeeeeeeeessssseeee s seessesssssssss e essssssss s8R0 R840 R0
SONNA. e DUGNG....ooveeeeieeeeceeee TOuvevererereerreeann, PRUONG/XE. v
QUAN/HUYRN. ...t TINR/TP s
Dién thoai: .. W EMAL

2.2.Thong tm dang ky st dung dlch vu

a. Thong tin dich vu:
- Hinh thiic cung cé’p'
- Acount/dién thoai:..
- SOlugng thué bao: ........ccvveveveriereieieenne, Thue bao dal dlen ............................................................................................
- Thuébao chli tinh CUGC........coveeeieiiiieiiin, Thué bao kem theo: TU SO .....uvvveeerrreveeenrrseseesssseanenee AN oo
- Loai dich vu truyén hinh: [ ] Analog [] S61chiéu [ ] S62 chiéu (tuong tac)

= SOKENNUYEN RINN: Lottt ettt ettt et et e b et e b e b et e b e b e b et e st et enbenbereereeraereereereereats
= TRIBE DI DAN GIA0: ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt e teete et e ete et et e et et et et et et et et et et enseneereene e
b. Thong tin dich vu dang ky sit dung

[ ] Trénduongdayméi [ ] Trén dudng day c6 san cla Viettel

S6 lugng

STT

Loai dich vu

S6 thué bao/
account

thué bao/
so kénh
truyén hinh

Goi cudc

Hinh thiic cudc
(tron goi/
theo luu lugng)

Ghi chu

1 ADSL

2 | FTTH

Dién thoai ¢6 dinh

3 PSTN

IPPhone

Trung ké (s6'thué bao cha dai dién)
Truyén hinh

IPTV

4 | Analog

S6 1 chiéu

S6 2 chiéu tuang tac

5
¢. Goi cudc:

Dich vu ADSL FTTH PSTN/IPPhone/TK TH/NextTV COMBO

Toc do (down/up)

Cudc niém yét

Cu6c thué bao thang (khi c6 KM)
Thai gian hudng khuyén mai
Hinh thiic déng cuéc

Cudc cam két hang thang (néu cd)
Cudc thué luong E1 (Trung ké)

Uu dai khac (néu cd)

Luuy:

- Sau khi hét thoi gian khuyén mai cuéc dich vu sé tré vé gid niém yét

- Daivéi truong hap dong cudc thdng tron géi khi s dung khdng tron thdng, cudc thuc té khdch hang phdi thanh todn duac tinh nhu sau: Gid cudc/ S6
ngay cta thdng x S6 ngay st dung thuc té.




d. Chi phi trién khai 13p dat (Trd mot ldn/thué bao tai thoi diém ky hop déng):

TT Khoan muc Dich vu/Thué bao Thanh tién Ghi chu
1 | Phihoamang

2 | Phithiét bi

3 | Cu6cddng trugc

4 | Phidangky so dep

5 | Phidangky IP

6 | Hanmiucskdung (PSTN)

T ol

Téng tién (bao gom VAT)

3 e 1 ).

- Khach hang khdng dugc hoan lai so tién ldp dat ban dau néu khach hang tu hay, tam ngung hodc thanh ly trong thai gian cam két ma khong do
6i clia bén cung cap.

- Trong qua trinh trién khai dich vu néu phat sinh thém thiét bi, vat tu, Khach hang thanh toan theo quy dinh cta Bén cung cdp can cit vao chinh
sach hién hanh

e. Dich vu gia tri gia tang (dp dung déi vdi thué bao dién thoai cd dinh):

[] Khéa dich vu 108x/801x [] Thong bo véng nha [] Caiéam thong bao d6i s6
[ ] Taonhom trugt lién tuc [] Thiétlap dutng day néng [] Caidat hop thu thoai
[] Mé goi quéc té [] Céptin hiéu ddo cuc cho Cong ty, Khachsan ] Tach s6 may ra khoi nhom truot
[] Khéa goi lién tinh va quéc té [ ] Céptin hiéu déo cuc cho Khach hangthuong ] B sung s& may vao nhom truot
[] Khéa chiéu goi dén [_] Bdo thic ty dong [] Thong béo c6 cudc goi dén khi dam thoai
[] Khéa chiéu goi di [_] Han ché cugc goi diing mé ca nhéan (] K+ (Truyén hinh)
[] Hién thi s6 may goi dén [] Dam thoai ba bén L]
] Khéa goi di dong, lién tinhva quécté ~ [_] Chuyén cudc goi tam thoi L o,
] Khéng hién thi chii s6 goi [] Quayséritgon L e
3. CAM KET CUA KHACH HANG
- Tham gia chuong trinh Ut dGi/KRUYEN MAT (NEU (0): .......vvveererreeerresreeesesssessssessessssssssssssssssssssssesssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns
TROT GIaN TrU CUGC AONG TIUGC: ..vvvvevververeeseeseissesssesiesiseetssessse s s s ssssesssessse s ss b ssse s bbb bbb bbb bbbttt
UL BT ENIEE DT BAU CUBH: <..vvvvvvveoreeeeeeeeeessseesessesssssesssssesssssssssssssssssssssssesssssessssss s sss s sss s sse s ss s R s as e s RS R A s e s R e e Rt R s s bm st sbnns
UU GE1QICN VU KNEC corrvereerveee st ssssssssssssssssss s s s sa s sas s s s R s R AR bbb RS b R b a bR bR R s s st s s s s staens
- Cam két khi hoa mang sé dep (d6i vdi dich vu dién thogi 6 dinh (néu c6))

T Noi dung Gia tri/Thoi gian

T | MACCUBCEAMKEE ] sttt dong/théng

2 | Thoigian@mkEt L s thang
- Cam két tham gia cdc chUong trinh KRAC CUA VIELLEL: ...................ooeevveereeeeereesssesessseesssissssssesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssss st ssssssssssesssssssssses
TRONG UM CRITIEEHIEN RE: ..............cooeeeseves s ss s ss eSS RsRSR SRRt

Toi/chuing toi cam két

1. Thanh toan cudc day du, dung theo quy dinh trong Hop dong.

2. Cam két st dung dich vu lién tuc 24 thang ké tir ngay ky bién ban nghiém thu.

3. Khdng dugc tiép tuc hudng chuang trinh khuyén mai cii; khong dugc hoan tra cac khoan da ndp ban dau trong cac truong hop:

- Ngting str dung, chuyén nhugng hgp dong trong thoi gian cam két ;

- Chuyén dia diém Iap dat dich vu sang vi tri mdi ma tai vi tri d6 Viettel khong thé cung cap dich vu theo yéu cau.

4. Trong truong hgp dugc hudng chinh sach uu dai khi st dung 2 dich vu trd 1én, néu tu hty mét dich vu thi chinh sach uu dai sé khong duoc tiép tuc
ap dung cho dich vu con lai.

5. Khong str dung dich vu sai muc dich, vi pham quy dinh cGia phap luat trong viéc st dung dich vu vién thong (vi du nhu qudy rdi, truc loi bdt chinh).
Toi/chting t6i xin chiu hoan toan trach nhiém trudc phap ludt vé viéc thuc hién cac ndi dung da cam két tai van ban nay

Phiéu yéu cau c6 hiéu luc ké tir ngay ky va dugc lap thanh 02 (hai) ban, c6 gid tri phap Iy nhu nhau, méi bén giir 01 (mdt) ban dé thuc hién.

eeew Ngay ... thdng ... ndm20....

KHACH HANG GIAO DICH VIEN DAI DIEN DIEM CCOVVT
(K, ghi rd ho tén, ddng ddu) (Ky, ghi rd ho tén) (Ky;, ghi 1 ho tén, dong ddu (néu cd))



