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viettel

Theo cach cta ban

PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG D01 VG1 DICH VU THONG TIN DI DONG HINH THUC TRA TRUGC

(dn i B Ludt Ddn su'ngay 24 thdng 11 ndm 2015;

(an ctr Ludt Vién théng ngay 23 thdng 11 nam 2009;

(dn cur Luat Bdo vé quyén loi nguoi tiéu diing ngay 17 thdng 11 ndm 2010;

(dn cir Nghi dinh s6 25/2011/NB-CP ngay 06 thdng 4 ndm 2011, stia ddi, b sung theo Nghi dinh s6 81/2016/ND-CP ngay 01 thdng 7 ndm 2016;

(an ctt Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27 thdng 10 nam 2011,

(dn cirNghi dinh 49/2017/ND-CP ngay 24 thdng 4 ndm 2017;

(dn cir Nghi dinh 91/2020/ND-CP ngay 14 thdng 8 ndm 2020;

(dn ctr theo Quyét dinh s602/2012/QD-TTg ngay 13 thdng 01 ndm 2012, stia doi, bd sung theo Quyét dinh s& 35/2015/QD-TTg ngdy 20 thdng 08 ndm 2015;

(dn cirtheo Théng tu 39/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016, stia ddi, b sung theo Thong tu 16/2018/TT-BTTTT ngay 05 thdng 12 ndm 2018;

(dn curtheo Thong bdo chdp thudn ddng ky Hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung s6 10/TB-CT ngay 06 thdng 01 ndm 2021 cda Cuc Canh

tranh va Bdo vé nqudi tiéu diing,

1. Théng tin vé doanh nghiép cung cap dich vu:

Nguai dai dién : Cao Anh Son - Tong Giam d6c Tong Cong ty Vién thong Viettel (Viette! Telecom)

S0 GPKD dich vu vién thong: S6 43/GP-BTTTT ngay 30 thang 01 nam 2019.

S0 Gidy chiing nhan DKDN : 0100109106 - 011 Noi cap: S& Ké hoach va Dau tu thanh pho Ha Noi Ngay cap: 18/12/2018

Dia chi : S0 1 - Giang Van Minh - Phudng Kim Ma - Quan Ba Dinh - Thanh phd Ha Noi

Dién thoai : 18008098

2. Daituong ap dung:

- Khach hang la ¢ nhan/t6 chic dang ky st dung thué bao di d@ng hinh thiic tra trudc.

Luu y: Boi véi cd nhdn dp dung cho truong hap dang ky tir 1 dén 3 thué bao.

3. Thatuchoa mang

- Khach hang xudt trinh cac gidy to khi hoa mang va ky vao ban xac nhan thdong tin thué bao theo diing quy trinh giao két hgp dong theo mau,
diéu kién giao dich chung.

4. Gia cudc

- (udchoa mang dugc tra 01 (mot) lan va thanh toan truc tiép khi khach hang mua Bo hoa mang thué bao di dong tra trudc.

- (u6c st dung dich vu dugc ap dung theo quy dinh cia Nha nudc va cta doanh nghiép trén ca s6 cac quy dinh Nha nudc vé gia cudc.

- Gid cudc Dich vu c6 thé dugc stta ddi, bo sung tly timg thai diém phu hop véi quy dinh phap ludt. Thay ddi vé gia cudc sé duoc thong bao véi
khach hang toi thiéu tru6c 01 ngay!” Trong trutng hop khach hang khong ddng y vdi gid cuéc méi, khach hang c6 quyén chdm dit sit dung Dich
vu theo quy dinh cta phdp luat va doanh nghiép.

5. Quyén va nghia vu ciia moi bén

5.1. Dai véi khach hang

a.  Quyén cta khach hang:

- Strdung Dich vu hop phép theo diing tiéu chudn chat lugng, an toan thong tin theo quy dinh ctia doanh nghiép va phti hop véi quy dinh phap ludt;

- Khiéu nai vé gid cudc, chat lugng Dich vu; dugc hoan tré cudc va bdi thutng thiét hai truc tiép do 16i clia doanh nghiép géy ra;

- Chuyén quyén st dung Dich vu, thay d6i dia di€m cung cap Dich vy, thay déi cac Dich vu st dung, tam ngling va khoi phuc st dung Dich vu theo
cac quy dinh cta phdp ludt va cia doanh nghiép;

- Yéu cau doanh nghiép bao mat tén, dia chi, s thué bao trir trudng hop doanh nghiép phai cung cdp thong tin theo quy dinh cla phap ludt;

- Yéu cau doanh nghiép vién thong cung cap thong tin lién quan dén viéc st dung dich vu vién thong va cac dich vu gia tri gia tang di kem;

- Nhan tin nhdn, cudc goi thong bao, khuyén mai, quéng cdo vé céc san phdm, hang héa, dich vu vién thong/dich vu ing dung vién thong cia Bén
B kinh doanh, hgp tac tlr cac dau so, tén dinh danh (brandname) dugc Nha nudc cap phép. Viéc nhan tin nhan, cudc goi khong phat sinh chi phi
cho Bén A va Bén A c6 quyén tlr chdi viéc nhan tin nhan, cudc goi vao bat ky thai diém nao bang cach nhan tin tir chdi (mién phi) theo huéng dan
cla Bén B.

b.  Nghia vu cia khdch hang:

- Cung cap chinh xdc cac thong tin trong Ban xac nhdn thdng tin thué bao hodc Hgp dong cung cap va st dung dich vu thong tin di dong tra trudc
theo dlng cac quy dinh clia Nha nuéc;

- (6trach nhiém cap nhét lai thong tin thué bao theo quy dinh khi c6 thay ddi gidy to hodc khi phat hién thong tin thué bao clia minh khong chinh
xac hodc khi nhén dugc thong bao cta doanh nghiép vé thdng tin khong ding quy dinh;

- Khdng dugc st dung mang vién thong nham de doa, qudy r6i, xuyén tac, vu khéng, xtic pham uy tin, danh du;, nhan pham cla ca nhan/t6 chiic khag;

- Khéng dugc st dung co s ha tang vién thong ctia doanh nghiép dé kinh doanh dich vu vién théng;

- Trong trudng hop mat SIM, khach hang phéi dén ngay céc diém giao dich clia doanh nghiép dé lam tha tuc cap lai SIM méi hoac yéu cau doanh
nghiép tam ngting cung cap Dich vu chiéu di. Trong trudng hgp khach hang khong thuc hién theo quy dinh trén, khach hang van phai thanh toan
cudc phat sinh cho dén khi chinh thiic thong bao cho doanh nghiép, dong thai doanh nghiép khdong 6 nghia vu phai hoan lai tién cudc phat sinh

(1) Cuc Canh tranh va Bdo vé ngudi tiéu diing khuyén cdo la 5 ngay lam viéc



néu trén. Trong trudng hop khan cap, khach hang ¢4 thé goi dén s6 18008098 dé bao tam khéa chiéu goi di;

- Trong trudng hop st dung dich vu ViettelPay, khach hang dam bao cac thong tin cung cap la chinh xac va nhan thiic day dt, cam két chap hanh
toan b diéu kién, diéu khodn huéng dan cla Viettel va/hodc ngan hang lién quan dén viéc st dung dich vu ViettelPay trén website:
http://viettelpay.vn/;

- Khidang ky dich vu thanh todn dién t, khach hang dong y cho Viettel va ddi tac Ngan hang cla Viettel st dung thong tin da cung cap khi hoa
mang nham phuc vu viéc dang ky dich vu ViettelPay;

- Chiutrach nhiém trudc phap luat vé ndi dung thong tin truyén, dua, luu tri trén mang vién thong;

- Khach hang cam két chdp hanh toan bo diéu kién, diéu khoan hudng dan cia Doanh nghiép vé dich vu di dong, ké ca cac stta doi, bd sung tai
timg thoi diém, duoc dang tai trudc toi thiéu 10 (muoi) ngay lam viéc trudc khi dp dung, dat tai qudy hoac trén website: vietteltelecom.vn va
thong bao bang email, dién thoai, van ban hodc mot trong cac hinh thiic ma khach hang da dang ky. Khach hang dugc quyén cham dt st dung
dich vu néu khong dong y véi cac stta ddi, bo sung nay. Trudng hop Khach hang tiép tuc st dung dich vu déng nghia véi viéc da dong y va céc stia
d6i, b sung nay sé dugc ap dung ké tir thoi diém néu trén. Cac quy dinh cia Diéu kién giao dich chung dp dung cho tdt ca cac thué bao tra trudc
ctia Doanh nghiép.

5.2. Ddi véi Doanh nghiép:

a.  Quyén clia Doanh nghiép:

- Dugcthu phi hoa mang ban dau va dugc khach hang thanh toan tién cudc st dung Dich vu theo quy dinh cta doanh nghiép pht hop véi quy dinh
clia phép ludt;

- Doanh nghiép dugc thu thap, st dung, chuyén giao cac thong tin cta Khach hang nhdm phuc vu hoat ddng quan Iy nghiép vu, khai thdc mang
theo quy dinh phap ludt; cung cap dich vu vién thong theo thda thuan trong hgp dong, phu luc hop dong va theo quy dinh phap ludt;

- Dugc cung cap cac dich vu khac cd lién quan khi dugc khach hang dong y st dung;

- Dugc chuyén nhugng quyén cung cap Dich vu cho doanh nghiép vién thong khac (néu ¢) va khach hang ¢ quyén ngting Dich vu néu khong tiép
tuc st dung;

- Dugctlr chdi tiép nhan khiéu nai khong dling quy dinh clia phap luat; tir chdi boi thugng thiét hai gian ti€p (vi du thiét hai vé tinh than hodc thiét

hai gidn tiép khdc khong dinh luong duoc theo quy dinh phdp ludt) hodc nguon lgi khong thu dugc do viéc cung cap dich vu vién thong;

(6 quyén ngting cung cap mot phan hoac toan bo Dich vu, thu héi s6 thué bao vién thong dé téi sir dung khi:

Khach hang khdng thuc hién lai viéc giao két hgp dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo yéu cau clia doanh nghiép doi vdi cac thué bao

di dong cd thong tin thué bao khdng dung theo quy dinh da dugc doanh nghiép thong bao;

Khach hang khong thuc hién diing cac quy dinh cta doanh nghiép vé thai han st dung va thdi gian gii so cla tiing goi cudc khach hang dang ky;

Khach hang vi pham cac quy dinh phap luat trong qué trinh st dung Dich vu hodc theo yéu cau clia co quan Nha nudc c6 tham quyén;

Doanh nghiép t6 chiic ndng cap, tu bo, stia chita mang ludi theo ké hoach hoac do cac su kién bat kha khang gay ra;

Truong hop bét kha khang;

(ac truong hgp khac theo quy dinh cla phap ludt.

Nghia vu cia Doanh nghiép:

Dam béo chat lugng dich vu cung cap cho khach hang theo diing chat lugng dich vu ma doanh nghiép da cong bo;

- Thuchién bdo mét thong tin cia khach hang, chi st dung, chuyén giao thong tin ctia khach hang cho bat ky bén thit ba nao khi dugc khach hang
dong y trir truong hop theo thoa thuan gitia hai bén hodc theo yéu cau clia co quan nha nudc hodc phap luat cd quy dinh khac;

- Khoi phuc viéc st dung Dich vu cia Khach hang sau khi khach hang hoan thanh nghia vu ctia minh doi vdi truong hop tam ngling cung cap Dich
VU (trir cdc s6 thué bao dd thu héi va tdi si dung) theo thai han quy dinh;

- Kip thoi kiém tra, gidi quyét khi khach hang thong béo su ¢6 vé chét luong Dich vu;

- Gidi quyét khiéu nai cta khach hang theo thoi gian quy dinh cla phap luat;

- Thong béo cho nquai str dung dich vu vién thong trong trudng hgp ngling kinh doanh dich vu vién thong it nhat 30 ngay trudc khi chinh thiic
ngting kinh doanh dich vu vién thong;

- Doanh nghiép co trach nhiém dam bdo cac doi tac clia minh phai bao mat thdng tin cta khach hang theo quy dinh clia phap luat. Diéu khoan
nay ap dung trong trutng hop khach hang dong y dé Viettel cung cap thong tin cta khach hang cho d6i tac cia Viettel vdi muc dich duoc thoa
thudn trong Ban xac nhan thong tin thué bao va Phiéu yéu cau thay doi dich vu.

6. Thdng tin ho tro gidi dap thac mac, khiéu nai ctia khach hang

- Trung tdm Cham séc khach hang Viettel
Dia chi: Toa nha Resco 3B, 74 Pham Van Dong, (6 Nhué, Tir Liém, Ha Noi.

Dién thoai lién hé: 18008098
Email: cskh@viettel.com.vn. Website: http://vietteltelecom.vn

+ 1

CE 4+

- B0 phan Chdm soc khach hang Viettel Tinh/Thanh pho: ........ccc..coeees (Sd dién thoai ctia phong CSKH hodic Biém cung cdp dich vu vién théng tai
Viettel Tinh/tp)
- Diém cung cp dich VU VIEN ThONG: w.cceeeevveeeeveeeseeeeeeeeeeeessesssseseeeeeee (Dia chi cia Biém cung cdp dich vu vién thong tai Viettel tinh/tp)

TONG CONG TY VIEN THONG VIETTEL



