PN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Vit e Doclap — Tu do — Hanh phiic

Hay néi theo céch cla ban

~ DIEU KHOAN CHUNG
CUA HGP DONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU

(dn ctr B Ludt Dan su ngay 24 thdng 11 ndm 2015;

(an ctr Ludt Vien thong ngay 23 thdng 11 ndm 2009;

(an i Ludt Bdo vé quyén lgi nguoi tiéu ding ngay 17 thdng 11 ndm 2010;

Can ci Nghi dinh s6 25/2011/NB-CP ngay 06 thdng 4 nam 2011, stia ddi, b sung theo Nghi dinh s6 81/2016/NB-CP ngay 01 thdng 7 ndm 2016;

(dn ctr Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27 thdng 10 ndm 2011;

(an cur Nghi dinh 49/2017/ND-CP ngay 24 thdng 4 nam 2017;

(dn cirtheo Quyét dinh 56 02/2012/QD-TTq ngay 13 thdng 07 ndm 2012, stia doi, bd sung theo Quyét dinh s 35/2015/QD-TTg ngay 20 thdng 08 ndm 2015;

(dn cirtheo Thong tu 39/2016/TT-BTTTT ngdy 26/12/2016, stia di, bd sung theo Théng tu 16/2018/TT-BTTTT ngay 05 thdng 12 ndm 2018;

(dn ctr theo Thng bdo chdp thudn ddng ky Hap dong theo mau, diéu kién giao dich chung s 57/TB-CT ngay 21/2/2020 ctia Cuc Canh tranh va Bdo vé nguoi

tiéu diing,

Bén st dung dich vu (goi tdt la “Bén A” hodic “Khdch hang”) va bén cung cap dich vu (goi tdt la “Bén B"hodc “Viettel”) thoa thuan va cam két tuan thi

Diéu khoan chung cta Hop dong cung cap va st dung dich vu nay (dudi ddy goi tdt la “Diéu khodn chung”) kém theo Hop ddng so

DIEU 1: DOI TUONG HOP DONG

1.1. Dai tugng clia Hop dong la mot, mot s6 hodc tat ca cac dich vu (dudi ddy goitdt la “Dich vu”) sau day:

a.  Dich vu thdng tin di ddng mat dat hinh thic thanh toan trd sau.

b.  Dich vu dién thoai cd dinh mat dat.

¢.  Dichvu truy nhap Internet.

d.  Dich vu truyén hinh trd tién.

Chi tiét md ta vé timg dich vu, g6i cudc, quy dinh vé chat lugng dich vu dugc niém yét tai cac diém cung cap dich vu, website cia Bén B va cung
cap truc tiép cac Phu luc chi tiét cho Bén A khi ky két Hop dong. Phu luc Hop dong la mot phan khong tach roi cia Hop dong.

1.2. Dia diém cung cdp dich vu: tai dia chi hop phap do Bén A yéu cau.

PIEU 2: GIA CUGC:

- (udcthué bao duoc tinh tir thdi diém cac bén ky két bién ban va nghiém thu ban giao d6i véi thué bao cd dinh cd déy, truy nhap Internet, truyén hinh
va tinh tir thoi diém hoa mang ddi véi thué bao di dong, cd dinh khong déy. Bén B khong dugc thu cudc thué bao cho khodng thoi gian Bén B tam
ngimg cung cdp dich vu dé to chiic nang cap, tu b, stra chita mang ludi theo k& hoach; do 16i ki thudt; do cdc nguyén nhan bét kha khang gay ra.

- (u6c st dung dich vu dugc ap dung theo quy dinh clia Nha nudc hodc ctia Bén B trén ca'sé cac quy dinh Nha nudc vé gia cudc. Gia cude dich vu ¢
thé stia doi, bo sung tly tiing thoi diém phu hop véi quy dinh phap ludt vé gia cudc vién thong va truyén hinh. Thay doi vé gia cudc phai dugc
thong bao cho Bén A toi thiéu truéc 01 ngay "/ Trong trudng hop Bén A khong ddng ¥ véi gia cuéc mdi, Bén A c6 quyén yéu cau chdm duit Hop
ddng nhu quy dinh tai diém k khoan 4.1 Diéu 4 cta Diéu khoan chung Hop dong.

DIEU 3: THOI HAN HOP DONG:

Thai han Hop dong la khong xac dinh, trir trudng hop cac Bén ¢d thda thuan khac.

DIEU 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A

4.1. Quyén ciaBénA:

a)  Dugc quyén yéu cau doanh nghiép vién thong cung cap thong tin lién quan dén viéc str dung dich vu vién thong va cac dich vu gia tri gia tang
di kem;

b) St dung Dich vu theo chat lugng va g6i cudc trong hap dong da ky két vdi Bén B;

¢)  Khiéu nai vé gia cudc, chat lugng Dich vu; dugc hoan tra cudc va boi thuong thiét hai truc ti€p do 10i clia Bén B gdy ra;

d)  Yéu cau Bén B bao mat tén, dia chi, so thué bao trir truong hgp Bén B phai cung cap thong tin theo quy dinh cla phap luat. Riéng ddi vdi dich vu
dién thoai ¢ dinh (Trung k& PSTN va IP Phone), Bén A duoc quyén dang ky hodc khong dang ky vao sé danh ba dién thoai;

e)  Nhan tin nhan thong bao hodc quang cdo vé cac dich vu, khuyén mai cia Bén B tir cac dau so ma Bén B dugc Nha nudc cap phép. Viéc nhan tin
nhdn khong phat sinh chi phi cho Bén A va Bén A ¢d quyén tir chdi viéc nhan tin nay vao bat ky thoi diém nao bang cach nhan tin tir chdi (mién
phi) theo huéng dan clia Bén B;

f)  BénA c6 thé truy cap vao trang web: http://vietteltelecom.vn dé tra ciiu bang ké chi tiét cudc hodc cac hinh thic khac theo thoa thudn cta Céc
Bén tai Hop dong (Pdi vdi dich vu Di déng, Homephone, Dcom, Bién thoai cd dinh, Trung ké);

(1) Cuc Canh tranh va Bdo vé nqudi tiéu ding khuyén cdo la 5 ngay lam viéc




g)  Dai vdi nhitng dich vu thu cudc thué bao tron gdi, Bén A dugc Bén B gidm cudc trong thai gian Bén B tam ngting Dich vu tuong ting véi s ngay
tam ngung;

h)  Duoc Bén B khdi phuc Dich vu trong vong 02 gic ké tir thi diém Bén A yéu cau khoi phuc viéc st dung Dich vu hodc Bén A da hoan thanh viéc
khac phuc cac vi pham Hop dong;

i) Chuyén quyén sir dung Dich vu, thay ddi dia diém cung cap Dich vu, thay d6i cac Dich vu st dung, tam ngting va khéi phuc st dung Dich vu. Miic
cudc ap dung va thai gian t6i da duoc tam ngimg st dung Dich vu thuc hién theo quy dinh cu thé cdia Bén B d6i vdi timg Dich vu. Quy dinh lién
quan dugc niém yét trén website, hé thdng tong dai cham séc khach hang hoac thdng bao véi Bén A khi Bén A thuc hién céc thd tuc tai diém giao
dich cta Bén B. Hét thoi han tam ngiig st dung Dich vu, Bén A phai lam tha tuc khéi phuc st dung Dich vu theo quy dinh clia Bén B; Néu Bén B
khong thé cung cdp gdi Dich vu méi va/hodc cung cép Dich vu tai diém cung cap Dich vu mdi theo yéu cau chuyén ddi Bén A, Bén A ¢6 quyén chdm
duit Hop dong sau khi thanh toan hét cudc thué bao, cudc st dung phat sinh cho Bén B. Trong truong hop nay, Bén A sé khdng dugc hoan lai cac
khoan phi lap ddt, phi hoa mang, cac khoan cudc da ndp ban dau (theo timng chuong trinh khuyén mai hodic chuong trinh cam két s dep). Néu Bén
A dang tham gia chuong trinh khuyén mai/g6i cudc dugc Bén B trang bi thiét bi thi Bén A phai ban giao thiét bi dugc Bén B lap dat, boi thuong
néu thiét bi bi hu hdng hodc mat (néu cd);

k)  Yéu cau cham dut Hop dong khi khdng con nhu cau st dung hodc trong truang hap quy dinh tai Diéu 2 clia Diéu khoan chung trir khi Cac Bén ¢6
thoa thuan khac. Trong trutng hop nay, Bén A cd trach nhiém thong bao bang van ban cho Bén B va truc tiép dén diém giao dich cta Bén B dé
lam thai tuc cham duit Hop dong va thanh toén toan b tién cudc thué bao, cudc st dung Dich vu phét sinh tinh dén thi diém cham diit Hop dong;

[)  Cacquyén khac theo quy dinh tai Hop dong, Phu luc Hop ddng va quy dinh clia phap ludt.

4.2. Nghia vu ctia Bén A:

a)  Cung cap chinh xac cdc thong tin lién quan dén Bén A trén Hop dong, cac Phu luc Hop dong. Trong qua trinh thuc hién Hop dong, Bén A ¢d trach
nhiém thong bao kip thi cho Bén B cac thay ddi, bd sung thong tin néu trén (néu cd);

b)  Thiét ké, Idp ddt, quan Iy, st dung thiét bi, dich vu vién thong theo ding quy dinh vé quan Iy tai nquyén vién thdng, tiéu chuan, quy chuan kj
thuat vién thong, bao dam an toan co s ha tang vién thong va an ninh thong tin, cac quy dinh cta phap luat, thong bao, hudng dan ctia Bén B
va nhiing diéu dang ky trong Hop dong, Phu luc Hop dong; khdng st dung cac Dich vu ngoai danh muc Dich vu da dang ky trong Hop dong va
Phu luc Hop dong (ddi vdi dich vu ADSL, FTTH);

¢)  Bén A cd trach nhiém thanh toan day dt, ding han moi khoan phi lap ddt, hoa mang (sau khi ky Hop déng); cac khoan cudc thué bao, phat sinh
trong qua trinh st dung trong thoi han t6i da (N) ngay ké ti ngay cudi cling cia thang tinh cudc (ngay N do bén B chi dong quy dinh doi véi timg
Dich vu nhung tdi thiéu la 5 ngay). Trudng hop cham thanh toan, Bén A phai trd 13i ddi vdi so tién chdm tra theo Iai sudt 20%/nam tuong (ng véi
thi gian chdm tré tai thdi diém thanh toén;

d)  Cung cdp thong tin can thiét (muc dich st dung dich vu, quy mé, céu hinh mang) cho Bén B va tao diéu kién cho Bén B do thi, kiém tra, cung cap
dich vu (ddi vdi dich vu Trung ké);

e)  Trong trudng hop Bén A cham diit Hop dong trudc thoi han cam két st dung gilta Cac Bén thi Bén A c6 trach nhiém hoan tra day du thiét bi da
dugc Bén B trang bi (néu d) trong tinh trang st dung tot va/hodc boi thudng thiét hai cho Bén B néu lam huhong, mat thiét bi;

f) (6 trach nhiém quén Iy va bao vé tén truy nhap, mat khau, thiét bi dau cudi va sim cia Bén A. Trong truting hop phét sinh cuéc ngoai y mudn do
|0i cia Bén A, Bén A van phai thanh toan day du cudc thué bao, cudc st dung Dich vu cho Bén B theo quy dinh trong Hop dong, Phu luc Hop dong;

g)  Chiu tréch nhiém trudc Bén B va phap luat vé tinh hop phap cda dia diém st dung Dich vu theo Hop dong;

h)  Chiu trach nhiém trudc phap ludt vé ngi dung thong tin truyén, dua, luu trit trén mang vién thong;

i) Khong dugc sir dung co's& ha tang vién thong ctia Bén B dé kinh doanh dich vu vién thong;

k) Khong dugc st dung mang vién thong nham de doa, qudy rdi, xuyén tac, vu khéng, xic pham uy tin, danh du, nhan pham ctia cd nhan/t6 chiic
khac;

[)  Thuc hién béo vé an toan mang ludi vién thong, Internet, truyén hinh theo quy dinh phap luat. Trudng hap c6 su cd, chat lugng Dich vu khdng
dam bao, Bén A phéi thong bao kip thi cho Bén B dé phai hap xt ly;

m)  Thuchién ding cac quy dinh trong Hop dong, Phu luc Hgp dong. Tuan thi phap ludt trong qua trinh st dung Dich vu va thuc hién Hop dong;

n)  Cacnghia vu khac theo quy dinh tai Hop dong, Phu luc Hop ddng va phap luat.

DIEU 5: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

5.1. Quyén ctiaBén B

a)  YéucauBén A cung cap cac thong tin can thiét lién quan dén viéc cung cap Dich vu vién thong ghi trong hop dong; dong thai thuc hién diing Hop
dong, Phu luc Hop dong va phap ludt lién quan;

b)  Duoc thu philap dat, phi hoa mang ban dau va dugc Bén A thanh toan tién cudc st dung Dich vu theo quy dinh tai Hop dong phu hgp véi quy
dinh cda phap luat;

¢ Duogcphdi hop véi ngan hang dé thu tién thanh todn cudc cia Bén A (khi duoc Bén A lua chon);

d)  Bén B dugc thu thap, st dung, chuyén giao cac thdng tin ctia Bén A nhdm phuc vu hoat ddng quén Iy nghiép vu, khai thac mang theo quy dinh
phap luat; cung cap dich vu vién thong theo thoa thuan trong hgp dong, phu luc hgp dong va theo quy dinh phap luat;

d)  Dugc cung cap cac dich vu khac cd lién quan khi dugc Bén A dong y st dung;



)

Duoc chuyén nhuong quyén cung cap Dich vu cho doanh nghiép vién thong khac (néu cd) va Bén A ¢d quyén ngimg Dich vu néu khong tiép tuc
st dung;

Tur choi tiép nhan khiéu nai khong diing quy dinh cla phap ludt; tir chdi boi thuong thiét hai gian ti€p (vi du thiét hai vé tinh thdn hodc thiét hai
gidn tiép khdc khdng dinh lugng dugc theo quy dinh phdp lugt) hoac nguon lgi khong thu duoc do viéc cung cap dich vu vién thong, truyén hinh;
Bén B o quyén tam nging cung cap mdt phan hodc toan bd Dich vu khi:

Bén A khong thuc hién theo ding quy dinh tai diém 4.2 Diéu 4 trong Diéu khoan chung;

Bén A vi pham phap luét trong qud trinh st dung Dich vu hodc theo yéu cau cta co quan Nha nudc ¢d tham quyén;

Bén B 6 chiic ndng cap, tu bo, stia chita mang ludi theo ké hoach hodc do cac su kién bat kha khang géy ra.

Trong nhiing truong hap trén, Bén B ¢ trach nhiém thong bao trudc cho Bén A cham nhat la ba (03) ngay lam viéc trudc ngay ngling cung cap
Dich vu. Dai véi nhitng truong hop khan cap, Bén B cd nghia vu thong bao cho Bén A trong vong 24 gid k€ tir khi tam ngting cung cap Dich vy;
Bén B cd quyén don phuang cham diit Hop dong trong cac truong hop sau:

(0 yéu cau bang van ban ctia co quan Nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh phap ludt;

Hét thai han tam ngting theo quy dinh cta Hop dong ma Bén A khdng cd yéu cau khdi phuc viéc st dung Dich vu nhu quy dinh tai diém i khoan
4.1Diéu 4 cta Diéu khoan chung;

Khi Bén B tam ngling cung cap mot phan hoac toan bo Dich vu do Bén A vi pham Hop dong theo quy dinh tai diém g khoan 5.1 Diéu nay, Bén A
phai nhanh chdng khac phuc vi pham theo yéu cau cia Bén B. Trong trudng hop Bén A khong khac phuc vi pham, Bén B c6 quyén don phuang
cham dit Hop dong ma khong can thong béo trudc cho Bén A;

Thiét bi dau cudi, mang ndi b, day thué bao. . ..cia Bén A khong dam bao cac chi tiéu chat lugng k§ thuat theo quy dinh clia Bén B va Bén A
khong khac phuc theo yéu cau ctia Bén B (ddi vdi dich vu ADSL, FTTH, PSTN, IPPhone, ViettelTV, Trung ké);

Bén A khdng thuc hién lai viéc giao két hgp dong theo mau theo yéu cau cta Bén B ddi vdi cac thué bao di dong c thong tin thué bao khong diing
theo quy dinh da dugc Bén B thong béo;

Cac truong hgp khac theo quy dinh cla phap ludt.

Khi chdm diit Hop dong, Bén A phai thanh toan day dd phi, cudc Dich vu phét sinh cho dén thi diém cham dut Hgp dong va thuc hién céc nghia
vu khac doi véi Bén B (néu cd) theo thda thuan trong Hop dong, Phu luc Hop dong. Trong truang hap Hop dong cham dut do 16i clia Bén B, Bén B
sé chiu trach nhiém boi thuong moi thiét hai cho Bén A theo quy dinh phap ludt;

Ki€ém tra viéc st dung Dich vu ctia Bén A theo quy dinh phap luat. Trudng hop thiét bi vién thong, mang luGi ndi bd, phan day thué bao cia Bén
A khong dam bao tiéu chudn ky thuat, Bén A ¢d trach nhiém thay ddi theo yéu cau ca Bén B (ddi vdi dich vu ADSL, PSTN, FTTH, PSTN, IPPhone,
ViettelTV, Trung ké);

Trong truong hop tam ngiing cung cap Dich vu theo yéu cau cia Bén A, cham dut Hop dong hoac hiy bo Hop dong theo quy dinh tai Hop dong
hodc quy dinh phap luét, Bén B cd quyén thu hoi s6 thué bao vién thong, thiét bi (dd trang bi cho Bén A) theo quy dinh dugc niém yét trén website
cla Bén B;

Cac quyén khac theo quy dinh tai Hop dong, Phu luc Hop dong va phap ludt.

. Nghia vu cia Bén B

Thuc hién ding Hop dong, Phu luc Hop ddng va cac van ban phap ludt cd lién quan;

Dam bao chat lugng Dich vu cung cdp cho khach hang theo diing chat lugng dich vu ma doanh nghiép da cong bo; thutng xuyén kiém tra chat
lugng Dich vu ma minh cung cap;

Thuc hién bao mat thdng tin cho Bén A, theo quy dinh tai Diéu 6 Luat Vién thong va Diéu 6 Luat Bao vé nqudi tiéu dung, chi dugc chuyén giao
thong tin cho bén thi 3 khi dugc su dong y clia Bén A trlf cac truong hop theo quy dinh cia phap ludt;

Hudng dan Bén A st dung Dich vu theo dting cac quy dinh, quy trinh cia Bén B, ho trg kj thudt khi ¢ yéu cau hop ly ctia Bén A;

Gidi quyét khiéu nai cta Bén A theo thoi gian quy dinh cla phap luat;

Khoi phuc viéc st dung Dich vu ctia Bén A sau khi Bén A hoan thanh nghia vu ctia minh d6i vdi trugng hop tam nging cung cap Dich vu theo thoi
han quy dinh cta Hgp dong;

Kip thai kiém tra, gidi quyét khi Bén A thong bao su 6 vé chat lugng Dich vu;

Thdng béo cho nquai st dung dich vu vién thdng trong truong hap ngling kinh doanh dich vu vién thdng it nhat 30 ngay trudc khi chinh thiic
ngting kinh doanh dich vu vién thong;

Bén B c6 trach nhiém dam bao cac doi tac ctia Bén B phai bao mét thong tin ctia Bén A theo quy dinh clia phap luat. Diéu khoan nay ap dung
trong trudng hop Bén A dong y dé Bén B cung cap thong tin cta Bén A cho doi tac ctia Bén B theo cac muc dich dugc théa thudn trong Phu luc
hgp dong;

Cac nghia vu khac theo quy dinh tai Hop dong, Phu luc Hop ddng va quy dinh phap ludt.

DIEU 6: HAN MUC SU DUNG

Bén A dugc lua chon dang ky han miic phi hgp véi nhu cau st dung theo quy dinh vé han muic st dung cta Bén B. Truong hop mudn st dung ldn
hon han miic toi da ma Bén B quy dinh, Bén A phai dat coc theo quy dinh dugc niém yét cong khai tai ctia hang clia Bén B;
Trutng hop Bén A khdng dang ky han mdc st dung, Bén B c6 quyén ap dung han miic thap nhét theo quy dinh cla Bén B tai thi diém Bén A



dang ky st dung Dich vu;
- Bén A trach nhiém thanh toan day du tién cudc da st dung (bao gom cd tién trong han miic da dang ky va tién vugt han mic).
DIEU 7: LUAT AP DUNG
Phap luat ap dung ddi véi Hop dong la phap luat Viét Nam.
DIEU 8. GIAI QUYET TRANH CHAP
Moi tranh chép lién quan dén Hop ddng sé duoc giai quyét thong qua thuong luong gilta cac bén. Néu tranh chdp khong thé gidi quyét thong qua
thuong lugng, cac bén 6 quyén yéu cau co quan 6 tham quyén gidi quyét theo quy dinh cta phap ludt.
PIEU 9: THONG TIN HO TRO GIAI DAP THAC MAC, KHIEU NAI KHACH HANG
- Trung tam Cham sdc khach hang Viettel.
Dia chi: Toa nha Resco 3B, 74 Pham Van Dong, (6 Nhué, Tir Liém, Ha Noi.
Dién thoai lién hé: 18008098, 18008119

Email: cskh@viettel.com.vn. Website: http://vietteltelecom.vn

- Bdphan Cham soc khach hang Viettel Tinh/Thanh pho: ..........cccoovcvvveeee. (S6 dién thoai ctia phong CSKH hodc Diém cung cdp dich vu vién théng tai
Viettel Tinh/tp)

- Diém cung cp dich VU VIEN thNG: ..vvvvvveeeeeeeeeeeemsasssmmeammsssssaassssasanssssssssssess (Dia chi ciia Diém cung cdp dich vu vién théng tai Viettel tinh/tp)

DIEU 10: CAC DIEU KHOAN KHAC

10.1. Cac Phu luc Hop déng, Diéu khoan chung la mdt phan khong thé téch rdi cia Hop dong va ¢ hiéu luc nhu Hop dong. Hop ddng, Phu luc Hop dong
¢6 thé sira ddi, bo sung theo quy dinh cta co quan Nha nudc cd tham quyén hodc theo théa thuan giita cac bén. Diéu khoan chung ap dung cho
tat cd cac khach hang trd sau cta Viettel.

- (dcstia d6i, bo sung trong Diéu khodn chung tai ting thai diém bai Bén B va da dugc dang ky véi co quan Nha nudc cd tham quyén, sé duoc niém
yét tai quay hodc dang tai trén http://vietteltelecom.vn/ va thong béo bang email, dién thoai, van ban hodc mot trong cac hinh thiic khac ma
khach hang da dang ky. Néu Bén A ¢6 nhu cau ky lai va ap dung theo mau Diéu khoan chung mdi, Bén B c trach nhiém ky lai theo mau hgp dong,
diéu khoan chung mdi da dugc stia ddi, b6 sung vdi Bén A.

10.2 Néu cac vén ban néu trong phan can c dugc stia ddi, b6 sung, hiy bd thi cac quy dinh lién quan trong Diéu khoan chung ciing dugc thay dbi
tuang tng.

10.3.Thong tin tén Doanh nghiép/T6 chitc va thdng tin dia chi trén Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép/Quyét dinh thanh 1dp/Gidy phép thanh lap
dung d€ in trén héa don thanh toan cudc ddi véi khach hang la Doanh nghiép/T6 chiic.

10.4.Thong tin dia chi g thong bao cudc dung dé in trén hda don thanh toan cudc déi véi khach hang ca nhan.

10.5. Trudng hap Bén A st dung Dich vu chuyén viing qudc t€, Bén A chi dugc quyén chdm diit Hop dong sau 30 ngay ké tir thai diém ngung st dung
Dich vu chuyén viing qudc té.

10.6. Hop dong co hiéu luc ké tir khi ngay ky két.

10.7. Sau khi Bén A da doc va hiéu ré ndi dung Hop dong, hai bén cam két thuc hién dy dd va nghiém tiic cac diéu khoan trong Hop ddng, Phu luc Hop
dong va tat ca cac quy dinh phap ludt cd lién quan.

TONG CONG TY VIEN THONG VIETTEL



