Vi ettel CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap — Tu do — Hanh phiic

Theo cach clia ban

Bi€Nn ban s0: ....vvvvvvvveeerervrrrreeen [ LTO R . Ma diém cung cApDWVT: ...

BIEN BAN HUY, THANH LY HOP DONG/PHU LUC HOP DONG CUNG CAP VA SU' DUNG DICH VU

(Kem Hop dong so.............ccee...... S 111 — YA YA— va Phu luc hap dong se............... B 1] — YA YA )
Bién ban nay dugc ky két ngay ......... thang ........ nam ............. 10 TSSOSO gilia va hdi:

1.BEN SU DUNG DICH VU (Goi tdt a “Bén A”)

TN DOANN NGNIEP/TO CNHC/CE NNAN: ...vvvvvvvvvvevvvsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s8R
Nqudi dai dién (dp dung d6i VGi DOANH NGRIBP/TE CHIIC): .........veeeeeereeeeeeeeeeeeevevssssssssssssns sessesssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssses
CRUC VU e sesssssssssans SO AN thOAT BN NE: oo sss s sssesss s sass s s
S0 CMND/Can cUGC/HO ChiU: .vvvevvvvveerrveeriereriene Noi cap: NGay cap:...ocscored e

2. BEN CUNG CAP DICH VU: TONG CONG TY VIEN THONG VIETTEL - CHI NHANH TAP DOAN CONG NGHIEP - VIEN THONG QUAN DOI (Goi tt I “Bén B”)
3. NOI DUNG YEU CAU

3.1 Hay hop dong chua trién khai (Ap dung cho dich vu dién thoai ¢ dinh, truy nhdp Internet va Truyén hinh trd tién)

Cham dit hiBU IUCHIP AONG SO: vvvvvvvvrrssrarrerrrreessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees (ST — I T AS—

(BANG CRT: .ovvoeevveeeereeesesvssees s ssss s sss s sss s sas s ba AR R AR A AR AR AR SRR AR R AR bR AR A bR )
3.2 Thanh ly hgp dong/phu luc hop déng da trién khai

Dich vu truy nhap Internet ADSL - FTTH - Leasedline Internet

E3 Thanh 1Y HOP GONG SO: vvvvvvvrrrsmrrrrrereressssessssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens (VRO — I T ——
[ Thanh [y phu TUCRGP GONG SO: w.vvvvveveererreveessersessssssesssssssssssessssssssssessssssssssssssssssssssssssssssees (G0 — J S YT
[ Thanh Iy Account .........coevvvvveeerrrvenneee. thudC PLEODP AONG SO .vvvvvevrevveeereveeesssveeeesieaeenenes §TLL0T)— J S Y
Dich vu Dién thoai cd dinh PSTN, IPPhone, 1800xxxx va Trung ké

C0 Thanh [f HOP GONG SO: ....vvvvveeeeeeereereesssessssssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsess (VRO — S T ———
[ Thanh Iy phu TUCHOP GONG SO: ...vvveveevverrrereeeeseseeeesssssseessssessessssssseessssssesssssssesssssssesssssasnns GV — Y Y
[ Thanh Iy thué bao 0 .......ceeeeeeevvvereennrrennes thudC PLAGP AONG SO .vvvvvvvrrerrrrrevrveeensssssnnnnn (VR — I TS
Dich vu Dién thoai di dong, D-com, HomePhone

[ Thanh Iy phu TUCHOP GONG SO: ...vvevvevvveeerreveeeeseseses s sssssesssssseessssssesssssssssssssssesssssases GV — Y Y
[ Thanh Iy don 1€ thué bao 0 ........ceeeevevvveerennnnennes thudc PLAGP AONG SO cvvvvvvvvrrerarrerrrrrrrrerenens (SR — T — Lo
Dich vu Truyén hinh/ViettelTV

C0 Thanh Iy HOP GONG SO: vvvvvvvvveereerrvesenssiseessssesesssssssesssssssessssssssesssssssssssssssessssssssssssssssssssssssns STV — J S
[ Thanh [y phu TUCROP BONG SO: .....vveueneeeeveeeeeneesseesseesessssssssseessssssssssesssssssssssessssssssssssssssssees (VR — S TS
[ Thanh Iy Account ........eeeevvvveersennnnennes thUOC PLNGP AONG SO ..vvvvvvveverrrrreeeseneseesiessennenennes QTR — I T ——

3.3 Huy thué bao khéng trién khai dugc

SOENUB DA0: covvvrrernrrrvveveveesssssesssssssssssssesssss s ssssssssssss s s e (VR — I T S——



3.4 Ly do huy, thanh ly (Khdch hang ddnh ddu ™M vao 6 trutc cdcly do)

Nhém nguyén nhan Chi tiét

Chat lugng dich vu

Chuyén dia diém st dung

Thu cudc

Cudic phat sinh

Cham sc khdch hang, CTKM

Thiét bi dau cudi

O oo 0o O .

Khac

3.5 Diéu kién thanh ly hop dong

Hop dong/Phu luc hop dong chdm diit hiéu luc ké tir thai diém cac Bén ky vao Bién ban nay. Cac bén da hoan thanh tét ca cdc nghia vu cia minh,
dong thai khong co bat ky tranh chap, khiéu nai nao lién quan dén Hop dong/Phu luc hgp dong da dugc thanh ly.

Khach hang cam két thanh toan toan bd so tién cudc phat sinh dén hét: .............cooo.e..... 11 A 110F:) /RS thang .............. nam............
va thuc hién day du cac diéu khoan trong hgp dong. BEn B tam thu S0 tiEN 1a: ......evveervveeerrvereriieresssisesisesessseesssssessssssssssssssees Sau khi nhédn
dugc thong bao cudc, dé nghi khach hang thanh todn nét so tién con lai theo hinh thic da dang ky.

Bién ban hy, thanh Iy Hop dong/Phu luc Hop dng nay cd hiéu luc ké tir ngay ky va dugc lap thanh 02 ban c6 gia tri phap Iy nhu nhau, bén A giit
01 ban, bén B giif 01 ban.

DAI DIEN BEN B DAI DIEN BEN A
ti~ghi ro ho tén, déng ddu) (Ky;, ghi rd ho tén, dong ddu (néu cd))

W0y,

DAI DIEN DIEM CCDVVT GIAO DICH VIEN
(Ky;, ghi 1 ho tén, dong ddu (néu cd)) (Ky;, ghi rd ho tén)



