PN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Vit e Doclap — Tu do — Hanh phiic

Hay néi theo céach cla ban

~ DIEU KHOAN CHUNG
CUA HOP DONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU

(dn ctr B Ludt Dan su ngay 24 thdng 11 ndm 2015;

(an ctt Luat Vien thong ngay 23 thdng 11 ndm 2009;

(an i Ludt Bdo vé quyén lgi nguoi tiéu ding ngay 17 thdng 11 ndm 2010;

Can ci Nghi dinh s6 25/2011/NB-CP ngay 06 thdng 4 nam 2011, stia ddi, b sung theo Nghi dinh s6 81/2016/NB-CP ngay 01 thdng 7 ndm 2016;

(dn ctr Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27 thdng 10 ndm 2011,

(an cur Nghi dinh 49/2017/ND-CP ngay 24 thdng 4 nam 2017;

(dn cir theo Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTq ngay 13 thdng 01 ndm 2012, stia doi, bd sung theo Quyét dinh s 35/2015/QD-TTg ngay 20 thdng 08 ndm 2015;
(dn cirtheo Thong tu 39/2016/TT-BTTTT ngdy 26/12/2016, stia di, bd sung theo Théng tu 16/2018/TT-BTTTT ngay 05 thdng 12 ndm 2018;

(dn ctr theo Thdng bdo chdp thudn dding ky Hap déng theo madu, diéu kién giao dich chung sé' 206/TB-CT ciia Cuc Canh tranh va Bdo vé nqudi tiéu ding,

Bén st dung dich vu (goi tdt la “Bén A”) va bén cung cap dich vu (goi tdt la “Bén B”) théa thuan va cam két tuan tha Diéu khoan chung ctia Hop dong
cung cap va st dung dich vu nay (dudi ddy goi tat la “Diéu khodn chung”) Kem theo HOp GONG SO ........evvvvvvvvveeersissssssssseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes
DIEV 1: DOI TUGNG HOP DONG

1.1. Doi tuong clia Hop dong la mdt, mot so hodc tat ca cac dich vu (dudi day goi tdt la “Dich vu”) sau day:

a.  Dichvu thdng tin di dong mat dat hinh thic thanh toan trd sau.

b.  Dich vu dién thoai c0 dinh mat dat.

¢.  Dichvu truy nhap Internet.

d.  Dich vu truyén hinh tra tién.

Chi tiét mo ta vé timg dich vu, g6i cudc, quy dinh vé chat luong dich vu dugc niém yét tai cac diém cung cap dich vu, website ciia Bén B va cung
cap truc tiép cac Phu luc chi tiét cho Bén A khi ky két Hop dong. Phu luc Hgp dong la mdt phan khong tach roi cia Hop dong.

1.2. Dia diém cung cdp dich vu: tai dia chi hop phap do Bén A yéu cau.

DIEU 2: GIA CUGC:

- (udcthué bao duoc tinh tir thdi diém cac bén ky két bién ban va nghiém thu ban giao d6i véi thué bao cd dinh cd day, truy nhap Internet, truyén hinh
va tinh tir thoi diém hoa mang ddi véi thué bao di dong, cd dinh khong déy. Bén B khong dugc thu cudc thué bao cho khodng thoi gian Bén B tam
ngimg cung cdp dich vu dé to chic nang cap, tu b, stia chita mang ludi theo ké hoach; do 16i ki thudt; do cdc nguyén nhan bét kha khéng gay ra.

- (Qudc st dung dich vu dugc ap dung theo quy dinh cta Nha nudc hodc clia Bén B trén o s& cac quy dinh Nha nudic vé gid cudc. Gia cudc dich vu o
thé stia doi, bo sung tly tiing thoi diém phu hop véi quy dinh phap ludt vé gia cuc vién thong va truyén hinh. Thay doi vé gia cuéc phai dugc
thong bao cho Bén A t6i thiéu trudc 01 ngay.” Trong trudng hap Bén A khdng ddng y véi gia cudc méi, Bén A ¢6 quyén yéu cau cham dut
Hop dong nhu quy dinh tai diém k khoan 4.1 Diéu 4 ctia Diéu khoan chung Hgp dong.

DIEU 3: THOI HAN HOP DONG:

Thoi han Hop dong la khong xac dinh, trir truong hgp cdc Bén cd thoa thuan khac.

DIEU 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A

4.1. Quyén ctia BénA:

a)  Dugc quyén yéu cau doanh nghiép vién thong cung cap thong tin lién quan dén viéc st dung dich vu vién thong va cac dich vu gia tri gia tang
di kem;

b) St dung Dich vu theo chat lugng va géi cudc trong hgp dong da ky két vdi Bén B;

o)  Khiéu nai vé gid cudc, chat lugng Dich vu; dugc hoan tré cudc va boi thutng thiét hai truc tiép do 0i clia Bén B gay ra;

d)  Yéu cau Bén B bdo mat tén, dia chi, so thué bao trit truong hgp Bén B phai cung cap thong tin theo quy dinh cta phap ludt. Riéng doi véi dich vu
dién thoai ¢ dinh (Trung k& PSTN va IP Phone), Bén A duoc quyén dang ky hodc khong dang ky vao s6 danh ba dién thoai;

e)  Nhan tin nhan thong béo hodc quang cdo vé cac dich vu, khuyén mai clia Bén B tir cac dau so ma Bén B dugc Nha nudc cap phép. Viéc nhan tin
nhdn khong phat sinh chi phi cho Bén A va Bén A cd quyén tif chdi viéc nhan tin nay vao bat ky thoi diém nao bang cach nhan tin tir ch6i (mién
phi) theo huéng dan clia Bén B

f)  Bén A c6 thé truy cap vao trang web: http://vietteltelecom.vn dé tra ctiu bang ké chi tiét cudc hodc cac hinh thic khac theo thoa thuén cia Céc
Bén tai Hop dong (Ddi véi dich vu Di déng, Homephone, Dcom, Dién thoai cd dinh, Trung ké);

g)  Dai véi nhitng dich vu thu cudc thué bao tron gdi, Bén A dugc Bén B gidm cudc trong thai gian Bén B tam ngting Dich vu tuong ting véi s ngay
tam ngling;

(1) Cuc Canh tranh va Bdo vé nqudi tiéu ding khuyén cdo la 5 ngay lam viéc




h)  Duoc Bén B khdi phuc Dich vu trong vong 02 gi6 ké tir thi diém Bén A yéu cau khoi phuc viéc st dung Dich vu hodc Bén A da hoan thanh viéc
khac phuc cac vi pham Hop dong;

i) Chuyén quyén sirdung Dich vu, thay ddi dia diém cung cap Dich vu, thay d6i cac Dich vu st dung, tam ngting va khéi phuc st dung Dich vu. Miic
cudc ap dung va thai gian t6i da duoc tam ngimg st dung Dich vu thuc hién theo quy dinh cu thé ctia Bén B d6i vdi timg Dich vu. Quy dinh lién
quan dugc niém yét trén website, hé thdng tong dai chdm séc khach hang hoac thdng bao véi Bén A khi Bén A thuc hién céc thd tuc tai diém giao
dich cta Bén B. Hét thoi han tam ngiig st dung Dich vu, Bén A phai lam tha tuc khéi phuc st dung Dich vu theo quy dinh cia Bén B; Néu Bén B
khong thé cung cdp gdi Dich vu méi va/hodc cung cép Dich vu tai diém cung cap Dich vu mdi theo yéu cau chuyén ddi Bén A, Bén A ¢6 quyén cham
duit Hop dong sau khi thanh toan hét cudc thué bao, cudc st dung phat sinh cho Bén B. Trong truong hop nay, Bén A sé khdng dugc hoan lai cac
khoan phi lap ddt, phi hoa mang, cac khoan cudc da ndp ban dau (theo timng chuong trinh khuyén mai hodic chuong trinh cam két s dep). Néu Bén
A dang tham gia chuong trinh khuyén mai/g6i cudc dugc Bén B trang bi thiét bi thi Bén A phai ban giao thiét bi dugc Bén B lap dat, boi thuong
néu thiét bi bi hu hdng hodc mat (néu cd);

k)  Yéu cau cham dut Hop dong khi khdng con nhu cau st dung hodc trong truang hp quy dinh tai Diéu 2 clia Diéu khoan chung trir khi Cac Bén ¢6
thoa thuan khac. Trong trutng hop nay, Bén A cd trach nhiém thong bao bang van ban cho Bén B va truc tiép dén diém giao dich cta Bén B dé
lam thdi tuc cham dut Hop dong va thanh toén toan b tién cudc thué bao, cudc st dung Dich vu phét sinh tinh dén thi diém cham diit Hop dong;

[)  Cacquyén khac theo quy dinh tai Hop dong, Phu luc Hop ddng va quy dinh clia phap ludt.

4.2. Nghia vu ctia Bén A:

a)  Cung cap chinh xac cdc thong tin lién quan dén Bén A trén Hop dong, cac Phu luc Hop dong. Trong qua trinh thuc hién Hop dong, Bén A ¢d trach
nhiém thong bao kip thdi cho Bén B cac thay ddi, bd sung thong tin néu trén (néu cd);

b)  Thiét ké, Idp ddt, quan Iy, st dung thiét bi, dich vu vién thong theo ding quy dinh vé quan Iy tai nquyén vién thdng, tiéu chuan, quy chuan kj
thuat vién thong, bao dam an toan ca s ha tang vién thong va an ninh thong tin, cac quy dinh cta phap luat, thong bao, hudng dan ctia Bén B
va nhiing diéu dang ky trong Hop dong, Phu luc Hop dong; khdng st dung cac Dich vu ngoai danh muc Dich vu da dang ky trong Hop dong va
Phu luc Hop dong (ddi vdi dich vu ADSL, FTTH);

¢)  Bén A cd trach nhiém thanh toan day dt, ding han moi khoan phi lap ddt, hoa mang (sau khi ky Hop déng); cac khoan cudc thué bao, phat sinh
trong qué trinh st dung trong thoi han t6i da (N) ngay ké tit ngay cudi cling ctia thang tinh cudc (ngay N do bén B chi dong quy dinh doi véi timg
Dich vu nhung tdi thiéu la 5 ngay). Trudng hop cham thanh toan, Bén A phai trd 13i ddi vdi so tién chdm tra theo Iai sudt 20%/nam tuong (ng véi
thi gian chdm tré tai thdi diém thanh toan;

d)  Cung cdp thong tin can thiét (muc dich st dung dich vu, quy mé, cdu hinh mang) cho Bén B va tao diéu kién cho Bén B do thi, kiém tra, cung cap
dich vu (ddi vdi dich vu Trung ké);

e) Trong trudng hop Bén A cham diit Hop dong trudc thoi han cam két st dung gilta Cac Bén thi Bén A c6 trach nhiém hoan tra day du thiét bi da
dugc Bén B trang bi (néu ¢d) trong tinh trang st dung tot va/hodc boi thuang thiét hai cho Bén B néu lam huhong, mat thiét bi;

f) (6 trach nhiém quén Iy va bao vé tén truy nhap, mat khau, thiét bi dau cudi va sim cia Bén A. Trong truting hop phét sinh cuéc ngoai y mudn do
|0i cia Bén A, Bén A van phai thanh todn day du cudc thué bao, cudc st dung Dich vu cho Bén B theo quy dinh trong Hop dong, Phu luc Hop dong;

g)  Chiutréch nhiém trudc Bén B va phap luat vé tinh hop phap cta dia diém st dung Dich vu theo Hop dong;

h)  Chiu trach nhiém trudc phap ludt vé ndi dung thong tin truyén, dua, luu trit trén mang vién thong;

i) Khong dugc sir dung co's& ha tang vién thong ctia Bén B dé kinh doanh dich vu vién thong;

k) Khong dugc st dung mang vién thong nham de doa, qudy rdi, xuyén tac, vu khéng, xic pham uy tin, danh dy, nhan pham ctia ¢ nhan/t6 chiic
khac;

[)  Thuc hién béo vé an toan mang ludi vién thong, Internet, truyén hinh theo quy dinh phap luat. Trudng hgp c6 su cd, chat lugng Dich vu khdng
dam bao, Bén A phéi thong bao kip thai cho Bén B dé phai hap xt ly;

m)  Thuc hién dung cac quy dinh trong Hop dong, Phu luc Hgp dong. Tuan thd phap ludt trong qua trinh st dung Dich vu va thuc hién Hop dong;

n)  Cacnghia vu khac theo quy dinh tai Hop dong, Phu luc Hop dong va phap luat.

DIEU 5: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

5.1. Quyén ctiaBén B

a)  YéucauBén A cung cap cac thong tin can thiét lién quan dén viéc cung cap Dich vu vién thong ghi trong hop dong; dong thai thuc hién diing Hop
dong, Phu luc Hop dong va phap ludt lién quan;

b)  Duoc thu philap dat, phi hoa mang ban dau va dugc Bén A thanh toan tién cudc st dung Dich vu theo quy dinh tai Hop dong phu hgp véi quy
dinh cla phap luat;

¢ Dugcphdi hop véi ngan hang dé thu tién thanh todn cudc cia Bén A (khi duoc Bén A lua chon);

d)  Dugc cung cap cac dich vu khac cd lién quan khi dugc Bén A dong y st dung;

e)  Dugc chuyén nhugng quyén cung cap Dich vu cho doanh nghiép vién thdng khac (néu ¢d) va Bén A co quyén ngiing Dich vu néu khdng tiép tuc
strdung;

f)  Tur choi tiép nhan khiéu nai khdong dung quy dinh cia phap luat; tir choi boi thuong thiét hai gian ti€p (vi du thiét hai vé tinh than hodc thiét hai
gidn tiép khdc khdng dinh lugng dugc theo quy dinh phdp ludt) hodc nguon lgi khong thu dugc do viéc cung cap dich vu vien thong, truyén hinh.



g)  Bén B cd quyén tam ngling cung cap mdt phan hodc toan bd Dich vu khi:

- Bén Akhdng thuc hién theo ding quy dinh tai diém 4.2 Diéu 4 trong Diéu khoan chung;

- BénAvipham phép luat trong qua trinh st dung Dich vu hodc theo yéu cau cia co quan Nha nudc ¢6 tham quyén;

- BénBtd chiic ndng cap, tu bo, sta chita mang ludi theo ké hoach hodc do cac su kién bat kha khang géy ra.

Trong nhiing truong hap trén, Bén B ¢ trach nhiém thong bao trudc cho Bén A cham nhat la ba (03) ngay lam viéc trudc ngay nging cung cap
Dich vu. Dai véi nhitng truong hop khan cap, Bén B cd nghia vu thong bao cho Bén A trong vong 24 gid k€ tir khi tam ngting cung cap Dich vu;

h)  Bén B cd quyén don phuong cham diit Hop dong trong cac trudng hop sau:

- (6 yéu cau bang van ban clia co quan Nha nudc cd tham quyén theo quy dinh phap luat.

- Hét thai han tam ngiing theo quy dinh cta Hop dong ma Bén A khdng ¢ yéu cau khdi phuc viéc st dung Dich vu nhu quy dinh tai diém i khoan
4.1Diéu 4 cta Diéu khoan chung;

- KhiBén B tam ngting cung cap mot phan hoac toan bd Dich vu do Bén A vi pham Hop dong theo quy dinh tai diém g khoan 5.1 Diéu nay, Bén A
phai nhanh chdng khac phuc vi pham theo yéu cau ctia Bén B. Trong trudng hop Bén A khong khac phuc vi pham, Bén B c6 quyén don phuang
cham dtit Hop dong ma khong can thong béo trudc cho Bén A;

- Thiét bi dau cudi, mang ndi b, day thué bao. . ..cia Bén A khong dam bao cac chi tiéu chat lugng ky thuat theo quy dinh clia Bén B va Bén A
khong khac phuc theo yéu cau ctia Bén B (ddi vdi dich vu ADSL, FTTH, PSTN, IPPhone, ViettelTV, Trung ké);

- BénAkhong thuc hién lai viéc giao két hgp dong theo mau theo yéu cau clia Bén B doi vdi cac thué bao di dong cd thong tin thué bao khong ding
theo quy dinh da dugc Bén B thong béo;

- (&ctruong hgp khac theo quy dinh cla phap ludt.

Khi chdm diit Hop dong, Bén A phai thanh toan day da phi, cudc Dich vu phat sinh cho dén thoi diém chdm diit Hop dong va thuc hién cac nghia
vu khac doi véi Bén B (néu cd) theo thda thuan trong Hop dong, Phu luc Hop dong. Trong trudng hap Hop dong cham dut do 16i clia Bén B, Bén B
sé chiu trach nhiém boi thuong moi thiét hai cho Bén A theo quy dinh phap ludt;

i) Kiém tra viéc st dung Dich vu cia Bén A theo quy dinh phap luét. Truong hop thiét bi vién thong, mang ludi ndi bd, phan day thué bao cta Bén
A khong dam bao tiéu chudn ky thuat, Bén A ¢d trach nhiém thay ddi theo yéu cau ca Bén B (ddi vdi dich vu ADSL, PSTN, FTTH, PSTN, IPPhone,
ViettelTV, Trung ké);

k)  Trong trudng hgp tam ngling cung cap Dich vu theo yéu cau clia Bén A, cham diit Hop dong hodc hiy bo Hop dong theo quy dinh tai Hop dong
hodc quy dinh phap ludt, Bén B cd quyén thu hoi s6 thué bao vién thong, thiét bi (dd trang bi cho Bén A) theo quy dinh dugc niém yét trén website
cla Bén B;

) Cacquyén khac theo quy dinh tai Hop dong, Phu luc Hop dong va phap ludt.

5.2. Nghia vu cia Bén B

a)  Thuchién ding Hop dong, Phu luc Hop dong va cac van ban phap ludt cd lién quan;

b)  Dam bao chat luong Dich vu cung cap cho khach hang theo ding chat lugng dich vu ma doanh nghiép da cong bd; thuong xuyén kiém tra chat
lugng Dich vu ma minh cung cap;

) Thuc hién bdo mat thong tin cho Bén A, theo quy dinh tai Diéu 6 Lut Vién thong va Diéu 6 Ludt Bao vé nquai tiéu dung, chi duoc chuyén giao
thong tin cho bén thi 3 khi dugc su dong y clia Bén A trlf cac truong hop theo quy dinh cia phap ludt;

d)  Hudng dan Bén A st dung Dich vu theo diing cac quy dinh, quy trinh cta Bén B, ho trg ky thuat khi c6 yéu cau hop ly clia Bén A;

e)  Giai quyét khiéu nai ctia Bén A theo thai gian quy dinh clia phap ludt;

f)  Khoi phucviéc st dung Dich vu clia Bén A sau khi Bén A hoan thanh nghia vu clia minh doi véi truong hop tam ngiing cung cap Dich vu theo thoi
han quy dinh cta Hgp dong;

g)  Kip thai kiém tra, gidi quyét khi Bén A thong bao su c6 vé chat lugng Dich vu;

h)  Thdng bao cho nguoi st dung dich vu vién thong trong trudng hop nging kinh doanh dich vu vién thong it nhat 30 ngay trudc khi chinh thiic
ngting kinh doanh dich vu vién thong;

i) Cacnghia vu khac theo quy dinh tai Hop dong, Phu luc Hop ddng va quy dinh phap ludt.

DIEU 6: HAN MUC SU DUNG

- BénAdugclya chon dang ky han mdc phu hop véi nhu cau st dung theo quy dinh vé han miic st dung ctia Bén B. Truong hgp mudn st dung Ion
hon han miic toi da ma Bén B quy dinh, Bén A phai dat coc theo quy dinh dugc niém yét cong khai tai ctia hang clia Bén B;

- Trudng hgp Bén A khong dang ky han muic st dung, Bén B ¢d quyén ap dung han mic thap nhat theo quy dinh ctia Bén B tai thdi diém Bén A
dang ky st dung Dich vu;

- Bén A trach nhiém thanh toan day du tién cudc da st dung (bao gom cd tién trong han miic da dang ky va tién vugt han mic).

DIEU 7: LUAT AP DUNG
Phap luat ap dung ddi véi Hop dong la phap luat Viét Nam.

DIEU 8. GIAI QUYET TRANH CHAP
Moi tranh chép lién quan dén Hop ddng sé duoc giai quyét thong qua thuong luong gilta cac bén. Néu tranh chdp khong thé gidi quyét thong qua
thuong lugng, cac bén cd quyén yéu cdu co quan cé tham quyén gidi quyét theo quy dinh ctia phap luat.



PIEU 9: THONG TIN HO TRO GIAI DAP THAC MAC, KHIEU NAI KHACH HANG
- Trung tam Cham sdc khach hang Viettel.
Dia chi: Toa nha Resco 3B, 74 Pham Van Dong, (6 Nhué, Tir Liém, Ha Noi.
Pién thoai lién hé: 18008098, 18008119

Email: cskh@viettel.com.vn. Website: http://vietteltelecom.vn

- Bdphdn Cham soc khach hang Viettel Tinh/Thanh pho: ..........ccoocccovueene. (Sd dién thoai ctia phong CSKH hodc Diém cung cdp dich vu vién théng tai
Viettel Tinh/tp)

- Diém cung cp dich VU VIEN thNG: ..vvvvvvveeeeeeeeeeeesasmmsanammssssmasnsssnsnnsssssssssssss (Dia chi cia Diém cung cdp dich vu vién théng tai Viettel tinh/tp)

DIEU 10: CAC DIEU KHOAN KHAC

10.1. Cac Phu luc Hop dong la mot phan khdng thé tach roi cia Hop ddng va cd hiéu luc nhu Hop déng. Hop ddng, Phu luc Hop ddng c6 thé stia ddi, b6
sung theo quy dinh ctia co quan Nha nudic cd tham quyén hodc theo théa thuan gida cac bén. Viéc stia d6i, b6 sung phéi dugc Iap thanh van ban,
c0 chir ky cla dai dién hgp phap Cac bén.

10.2 Néu cac vén ban néu trong phan can c dugc stia ddi, b sung, hiy bd thi cac quy dinh lién quan trong Diéu khoan chung ciing dugc thay ddi
tuang tng.

10.3.Thong tin tén Doanh nghiép/T6 chitc va thdng tin dia chi trén Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép/Quyét dinh thanh 1ap/Gidy phép thanh lap
dung d€ in trén héa don thanh toan cudc ddi véi khach hang la Doanh nghiép/T6 chiic.

10.4.Thong tin dia chi gi thong bao cudc dung dé in trén ha don thanh toan cudc déi véi khach hang ca nhan.

10.5. Trudng hap Bén A st dung Dich vu chuyén viing qudc t€, Bén A chi dugc quyén chdm diit Hop dong sau 30 ngay ké tir thai diém ngung st dung
Dich vu chuyén viing qudc té.

10.6. Hop dong co hiéu luc ké tir khi ngay ky két.

10.7. Sau khi Bén A da doc va hiéu ré ndi dung Hop dong, hai bén cam két thuc hién ddy dd va nghiém tiic cac diéu khoan trong Hop ddng, Phu luc Hop
dong va tat ca cac quy dinh phap ludt cd lién quan.

TONG CONG TY VIEN THONG VIETTEL
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PHU LUC MO TA CHI TIET CAC DICHVU VA QUY PINH VE CHAT LUONG DICH VU
(Dinh kém Hop dong cung cdp va st dung dich vu vien théng)

Tong Cong ty Vién thong Viettel cung cdp cho Khach hang cac dich vu va dam béo chét Iugng dich vu theo cac tiéu chudn da cong b6 va dang ky vdi
Bd Thong tin va Truyén thong, cac dich vu bao gom:

A.
1.

DICH VU CUNG CAP TREN HA TANG DI DONG MAT DAT

Dich vu dién thoai di ddng tra sau la dich vu thoai, nhan tin, truy nhap Internet trén ha tang vién thong di dong cung cap cho cac khach
hang 1a to chiic, cd nhan ¢d nhu cau theo cac goi cudc Iva chon (Gdi cudc Basic, Family, VIP Corporate. . .) theo hinh thiic thanh toan cudc sau khi
st dung hang thang. Viettel dam bao chat lugng dich vu cung cap cho Khach hang theo cac Quy chudn ky thudt qudc gia vé chét lugng dich vu
trén mang vién thong di dong mat dat s6 QCVN 82: 2014/BTTTT, QCVN 81: 2014/BTTTT, QCVN 36:2015/BTTTT.

Dich vu dién thoai di ddng tra trudc |a dich vu thoai, nhan tin, truy nhap Internet trén ha tang vién thong di dong cung cap cho cac khach
hang la t chiic, ca nhan 6 nhu cau theo cac géi cudc lua chon (gdi cudc Economy, Tomato, Hoc sinh, sinh vién...) theo hinh thic nap tién trudc
vao tai khodn trudc khi st dung dich vu. Viettel dam bao chat lugng dich vu cung cap cho Khach hang theo céc Quy chuan ky thuat quéc gia vé
chat lugng dich vu trén mang vién thong di dong mat dat so QCVN 82: 2014/BTTTT, QCVN 81: 2014/BTTTT, QCVN 36:2015/BTTTT.

Dich vu truy nhap Internet khdng day (Dcom) 1a dich vu gicip khach hang cd thé truy nhap Internet bang thdng rong tir méy tinh qua thiét
bi USB 6 gan SIM Viettel. Khi st dung dich vu nay, thué bao ¢d thé truy cap Internet véi tdc do cao qua song di dong trén ha tang 2G, 3G, 4G.
Viettel dam bao chat lugng Dich vu cung cap cho Khéch hang theo Quy chudn ky thudt quéc gia vé chét lugng dich vu truy nhap Internet trén
mang vién thong di dong mat dat IMT-2000 so QCVN 81:2014/BTTTT.

Dich vu dién thoai c6 dinh khong day (Homephone) |a dich vu dién thoai ¢6 dinh hoat dong trén ha tang mang di dong, st dung SIM ¢6
gdn s6 thué bao ¢d dinh va lap vao thiét bi dién thoai cd dinh vo tuyén gidp khach hang cd thé lién lac trong khi di chuyén trong mgt pham vi
nhét dinh. Viettel ddm bao chat lugng Dich vu cung cap cho Khach hang theo quy chuan ky thudt qudc gia vé chat lugng dich vu dién thoai trén
mang vién thong di dong mat dat so QCVN 36:2015/BTTTT.

B. DICH VU CUNG CAP TREN HA TANG €O DINH BANG RONG

. Dich vu Truy nhap Internet cap dong (ADSL) la cong nghé truyén di liéu st dung dudng truyén cap dong c6 toc do cam két toi da tir

3Mbps/512Kbps dén 5Mbps/640Kbps. Viettel ddm béo chét lugng Dich vu cung cdp cho Khach hang theo Quy chudn ky thudt qudc gia vé chat
lugng dich vu truy nhap Internet bang rong co dinh mat dat s dung cong nghé FTTH/XPON (dich vu truy nhdp Internet cdp quang) va dich vu
truy nhap Internet bang rong c6 dinh mat dat st dung cong nghé xDSL (dich vu truy nhdp Internet xDSL) s6 QCVN 34:2014/BTTTT.

Dich vu Truy nhép Internet cap quang (FTTH) la cong nghé truyén dit liéu st dung dudng truyén cap quang, dudng truyén on dinh véi tc
do download/upload Ién dén 100Mbps. Viettel ddm bao chat Iugng Dich vu cung cap cho Khach hang theo Quy chudn ki thuat quéc gia vé chét
lugng dich vu truy nhap Internet bang rdng cd dinh mat dat st dung cong nghé FTTH/xPON (dich vu truy nhép Internet cdp quang) va dich vu
truy nhdp Internet bang rong ¢ dinh mat dat st dung cong nghé xDSL (dich vu truy nhdp Internet xDSL) s6 QCVN 34:2014/BTTTT.

Dich vu két néi Internet truc tiép (Internet Leased Line) |a gidi phap két ndi Internet toc dd cao tir 128Kbps dén nxGbps thong qua cac
duong kénh riéng két ndi truc tiép vdi cong Internet véi do on dinh, bdo mat rét cao va kha nang hé trg da (ing dung trén nén dia chi IP tinh.
Viettel @m béo chét lugng Dich vu cung cap cho Khach hang theo quy chuan ky thuat vé chét Iugng dich vu do B4 TTTT ban hanh.

Dich vu Trung ké sd (E7) 1a dich vu cung cap dudng truyén két ndi gitia tong dai ndi hat ctia céc don vi cung cdp dich vu vién thong cong cong
vGi thiét bi dau cudi thué bao nhiéu dutng (tdng dai ngi bd PABX), thiét bi truy nhap mang cta cac don vi cung cap dich vu Internet (/SP) va thiét
bi chuyén mach clia cdc mang diing riéng. Trung ké s6 E1 bao gém 30 kénh thoai (dif /iéu) va 02 kénh béo hiéu. T6c d6 luong E1: 2.048Kbps =
32 x 64Kbps (mdi kénh cd tdc d6 64kbps). Viiettel dam béo chét lugng Dich vu cung cdp cho Khach hang theo Quy chudn ky thuat quéc gia vé chét
lugng dich vu dién thoai trén mang vién thong ¢6 dinh mat dat so QCVN 35:2011/BTTTT

Dich vu dién thoai c6 dinh PSTN la gitip khéch hang cd thé goi ndi hat, goi lién tinh va quéc té truyén thdng, goi lién tinh, goi di dong va stt
dung cac dich vu gid tri gia tang khéc. Viettel dam bao chat lugng Dich vu cung cdp cho Khach hang theo Quy chuan ky thuat qudc gia vé chét
lugng dich vu dién thoai trén mang vién thong c6 dinh mat dat so QCVN 35:2011/BTTTT.

Dich vu Truyén hinh cap sd va cap tuong tu 1a dich vu truyén hinh s6 HD chét lugng cao, dugc truyén qua ha tang mang bang thdng rong
clia Viettel dén thiét bi dau thu HD va tivi cia khach hang. Viettel ddm bao chét lugng Dich vu cung cap cho Khach hang theo Quy chudn ky thudt
qudc gia vé tin hiéu truyén hinh cép tuong tu tai diém két ndi thué bao s6 QCVN 87: 2015/BTTTT va Quy chuan ky thuat qudc gia vé chat lugng
tin hiéu truyén hinh cap s6 DVB-C tai diém két ndi thué bao s6 QCVN 85: 2014/BTTTT.

Dich vu Truyén hinh theo cdng nghé IPTV la dich vu truyén hinh s6 HD chat lugng cao, dugc truyén qua ha tang mang bang thong rong clia
Viettel dén thiét bi dau thu HD va tivi ciia khach hang. Dich vu c6 kho ngi dung phong phu véi tinh tuong téc cao, gilp khach hang chi dong lya
chon kénh gidi tri truyén hinh, dién dnh, 4m nhac, thiéu nhi,.. € xem vao bét c(f ltic nao. Viettel @m bao chat lugng Dich vu cung cap cho Khéch
hang theo Quy chudn ky thudt quéc gia vé chat lugng dich vu IPTV trén mang vién thong cong cdng cd dinh s6 QCVN 84: 2014/BTTTT.

TONG CONG TY VIEN THONG VIETTEL




s CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doclap — Tu do — Hanh phiic

Hay ndi theo céch cua ban

Hop dOng S0: ......ocrvvvveenrerrennen. Ma khach hang: ..........coeevvvveererrrrvnne. Ma diém cung cAp DVVT: .......oocoevereverrrennns
HOP DONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU

Hop dong cung cap va st dung dich vu vién thong, truyén hinh (dudi ddy goi tat la “Hop dong”) dugc ky két ngay ........thang........ nam........

Al gilia va hdi:

BEN SU' DUNG DICH VU VIEN THONG (Goi tdt o “Bén A”)
TEn Doanh NGNIEP/TO CNIC/CE NNAN.......c.euiiietetetctetcette ettt ettt s bbbt es e s e st s e st esesesese st esesesesesesesesessenes
Ngudi dai dién (dp dung d6i vGi doanh NGRIBD/LE CRLIC): ............c.cveveevevereeereieeeteeee ettt ettt ettt ettt s et et s s s seneane

CRUC VUL e NGay Sinh: .o NamM/NG: e
56 CMND/Cén cu6c/Ho chibu: ......cvevvvvveeeiierinnnen Noi cap: Ngay ap:......./ e .
S0 Gidy Chiing nhan DKDN/Quyét dinh thanh 1dp/Gidy phép dau tu: ceeeee.vveveviieieiieee, NGi Cap:..eveeeirnene Ngay cap......... Jovoiid e
Dia chi (theo CMND/Cén cudc/Gidy Chiing nhdn DKDN/Quyét dinh thanh 1ap/Gidy phép dau tu):

SONNA..c..eeiiieiiecee DUONg...covviiii TOuooveeeeeeieieienas PRUBNG/X.....eeeeeeeecicieece e
QUANZHUYEN. ...ttt sttt st ene TINR/TP e e
DIEN hOAI: ...vvoveeereeeececeeeeiessessesssens rveeeennveeeeennnessennnnesesnnes EMAI cvviiiiiiie ittt ceriree e eebeeeeenanees
S0 tai khodn: ....cocoooveviiiieieeee, NGAN NANG: (oot sttt et et b et et aseae s

Ma s thue HEEE NN

BEN CUNG CAP DICH VU : TONG CONG TY VIEN THONG VIETTEL - CHI NHANH TAP DOAN CONG NGHIEP - VIEN THONG QUAN DOI (Goitdit i “Bén B”)

Nguoi dai dién : (a0 Anh Son - Tong Gidm ddc Tong Cong ty Vién thong Viettel (Viettel Telecom)
S0 Gidy ching nhan DKDN  : 0100109106 - 011 Noi cap: S6 K€ hoach va Dau tu thanh phd Ha Noi Ngay cap: 18/12/2018
Dia chi : 50 1- Giang Van Minh - Phuong Kim Ma - Quan Ba Dinh - Thanh phd Ha Noi
Dién thoai : 18008098 (Dich vu di ddng)/18008119 (Dich vu co dinh) Website: http://vietteltelecom.vn
Ma s thué ][ [o][o] (0] (s (11 [o] [ D L] [ ]
(I DGR So: [TK clia tling tinh] tai Ngan hang TMCP Quan i - Chi nhanh Dién Bién Phu;
So: [TK clia tling tinh] tai Ngan hang TMCP Dau tu'va Phat trién Viét Nam - S& Giao Dich 1
So: [TK clia tling tinh] tai Ngan Hang NN&PTNT - Chi nhénh Lang Ha
S0: [TK clia tling tinh] tai Ngan hang Buu Dién Lién Viét, Hoi s6

Don vi thu hugng: TAP DOAN CONG NGHIEP - VIEN THONG QUAN DO

Diéu 1 - Quy dinh chung

1.1.Bén B cam két cung cap cac loai dich vu vién thdng, truyén hinh (dudi ddy goi tdt la “Dich vu”) cho Bén A theo thoa thudn trong Hop ddng. Thoi
gian bat dau tinh cudc Dich vu cta Bén A la ngay hoa mang (ddi véi dich vu di dong) hodc ngay Cac Bén ky cac bién ban nghiém thu lién quan
kem theo (d6i véi cdc dich vu khdc).

1.2.Bén B dong y cung cap va Bén A dong y st dung dich vu nhu sau:

STT| Loai dich vu Dia chi lap dat S%f‘if:‘u;h(";;/ Géi cusc/Tcdp | P :‘;pa é“éta“g/ Ghi chu
1
2
3
4
5

1.3.Bén A cam két thanh toan cac khoan cudc thué bao, phat sinh trong qua trinh st dung theo quy dinh ctia Bén B trong thai han t6i da (N) ngay ké
tir ngay cudi cling clia thang tinh cudc (ngay N do Bén B quy dinh doi vdi timg Dich vu nhung téi thiéu la 05 ngay). Qua thai han d6, Bén B cd quyén
tam ngling cung cap Dich vu theo quy dinh tai Diéu khoan chung.

1.4.Céc Bén thong nhat cac hinh thiic nhan thong béo cudc, hinh thic thanh toan Bén A da dang ky (trir truong hap Bén A thay doi hinh thiic giii thong
bdo cudc trong qud trinh st dung sau ngay ky hop déng)




Khach hang tich dau “X” vao 6 tuong iing véi nhu cau nhan théng bao cudc va hinh thic thanh toan.

Hinh thitc nhén théng bao cudc Hinh thiic nhan ban ké chi tiét

[_] Nhan tryc tiép tai diém giao dich clia Viettel [ Nhan truc tiép tai diém giao dich clia Viettel

[ ] Quathu dién tir [ ] Quathudiénti

[ Quatin nhan SMS [] Qua cdng thdng tin dién ti cda Viettel

[ ] Qua cdng thong tin dién tk cta Viettel [ ] Khéng nhén

[_] Khdng nhén [ KBEC oottt
[ ] KREC cooeeeeeeeeeeeeeesesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnenns

Email NhAN TRONG DA0 CUGC/CRI TIET CUGCE: .....vvveverevveecessreesssiseesesssasesssssssesssssasessssssssessssssssssssssssssssss s ssss s sss s s sss s s s s b s s s s s s bn s
SO DT NNANTRONG DAO CUGC: 1ovvvvvvvreorerreee v ssessssssssesssssssessssssse s ssse s ss s ss s Ras bR A bR AR AR a b Re bR sn 00
Hinh thic thanh toan

[] Uy nhiém thu qua ngan hang

[] Uy nhiém chi qua ngén hang

[ ] Tai ctta hang truc tiép cta Viettel

[ ] Thanh toan qua Thuong mai dién ti

[ ] Thanh toan quathé cao (Phuong thiic nay Viettel khdng cung cdp héa don)

SO TATKNOAN: ...oovoeeereeeeeec et ssee s sss s ssss s s s s s s s R R R SRS AR SR SRR AR SRR AR RS AR AR R ARt R s ten
NGAN NANG: coovverreeeeiieesiee e sssses st sssesss st s s s bbb s s s s b s es sS40 8 88848 R R RS R R AR R R E R
CREMNANNG e a b s bR bbb e bR R AR AR R e R bR AR AR bR RS R AR AR AR bR bR b b R bee e

Diéu 2 - Diéu khoan thi hanh:

2.1. Sau khi Bén A da doc ky ban Diéu khoén chung da dugc Cuc Canh tranh va Bao vé nqudi tiéu diing — Bd Cong thuong chap thuan theo Thong bao
50 206/TB - (T, Cac Bén thong nhat: Diéu khodn chung va cac Phiéu yéu cau la mot phan khdng téch roi cia Hop dong. Cac Bén cam két tuan tha
Diéu khoan chung va moi thay d6i ndi dung Hop dong sé dugc quy dinh trong céc Phiéu yéu cau kem theo Hop dong (Diéu khodn chung duroc niém
yét tai diém cung cdp dich vu vién théng, trén website ctia Bén B va cung cdp cho Bén A bang bdn in truc tiép hodc qua email hodc cdc phuong thiic khdc
do 2 bén théa thudn).

2.2.K& tlr ngay Hop ddng cd hiéu luc, néu Bén A tam ngling str dung Dich vu, cham dit Hop ddng trudc thai han st dung Dich vu Bén A da cam két,
Bén A sé khong dugc hoan lai philap dat, phi hoa mang da nop ban dau (trong trudng hop bén B da ldp ddt, hoa mang) va theo thoa thuan da thong
nhat vdi Bén B; dong thai Bén A cd trach nhiém hoan tré day du thiét bi da dugc Bén B lap dat (néu cd) trong tinh trang st dung tot.

Hop dong c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Hop dong dugc Iap thanh 02 (hai) ban c6 gia tri phap Iy nhu nhau, méi bén git 01 (mét) ban dé thuc hién.

DAI DIEN BEN B DAI DIEN BEN A
; (Ky;, ghi ra ho tén, dong ddu (néu cd))




s CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
e Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic

Hay ndi theo céch cta ban

Phi€U Y&U CAU SO vvvvvrrnnrrrrrversnnnnnnns Ma khach hang: ..........coeevvvveererrrrvnne. Ma diém cung cAp DVVT: ......oooveeeeveerrrnnnne

PHIEU YEU CAU CUNG CAP DICH VU DI DONG
I. THONGTIN KHACH HANG

Ngudi yéu cau (dai dién hodc dugc iy quyén ciia Doanh nghiép (dp dung vai DOGNA NGRIED/TO CAIC):..........vvvvveveveeeeeeeeeeeesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnns
CRUCVU: e ssssssssnses NGAY SINN: oo sesssssssssssssesssens NAM/NT oo

S0 CMND/CAN CUGC/HO ChiBU:......vvveeeerveeeeeeesesveesessseesssseenees NOT CAP: 1eorevveeeersseeeessssesesssssssesssssesesssssssessssssssssssssssssses Ngay cap:...ccco/vewrr oo
Ngudi sit dung (Truong hop td chiic giao cho cd nhdn).

HO VA T8N: ..t sreees Nam/Nir.............. NGay SINN: oo DTliEnhé: .., Qudc tich: ..........
S0 CMND/CEN CUGC/HO CRIEU: evvvvevvvrsceeerseeseeeseesssesssssesssans NOT CAP: orrvvveesesrssesesss s ssssssss s sssssesssssssesssssssensnees Ngay cap:...coofvouri oee

Dia chi thutng tri theo CMND/CAN CUGC/HE CRIBUL ..vv..vveeeeeeeveeeesreeesssseess s sssaesssssasessssssssssssssesssssassssssss s ssas s sssss s sss s sssa s sas s snss

Dia chi gtii thong bao cudc/xac minh:

SONNA. et DUONG.c..vceveeeeeee s TOueeeeeeeereeeeeneienns PRUGNG/XE....eeevveeeeeveeceeveeceeeeeeane

QUAN/HUYEN. ... Tnh/TPeeciceeeeee EMail: e, Quoc tich: ..........

Truding hop t6 chtic giao cho tir 02 cd nhan st dung tré Ién cdn bé sung Danh sdch cd nhdn c6 xdc nhdn hop phdp ctia to chiic theo méu dinh kém.
1. NOI DUNG YEU CAU
1. Dang ky goi cudc

STT | S8 thué bao Serial SIM T fmab': dé[;!;hk;l'z*) DS‘:;;“"‘I’";*’
1
2
3
4
5
Luuy: B0 vdi cd nhan dang ky trén 05 56 thué bao cdn bd sung danh sdch dinh kem theo bang trén.

(*)lasd (1, 2, 3) tuong ting vdi dich vu Quy khdch ddng ky st dung quy dinh tai muc 2 (dp dung di véi truong hgp hoa mang tir 02 thué bao).

Nguoi dai dién nhom Family:

HO VA T8N coooreeeeeseste s SO CMND: ..o (\IVE) TR e E— Y - (117
STT S0 thué bao Chiic nang trong nhom Family 56 BT cd dinh dang kyj (Home Number)
SDT thi nhat SDT thit hai
1 [ ] Chanhém
2 [ ] Thanhvién
3 [ ] Thanh vién
4 [ ] Thanhvién
5 [ ] Thanhvién
2. Dich vu cung cap:
Dich vu mac dinh Dich vu dang ky
Dich vu thoai (trong nudc va quac té) [ ] Chuyénving quéc té (1) (khdng dp dung cho HomePhone)
Dich vu nhén tin ngén [ ] Chuyén cudcgoi (2)

Dich vu truy nhap Mobile Internet (khdng dp dung cho HomePhone) [ ] Dich vu ViettelPay g6i 3 (3) (khdng dp dung cho HomePhone)
Hién thi s6 goi dén

Gilt, chd cudc goi

Dich vu goi khan

Nhén thdng tin khuyén mai/quéng cdo, CSKH




3. Dich vu Homephone:

Dia chi dang ky str dung dich vu:

1 1RO DUONG....eoeeveviicieceee L[ PRUGNG/ XA,
QUANZHUYEN. ...ttt s TINN/TP e
DIBN O ...veeveeeeveeteeeeeeeeserieeresiessens vevtes veeerreeeesnnneeesssnneeesnineeees EMAIL oiiiiiiii it
Dding ky s dién thoai nhom (Family Number):

SO tUE DAO: ..vvveveeereseeeeensessseeeesssssseseesssssessanes DTT: i SDT2ieeesreseieesssssssssesssssssssse
SO tUE DAO: ..vvveeeeerereeeenessseeeesss e sseesanes DTT: e SDT2ieeesrrsssiseensssssissessssssissses

I11. CAM KET CUA KHACH HANG

1. Tham gia chuong trinh KRUYEN MQ: ..................ccoooomrerrceceeceeeissseees s sessssss s sssssssss s ssass s s ssss s nnes
Phi tham gia khuyén mai (d@ bao gom VAT, goai CGC tAUE DAO TNANG): ...vrvvvveererrrreveirssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss
THOT GIAN CAM KEL ST AUNG: «...vvveeoeeeveeereveeess it ssae s ssss s ssse s s ass s s bR RS AR R AR AR b e bbb
UL BT TRIEE DT BAU CUGE: 1evvvvvvveeoeeeeeeeeeeeeseeesesesesssssssssssssesssssssessssssssssssssssessssssssessssssse s s s ssse s ss e ss e R eSS RS R R SRR e R st R R Rt R A
UU 30 ICh VU GIATANG (VAS): .oovvveeeeeeeeeereeeeesesesvssseeesssssssssesssssssssssessssssssss s ssssssss s sssss s s ssss s s s s bR bbb m bbb sn s s s s 00n

2. Hoa mang dich vu di dong tra sau sé dep cam két:

T Noi dung Gia tri/Thei gian

1 PRINOAMANG | st dong

2 GIAtSOAED L st dong

3 MUCCUGCAMKEL | s ssraas dong/thang

4 ThOigian AMKEL L st thang
3. Dang ky han muc sit dung khi hoa mang thué bao (khong dp dung cho Goi Vip): ........eeeeeeeeveveiseereesseesercseessssssessssissessssissesssssssens
Luuy:

- Han muc ddng ky trén duoc dp dung ngay khi thué bao dugc xdc minh dia chi théng bdo cudc chinh xdc. Trudc khi thué bao duac xdc minh, han muc str
dung mdc dinh la 500.000 VND.

- Sau 90 ngay hoat déng, KH c6 thé ndng han miic Ién 2 triéu ddng, 3 triéu déng (néu trong 3 thdng cudc gan nhdt cd thdng Idn hon 1.5 triéu dong), 4
triéu dong (néu trong 3 thdng cuidc gdn nhdt cé thdng ldn han 2.5 triéu dong) ma khdng cdn ddt coc.

Théng tin chi tiét vé cdc nGi dung ChUGNG LHINRTEN RE: .......................oovovvvvvevssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes

Toi/chiing téi xin cam két

1. Xuat trinh day dd ho so theo dting thi tuc xac minh khach hang tra sau cla Viettel.

2. Strdung lién tuc, khdng chdm dit, khong chuyén sang tra trudc trong thoi gian cam két.

3. Dai véi khach hang hoa mang tré sau so dep cam két, trong truong hop vi pham tai muc 2.

Khong duoc hoan tré lai s tién da dat coc néu khong st dung ding yéu cau cam két.

Bi thu hoi lai s6 dep da dugc cap sau 1 thang ké tir ngay bi chan 2 chiéu hodc ngay khi cham dut hgp dong.

Toi/chtng t6i xin chiu hoan toan trach nhiém trudc phap ludt vé viéc thuc hién cac ndi dung da cam két tai van ban nay.

IV. CAC QUY DINH KHAC

- Bén B c6 thé tam ngung céc chuang trinh khuyén mai dang ap dung vao cac dip 1€, tét @€ dam bao an toan mang ludi. Bén B ¢4 trach nhiém thong
bédo trudc cho Bén A cham nhat |a ba (03) ngay lam viéc trudc ngay tam ngung cung cap dich vu;

- Trong truong hgp mat sim, Bén A phai dén ngay cac diém cung cdp dich vu ctia Bén B dé lam thd tuc mua sim méi hoac tam ngimg st dung dich
vu. Trong truong hop Bén A khdng thuc hién theo quy dinh trén, Bén A van phai thanh toan cudc phat sinh cho dén khi chinh thiic thong bao cho
Bén B. Trong trudng hop khan cap, Bén A co thé goi dén s6 18008098 dé bao tam khda chiéu goi di;

- Bén A dongy cho Bén B va doi tac cta Bén B st dung thong tin da khai bao trén day nham phuc vu déng ky dich vu ViettelPay. Bén B chiu trach
nhiém dam bao cac doi tac cia Bén B phai bao mét thong tin cla Bén A;

- Bén A ddm bao cac thong tin tai khoan khai & trén la chinh xac va dong y da doc, hiéu r6, cam két chdp hanh toan b diéu kién, diéu khoan hudng
dan cia Bén B lién quan dén viéc st dung dich vu ViettelPay dugc déng tai trén website clia Viettel tai dia chi https://viettelpay.vn.

Phiéu yéu cau c6 hiéu luc ké i ngay ky va dugc 1ap thanh 02 (hai) ban, c6 gia tri phap Iy nhu nhau, mi bén giti 01 (mdt) ban dé thuc hién.

veewyngay.... thdng ... ndm20....
KHACH HANG GIAO DICH VIEN PAI DIEN DIEM CCDVVT
(Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doclap — Tu do — Hanh phiic

Hay ndi theo céch cta ban

Ma diém cung cAp DVVT: ......coveeerrrrnnnne
PHIEU YEU CAU CUNG CAP DICH VU €O DINH, TRUYEN HINH

PhiEU YU CAU SO ovvvvvrrrereerrrrereennens [ E 10RO

1. THONG TIN KHACH HANG

Tén Doanh NGNIEP/TE CNIC/CA NNAN: ........ooeeeeereeeeeeeeeeesseessssssssseseesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s ssssssssssssss s sssssssssssas s sssssssssssssnesssneeees
Nqudi yéu cau (fa dai dién hodc duoc uy quyén béi Doanh nghiép (dp dung d6i vdi Doanh nghiEp/T6 CHLIC)): ....ueeeeeeeeeeeeeeeeeveveressssseeeeeeseeeesssssssssssssseneees
(€11 NGAY SINN: .ovvvverrreeeeesssesssssssesssesssssssesssessssssnes Nam/NT: coooveerrnerreereennne SODTHEN & covvre s
S0 CMND/CEN CUGC/HO ChIBUZ evvvvverseeeeeeesseseressessssssessessss NOT CAP: eorevvesreessessessssessess st ssssesssssssesssssssesssssssenssses Ngay cap:...ccoo/vorrif oo

2. NOI DUNG YEU CAU (Pé biét thém chi tiét, xin vui long hdi GDV)
2.1.Théng tin dia chi lap dat

NGUOT IEN DE: .ottt se st ss s s s s s s s s s R SRS S SRR AR Rt bR RSt bR AR s n b s bbb s st
SONNA. e DUGNG.....oveevieieeeeeeeeee TOrveverereeereeann, PRUONG/XE..vevvveveeeieieiereieeeiee
QUANJHUYEN. ...t TINR/TP. e
Dién thoai: .. w EMAl e

2.2.Thong tm dang ky st dung dlch vu

a. Thong tin dich vu:
- Hinh thic cung cé’p'
- Acount/dién thoai:.. e ————
- SOlugng thué bao: ........coevvevveeerieicieieerene, Thue bao dal dlen ............................................................................................
- Thuébao chli tinh CUGC........covvvereiiiieiiiins Thué bao kem theo: TU SO ....uuevvveeeerreverenrrseeeensereenenee AN o
- Loai dich vu truyén hinh: [ ] Analog [] S61chiéu [ ] S62 chiéu (tuang téc)

= SO KENNEUYEN RINN: .ottt ettt te et teer et beeteebeebe et e be b e e be b e b et e b e b et e s ensenes
= TRIBEDIDAN GIA0: ... vttt ettt et ettt et ettt b e et et et et e b et et et et et ertentereensereereereerens
b. Thong tin dich vu dang ky sit dung

[ ] Trénduongdaymdi [ ] Trén dudng day c6 san cta Bén B

S6 lugng

STT

Loai dich vu

S6 thué bao/
account

thué bao/
s6 kénh
truyén hinh

GoOi cudc

Hinh thic cudc
(tron go6i/
theo luu lugng)

Ghi chu

1 ADSL

2 | FTTH

Dién thoai ¢6 dinh

3 PSTN

IPPhone

Trung ké (s6'thué bao cha dai dién)
Truyén hinh

IPTV

4 | Analog

S6 1 chiéu

S6 2 chiéu tuang tac

5
¢. Goi cudc:

Dich vu ADSL FTTH PSTN/IPPhone/TK TH/ViettelTV COMBO

Toc d6 (down/up)

Cudc niém yét

Cuéc thué bao thang (khi c6 KM)
Thai gian hudng khuyén mai
Hinh thiic déng cuéc

Cu6c cam két hang thang (néu cd)
Cudc thué luong E1 (Trung ké)

Uu dai khac (néu cd)

Luuy:

- Sau khi hét thoi gian khuyén mai cuéc dich vu sé tré vé gid niém yét

- Dai vdi truong hop déng cudc thdng tron géi khi st dung khong tron thdng, cudc thuc té khdch hang phdi thanh todn dugc tinh nhu sau: Gid cudc/ S6
ngay cta thdng x S6 ngay sur dung thuc té.




d. Chi phi trién khai 13p dat (Trd mot ldn/thué bao tai thoi diém ky hop déng):

TT Khoan muc Dich vu/Thué bao Thanh tién Ghi chu
1 | Phihoamang

2 | Phithiét bi

3 | Cu6cddng trugc

4 | Phidangky so dep

5 | Phidangky IP

6 | Hanmiucskdung (PSTN)

T ol e

Téng tién (bao gom VAT)

3 e 17 ).

- Bén A khong dugc hoan lai s tién ldp dat ban dau néu Bén A tu hiy, tam ngung hodc thanh Iy trong thoi gian cam két ma khong do 16i cGia Bén B.
- Trong qua trinh trién khai dich vu néu phat sinh thém thiét bi, vat tu, Bén A thanh toan theo quy dinh ciia Bén B can c( vao chinh sach hién hanh

e. Dich vu gia tri gia tang (dp dung doi vdi thué bao dién thoai cd dinh):

[] Khéa dich vu 108x/801x [_] Théng béo vang nha [] Caidm thdng béo ddi s6
[] Tao nhém trugt lién tuc [] Thiét lap duang day nng [] Caidét hop thu thoai
[] M& goi quéc té [] Cap tin hiéu ddo cyc cho Cong ty, Khach san [] Tach s may ra khoi nhom trugt
[] Khéa goi lién tinh va quoc té [] Cép tin hi¢u ddo cyc cho Khach hangthudng [ BG sung s6 may vao nhém trugt
[] Khéa chiéu goi dén [ ] Bao thiic ty dong [] Théng bdo c6 cudc goi dén khi dam thoai
[] Khéa chiéu goi di [_] Han ché cugc goi diing ma cé nhan (] K+ (Truyén hinh)
[] Hién thi s6 may goi dén [_] am thoai ba bén L] o
[] Khoa goi di dong, lién tinh va quécté  [_] Chuyén cudc goi tam thoi L] o,
[] Khéng hién thi sé chii goi [] Quay s6 rit gon L] e
3. CAM KET CUA KHACH HANG
- Tham gia chuang trinh Ut dGi/KRUYEN MQI (NEU C0): .......vvvverereeveeesreressesssssessessssissssssssssessssssssesssssssessssssssssssssssssssssss s ssss e ssssssssssssssssssssssssssssssns
ThOT GIaN T CUGC AONG TIUGC: ...vucvevecveercrerseseeses e seessesssssesessesssssesstss s st ss s s bbb s s s s s e s s s e s sessessessesb s b s b s b esbesbes bbb e e e e e b s b e s e s s b e s aessessenbenbnes
UU AT ERIEE DT BAU CUBT: cvv.vevveeereeceeeeieee e sese s se e sssssssse s s st as s ss s ss s s s s st s e ss s st a st s s s s s st st ssessssssssesssessssassssssssnssness
UU G801 QICN VU KDEC covreerieeee et ssssssssssssse s sss s ssss s s s as s e s s bR s s s R s R A b e b s e R st s et s et s s s ssaens
- Cam két khi hoa mang s6 dep (di vdi dich vu dién thoai ¢ dinh (néu cd))

T Noi dung Gia tri/Thoi gian

1T | Mlccubcaamket L st dong/thang

2 | Thaigian@mKEt | s thang
- Cam két tham gia cdc chUONG trNA KRAC CUA VIELLEL: ...................oooeeeeveeeereeeseeeeseveeessvees s ssesssssses s ssssssssss s sssessssssssssss s s s ssaesssssnssees
TRONG EIN CRITIEE BN R ... ssss s sRR SRR RRRSRSRRRR

Téi/chiing t6i cam két

1. Thanh todn cu6c day du, dung theo quy dinh trong Hgp dong.

2. Cam két st dung dich vu lién tuc 24 thang k€ tir ngay ky bién ban nghiém thu.

3. Khong dugc tiép tuc hudng chuang trinh khuyén mai cti; khong dugc hoan tra cdc khoan da ndp ban dau trong cac truang hop:

- Ngling st dung, chuyén nhugng hop dong trong thdi gian cam két ;

- Chuyén dia diém I3p dat dich vu sang vi tri mdi ma tai vi tri d6 Viettel khong thé cung cap dich vu theo yéu cau.

4. Trong trudng hgp dugc hudng chinh sach uu dai khi st dung 2 dich vu tr6 1én, néu tu hdy mét dich vu thi chinh sach uu dai sé khong dugc tiép tuc
ap dung cho dich vu con lai.

5. Khong st dung dich vu sai muc dich, vi pham quy dinh cGia phap luat trong viéc st dung dich vu vién thdng (vi du nhu qudy rdi, truc loi bdt chinh).
Toi/chting t6i xin chiu hoan toan trach nhiém trudc phap lut vé viéc thuc hién cac ngi dung da cam két tai van ban nay

Phiéu yéu cau c6 hiéu luc ké tir ngay ky va dugc lap thanh 02 (hai) ban, c6 gia tri phap Iy nhu nhau, méi bén giit 01 (mét) ban dé thuc hién.

eeew Ngay.... thdng ... ndm20....
KHACH HANG GIAO DICH VIEN DAI DIEN DIEM CCDVVT
(Ky, ghi 16 ho tén, dong ddu) (Ky,, ghi rd ho tén) (Ky;, ghi ré ho tén, dong ddu (néu cd))



- CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
e Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic

Hay ndi theo céch cua ban

Phi€U Y&U CAU SO vvvvvrrnnrrrrrversennnnnnns Ma khach hang: .......coocvovveeemerrrrerennns Ma diém cung cAp DVVT: .......oovvvvrerccccrnnne

PHIEU YEU CAU CUNG CAP DICH VU DI DONG
X o Ap dung cho g6i cugc CORPORATE
I. THONG TIN KHACH HANG

Ngudi yéu cau (dai dién hodc durgc ty quyén cia Doanh nghiép (dp dung Vi DOANA NGAED/TE CHIQ)):....cevervrrrverrrrrrrvevrverserseseseessssssssssssssssissssssssssssssssssssssssss
CRUC VUL oo sssssssesssseenns NGAY SINN: ceceeeeiceeieeeieeriieseieesssesesseesssesssseens NAM/NTE oo
S0 CMND/CEN CUGC/HO CHIBUZ evvvvvvvvserreeeeessesssessssssssssssssssssnes NOT CAP: rvvveeeeesreeessssiesess s ssssesssssssessssssssssssssessssees Ngay p:....cco/verref oes
Ngu@i st dung (Truong hap td chiic giao cho cd nhan).

HO VA TBN: ..ot Nam/Nir............... NGaY SINA: oo DTliEn hé: ..o Qudc tich: ..........
SO CMND/CEN CUGC/HO CHIBUZ v vvvvvvrserveevessssesssesessssssssssssssssnsnees NOT CAP: evvvveseerssesesssssesess s sssesss s ssssesssssssenssses Ngay p:....cco/verref oes
Dia chi thuong tri theo CMND/CEN CUGC/HD CHIEUL ..v...vvveeeeeveeesssveess e sssssss s ssssesssssssssssssss s ssss s sss s s s s s s s s sasss
Dia chi gti thong bao cudc/xac minh:

SONNA. e DUONG.c..vceeeeeeeeee e TOueeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeas PRUGNG/XE......veveeevereeeieieeceines
QUANJHUYBN. ...ttt snbe e TINR/TP e
DIBN Th0AI: ve.vveveeretceec e eeesieeresiens vt seeevreeeeennneeesnnneessnineeees EMAIT oiiiiiiii e

Trudng hap td chiic giao cho tir 02 ¢d nhan st dung trd én cdn bd sung Danh sdch cd nhdn cé xdc nhdn hap phdp ctia td chiic theo méu dinh kem.

II. NOI DUNG YEU CAU

1. Dang ky goi cudc

A SOTNUBDA0 ChU NNOM: w....eovevrieeeeiaeesceeiessseesesessessssessssesssssss s ssssess s R8RSR 50000

b. Béng dang ky phuang thic thanh todn cia chti nhom Corporate cho thanh vién:
- Bén Alua chon phuong thic tré cudc cho thanh vién (tich X vao phuong thiic lua chon, véi mai thué bao chi lua chon 1 phuong thiic):

Cha Thanh DV Cha Thanh DV
STT| SGthuébao | nhom | vien | dangky |’y ;‘:“I’";g STT | SGthuébao | nhom | vién | dangky | "o ;‘;‘:";9
tra tutrd (*) : tra tutra (*) :

1 16

2 17

3 18

4 19

5 20

6 21

7 22

8 23

9 24

10 25

1 26

12 27

13 28

14 29

15 30

(*)lasd (1, 2,3) tuong ting véi dich vu Bén A ddng ky st dung quy dinh tai muc 2

Luuy

- (utc cta cdc thué bao do chi nhém thanh todn sé dugc dua vé hod don ctia hap dong thué bao chi nhom vao cudi thdng (1 ldn/thdng).

- Thué bao gia nhdp nhém, ddng ky hinh thiic chii nhém trd hodc thué bao thay d6i hinh thic thanh todn tirthanh vién tu'trd sang chi nhém trd: (udc thdng
do ctia thanh vién dugc chti nhém thanh todn tir ddu thdng.

- Thué bao roi nhém hodc thué bao thay doi tir chi nhém trd sang thanh vién tu trd: thanh vién phdi tu thanh todn tién cudc ctia thdng thay doi tir
ddu thdng.

- Ddi vdi nhém khdch hang cd trén 30 thué bao, cdn bd sung danh sdch theo mdu trén dinh kém phiéu nay.




2. Dich vu cung cap:

Dich vu mac dinh Dich vu dang ky

Dich vu thoai (trong nudc va qudc té) [ ] Chuyénviing quéc té (7)
Dich vu nhan tin ngan [ ] Chuyén cudcgoi (2)

Dich vu truy nhdp Mobile Internet [_] Dich vu ViettelPay gdi 3 (3)
Hién thi s6 goi dén, g, chd cudc goi, dich vu goi khan

Nhén thong tin khuyén mai/quang cdo, CSKH

I1l. CAM KET CUA KHACH HANG

1. Tham gia chuong trinh KRUYEN MQi: ..................cooooircrececeeeesssseee e ssssssssssssssesss s ssssssss s ssss s s s s s
Phi tham gia khuyén mai (dd bao gom VAT, NGOG CUGC tRUE DAO LNANG): ...vevnevvvvveereereresrisseesssessisssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssnns
TROT GIAN CAM KEL ST AUNG: «..ovvveevvvveeeeeseeee st ssssse s sssse s s s ss s s s s R s SRS SS R s R SRR A R
UU G ERIEE DT GAU CUOE: vovvvrvvvveeoeeeeeeeeeeeeseessssssssssssssssssssssssssesssssssesssssssssssasssssssssssss s ssssse s ss s s R e R s s R s se SRR R b Rt R A s s st bt
UU G AICh VU GIZTANG (VAS): «..ooovevvvevvveerssseeessesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s ssssssssssss s s ssss s s s ARt

2. Hoa mang dich vu di dong tra sau sé dep cam két:

T Noi dung Gia tri/Thoi gian

1 Phihodmang | i dong

2 GIAHSOAED ] s dong

3 MICCUBCCAMKEE L s sssreaanes dong/thang

4 Thoigian @MKEt L e——————— s théng
3. Déang ky han miic sit dung khi hoa mang thué bao (khong dp dung cho Goi Vip): .........cccccccvevenevvsssiicirvnnensssssssisssssssssssssissssssssssssssssssssssees
Luuy:

- Han miic ddng ky trén dudc dp dung ngay khi thué bao dugc xdc minh dia chi théng bdo cudc chinh xdc. Trudc khi thué bao dugc xdc minh, han muc str
dung mdc dinh la 500.000 VND.

- Sau 90 ngay hoat dong, KH cd thé ndng han muic Ién 2 triéu dong, 3 triéu dong (néu trong 3 thdng cudc gdn nhdt cé thdng Ion hon 1.5 triéu déng), 4
trigu dong (néu trong 3 thdng cudc gdn nhdt cé thdng Ién hon 2.5 triéu dong) ma khdng cdn ddt coc.

Théng tin chi tiét vé cdc n6i dung ChUONG LINATIEN R ...............ooooeeeoeceeeeeneeeeeeeeveressssssenees s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssn

Toi/chiing téi xin cam két

1. Xuat trinh day dd ho s theo dung thi tuc xac minh khach hang tra sau cla Viettel.

St dung lién tuc, khong chdm diit, khdng chuyén sang tra trudc trong thai gian cam két.

. Dai véi khach hang hoa mang tra sau so dep cam keét, trong trudng hop vi pham tai muc 2.

Khong dugc hoan tra lai 5o tién da dat coc néu khong st dung diing yéu cau cam két.

Bi thu hoi lai s6 dep da dugc cap sau 1 thang ké tir ngay bi chdn 2 chiéu hodc ngay khi cham diit hop ddng.

Toi/chiing toi xin chiu hoan toan trach nhiém trudc phap ludt vé viéc thuc hién cac ndi dung da cam két tai van ban nay.

IV. CAC QUY DINH KHAC

- BénB cd thé tam ngung cac chuong trinh khuyén mai dang ap dung vao cac dip I, tét d€ dam bao an toan mang ludi. Bén B ¢6 trach nhiém thong
béo trudc cho Bén A chdm nhat la ba (03) ngay lam viéc truéc ngay tam ngung cung cap dich vu;

- Trong trutng hop mat sim, Bén A phai dén ngay cac diém cung cap dich vu cia Bén B d€ lam thd tuc mua sim mdi hodc tam ngiing st dung dich
vu. Trong truong hop Bén A khdng thuc hién theo quy dinh trén, Bén A van phai thanh toan cudc phat sinh cho dén khi chinh thiic thong bao cho
Bén B. Trong truding hop khén cap, Bén A c6 thé goi dén s6 18008098 dé bao tam khda chiéu goi di;

- BénAdongy cho Bén B va ddi tac cia Bén B st dung thong tin da khai bao trén day nham phuc vu déng ky dich vu ViettelPay. Bén B chiu trach
nhiém dam béao cac doi tac cia Bén B phai bdo mét thong tin clia Bén A;

- Bén A dam béo cac thdng tin tai khon khai 6 trén la chinh xéc va dong y da doc, hiéu ro, cam két chdp hanh toan bo diéu kién, diéu khoan hudng
dan ctia Bén B lién quan dén viéc st dung dich vu ViettelPay dugc déng tai trén website clia Bén B tai dia chi https://viettelpay.vn.

Phiéu yéu cau c6 hiéu luc ké tirngay ky va dugc lap thanh 02 (hai) ban, ¢d gié tri phap Iy nhu nhau, méi bén gid 01 (mét) ban dé thuc hién.

ve..yngay.... thdng ... nam20....
KHACH HANG GIAO DICH VIEN DAI DIEN DIEM CCDVVT
(Ky;, ghi rd ho tén, dong ddu) (Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi rd ho tén)

W N



y e CONG HOA XA HOI CHO NGHIA VIET NAM

wviETTEL
N Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Hay ndi theo céch cua ban
Phi€u Y&U CAU SO: .ovvvvverreree M3 DO SO: rrvrvveeveerererennene Ma diém cung cAp DVVT: ......coovorevveeevrrnnnne
PHIEU YEU CAU THAY DOI DICH VU DI DONG
Phiéu yéu cau thay d6i dich vu tra sau nay dugc ky két ngay ........ thang......NAM...c. i gilia va bai:
1. BEN SUDUNG DICH VU (Goi tdt la “Bén A").
TEN D0ANN NGNIBP/TO CHIC/CE NNAN: .o
Nqudi yéu cau (dai dién hodc dugc uy quyén cia doanh nghiép (dp dung ddi voi doanh NGRIP/ 16 CHIIC))..........vveeeeeeereeeeeeeeeeeeevererrsssssseseeeeessessisnns
............................................................... CRAC VU eeeeceseeessiesesessssnsssisssssssssssssssnnseess 0 DT BN NG oo
S0 CMND/CEN CUGC/HO CRIEU: evvevevrserreeeeessessseesesssssssneenes NOT CAP: rvvveeeeresersessssssesss s ssssesssssssesssssssesssssasessssees Ngay apiee coeecf e

2. BEN CUNG CAP DICH VU: TGNG CONG TY VIEN THONG VIETTEL - CHI NHANH TAP DOAN CONG NGHIEP - VIEN THONG QUAN BOI (Goi it 1a “Bén B”)

. NOI DUNG DANG KY SU DUNG
3.1 Yéu cau thay di thong tin khach hang:
Thay doi thong tin trong DKDN/CMND/Can cudc:

SO DKDN/CMND/CEN CUGC: wovvvvrrnnnrrrrerervveessssssssssssssssssssesnes NG CAD: evvorrrreeveesessssssssssenssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns Ngay cap:......../ ... ...
Dia i oo, DUONG: oo L PRUING/XE: .ovvvvvvvvvessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsens
QUAN/HUYEN coooeeereeeseeseseesessssesessssssssssssssesssssssessssssssssssens L 111V O S0 dién thoai lien hé: .........ceeevvvveeeereericeeenrrrieennns

3.2 Yéu cau thay di thong tin hop dong:
3.2.1Thay déi dia chi thanh toan cudc:

Dia i oo, DUONG: oo T0: vovvreeeeeessens PRUOING/XE: .ovvvvvvvvvvvrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnns

QUAN/HUYEN: oo sssessssssssssssssesssssssessssssssssssens L1117 S0 dién thoai lién hé: ..........coeevvvveeenrrerreeenrrrr,
3.2. 2 Tach/gop hgp dong:

[ Tach hgp dong [ Gop hgp dong Cac 50 thué bao tach/gop hGP AONG: .....vvvveeerrrreeeverseeesseesseeessssssessseessssinns

[ Déi s6 thué bao dai dién trén hop dong. TB dai dién €l coooovvvvveeerereeeenenne TB dai dién MGi: ..oueveeereeereeeereveesieenae
3.2.3 Thay di hinh thiic nhan théng bao cudc: (ddnh ddu 1 vao cdc 6 dich vu minh lua chon, ddnh ddu & vao cdc 6 dich vu hily bé)

[ Qua cng thong tin dién ti Viettel [J Nhan thong bdo cu6c qua EMAil: ..........oevvveerrvrerereeeerieessseseesseessseesesene

[ Nhén thong bdo cudc qua SMS [J Nhan thong bdo cudc qua Email va SMS (EM@il: ........cvvveeevevreererrererrnrrerenne )
3.2.4.Thay ddi hinh thiic thanh toan:

[ Thanh toan qua thé cao O Oy nhiém thu qua ngan hang

[ Thanh toan qua thuong mai dién td [ Tai céc diém thu ctia Bén B

0 Oy nhiém chi qua ngan hang O Khac

SO AT KNOAN: «....ooovoeeereverense e ssssassesnnnens T2 NGAN NANG: ..o ssss s ssss s ssass s sssss s sssees
3.2.5.Thay d0i Ma 6 thué ca KNACh NANG: .................oooooovvvovvvevreeeveeeevereesessssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse
3.2.6. Chuyén chti quyén:

S0 thUE DA0 GUGC CNUYEN NNUGNG: <.vvvvvvvvvvvereeesssasammaassamasssssssssssssssssssssssssssses s8R SRRt R Rttt

Tén co quan/T6 chc/CA NhAN AUGC CHUYEN NAUGNG: w....ooovvvvvvvveveeeeeeeeeeeeeeeeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss

Nqui dai dién (dp dung doi Voi o GUAN/G CATC): e CREC VU oottt bessss s sesee

S0 CMND/CAn CUGC/HO CRIEU:..vvvvvvvvveseseeeeeessseeesssseesseesesninns NOT CAP: covvversnnesesseessees s sssssses s ssssssesssssssssssssssssssssssnses Ngay cap:...ccco/oourif oo

56 Gidy Chiing nhan DKDN/Quyét dinh thanh 18p/Gidy PhE thanK IAD: ......ceeeeeemeeeeereereveveeessssssesssssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns

Thai diém chuyén nhuong tinh tlf: .......ooovevveevveennnns VO L1V thang........... nam20.......

O Gir Sim cii O Cap Sim mdi S0 SEMIAl SIM 1ovvvvveeeessvererss s sssee s ssss s ssssssssssssesssssasssssssssesssssaass
3.2.7.Thay ddi théng tin ngudi st dung (Truong hop To chiic diing tén giao cho cd nhdn st dung thué bao di déng)

S0 thUE DA0:......veeeeveeeeeer e Ho va tén @ nhan si dung MG ........cooevvveereveeerreereesssessse e ssveessene Nam/Ni: ..o

NGAY SINN: .oovveeerreeeeeeesssses e ssesss DTN NG cooeo s sssaenes QUOC ICh: eeeeveeeeeeeieanen.

S0 CMND/CAn CUGC/HO CHIEU:..evvvvvvvveseeeeseeesseeesssseesseenessines NOT CAP: covvveesnneeesseesseessssssessssssssssssssesssssssssssssssssssssssnness Ngay cap:...ccco/oourrf oo

Dia chi theo CMND/CEN CUGC/HD CHIBU: «.....vvveeeeeveeeeseeenessssesesssssssesssssesssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssessssssssesssssssesssssssesssssssssssssssesssssssnensons

Luru yi: D6 vdi truding hap cdn thay ddi thdng tin tir 02 6 thué bao tré 1én cdn b sung Danh sdch ¢d nhdn cé xdc nhén hop phdp ctia té chuic theo mdu
dinh kém.
3.3 Yéu cau thay doi thong tin thué bao:

SO tHUB DA0 YEU CAU TNAY GO0 w.vvvvveveerrerersesieesseseeseeeseeeeeeee e85 888088580t
3.3.1Thay ddi dia chi sir dung:
Dia i oo DUONG: oo T0: covvveeeeesesens PRUOING/XE: ..vvvvvvvveevesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnens

QUAN/HUYEN cooeeeereeteeseseesesssssssessssssssssssssessssssssssssssssssssens L 111V O S0 dién thoai lién hé: ..........eeeevvvvrennrrrresenrr,




3.3.2 Tam nqung st dung dich vu: (76i da 30 ngay ké tir ngay chdn 2 chiéu)

O Chiéu di (1chiéu): tu......qi0 ......Ngay ....../ oo /20 .... O Chiéu diva dén (2 chiéu) ti......qid .....ngay ....../....../20....
Ly dotamnging: 1 Mat/Hong Sim O Chuyén chd quyén O Lydokhac................
Khéch hang cam két thanh todn hét phan cudc phét sinh con lai tinh dén thoi diém tam ngiing 2 chiéu trong vong 30 ngay ké tif ngay tam ngimg.
3.3.3 Néilaithong tin: OO Chiéudi(7chiéu) O Chiéu diva dén (2 chiéu) tir......gio ......nqay .../ ....../20 ....

LY A0 NGT 1QH tNONG TN covvvvvrrreresvevsessssssssssseeesssssssssesssssssssssessssssssss s ssssss s se s R SRS
3.3.4 Cap lai SIM:

[0 Bao hanh O Khong bao hanh OO MatSim O Khac GRiCN0: oo sraeeees

S0 SEMAl SIM €l covvvvvvrserrrvseessensssssssssesssssssssssessssssssssssssssssssssssssssses S0 Sral SIM MG covvvvvrerrrrerseesseeessssssssseessssssssssesssssssssssesssssssessssnnes

3.3.5 Thay ddi han miic cudc sir dung hang thang:
a. DOivdi cac thué bao di ddng trd sau:

[J 1.000.000VND [J 2.000.000VND J 3.000.000VND [J 4.000.000VND

[J 5.000.000VND [J Trén 5.000.000VND 50 tién phai dat COC: ..vvvunvvveeeerrrreeenrrrrennns VND
b.  D0i vdi cac thué bao D-com 3G tra sau, HomePhone:

3 100.000VND 3 200.000VND [J 300.000VND [J 500.000VND

[J 1.000.000 VND [J 2.000.000VND [J Trén 2.000.000VND S0 tién phai dat COC: ..vvuvevvvrererrreeenrrrirenens VND

Luu yi: cdc gdi cudic DMAX va DMAX200 han mic mdc dinh la 500.000d, khdng duoc phép thay doi.
3.3.6 Chuyén doi sang hinh thiic trd sau khac

S0 SEMAl SIM €l ovvvvvvrserrreeeesssesssssssesssessssssssssessssssssssssssssssees SO S€HAl SIM MO ..vvvvvvvreorrrsseesssesssssssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssneneess
GO CUGC QUL cvvvvvvreerereeeeseneseresesisesessessssessssesssssssssessssesssssssssnens GOT CUGC MG: .cvvvrveerreesreeeeiieeissessssessse st ssssessssesssssesssssssssssssessssessssessssesses
3.3.7 Dang ky/thay d6i s6 Family number: SO Cl: ..ooooovvvvvvveeverrrr Loeeeeeveeerinnmsssssssseen SOMEE: coorerreveeverveeressssesnes Loveeeeeseeeevnennmnnsses
3.4 Yéu cau thay d6i thong tin nhém Family/Corporate: SO thUE a0 Chl NNOM: ......ooveeereeveeeeesssssseisess s essssssssssssssssssssssssssssees
a. Thay doi nhém Family/S6 Home Number:
[0 Nhép nhom. SO thUE DA0 NHAD NNOM: .....ooveeeevere st ssae s sas s ssss s sss s sanas
[ Tach khéi nhém. SO tUB DA0 TACH NOM: covvvverreeeeeesesceeeseess s sssss s sssssssssss s sssss s sses s
[ Déi chd nhom. CHO NNOM MBI covvvvvvvvvvevvesenssssssssssssasssmssssssssssssssssssssssssssss s ssssssssssssssssssssnes
O Thay doi s6 Home Number. 1L (TR Leeeeeeeeverinnmmsssssssssen Y0 1111 Loveeeeeseeeeenennmnnsses
b. Thay d6i nhom Corporate
O Nhép nhém S0 thUE DA0 NAD NNOM: ......ooveeeereerte st sses s sssse s ssss s sses s sasesssses
Hinh thtic thanh todn: OO Chinhémtra [ Thanh vién trd
[ Tach nhom SO tUB D0 TACH NNOM: covvvrevseeveeeeseceeeesesss e ssss s ssssssssss s sssssssssensseses
O Dai chld nhom SO thué bao CNG NNOM MG .....ovovvvvveveereerssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssannas
[ Thay doi hinh thiic thanh toan SO thUB DA0 thAY B0i: .....vvvevveveverevesrsssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssss
Hinh thiic thanh todnméi: O Chd nhém trd [ Thanh vién trd
3.5 Yéu cau dang ky/thay ddi thong tin dich vu ViettelPay
Dang ky ViettelPay goi 3 the SO thUE DA0: ...........eerrvvvveersersressesssessssssssssesssssssssssesssssssssssesssssssssss s sssssssssssssssssss s s s s s s s s s s s sssns
O Cdp lai mat khdu dich vu O Mé lai dich vu
O Khda tam thoi dich vu O Hiy dich vu + tdt todn tai khodn
Chii y:

- Truong hop Bén A thay doi thng tin hap ddng, thong tin thué bao thi dich vu ViettelPay duoc déng ky theo thong tin mdi;

- Khéng ddng ky ViettelPay trong truding hgp thué bao tam ngung str dung dich vu muc 3.3.2.

- BénAdong y cho Bén B va ddi tdc Ngan hang cia Bén B si dung théng tin da khai bdo trén ddy nhdm phuc vu viéc ding ky va thay déi théng tin dich
vu ViettelPay. Bén B chiu trdch nhiém ddm bdo cdc doi tdc ciia Bén B phdi bdo mdt thong tin ctia Bén A.

- Bén A ddm bdo cdc thong tin khai & trén I chinh xdc va dong y da doc, hiéu ré, cam két chdp hanh toan bé diéu kién, diéu khodn hudng dan cia Bén
B lién quan dén viéc st dung dich vu ViettelPay duoc ddng tdi trén website cta Viettel tai dia chi: https.//viettelpay.vn.

Phiéu yéu cdu cé hiéu huc k€ tir ngay ky va dugc Ip thanh 02 (hai) bén, cé gid tri phdp Iy nhu nhau, méi bén giir 07 (mdt) ban dé thur hién.

CHU NHOM FAMILY/CORPORATE MG1/ NGUG1 YEU CAu/ GIAO DICH VIEN DAl DIEN DIEM CCDVVT
NGU Ol DUQC CHUYEN NHUQNG CHU NHOM FAMILY/CORPORATE CU (Ky, ghi rd ho tén) (Ky;, ghi 1 ho tén, dong ddu (néu cd))
(Ky;, ghi rd ho tén, dong ddu (néu cd)) (Ky; ghi ré ho tén, dong ddu (néu cd))



O CONG HOA XA HOI CHO NGHIA VIET NAM
. _d Doclap — Tu do — Hanh phiic

Hay ndi theo céch cua ban

Bién ban 50 c.vvvvvveeeeeereeeeree M& DO SO oevvvvvveeeeeereesseenn. Ma diém cung cAp DVVT: ......coonnneeevveeverernn.

BIEN BAN HUY, THANH LY HOP DONG/PHU LUC HOP DONG CUNG CAP VA SU' DUNG DICH VU

(Kem Hop dong s.............ccee...... 111 — yA— YA— va Phu luc hap dong se............... B 1] — YA YA )
Bién ban nay dugc ky két ngay ......... thang ........ nam ............. 10: TSSO gitia va hdi:

1.BEN SU DUNG DICH VU (Goi tdit Ia “Bén A”)

TN DOANN NGNIEP/TO CNHC/CE NNAN. ..oovvvvvvevvevevvessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s8R
Nqudi dai dién (dp dung 467 VGi DOGNH NGRIBD/TE CHIIC): .........veeeeeeeseeeeeeeeeeeevvesssmssssssssess sossessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssses
CRUCVU et ssssssssssesns SO AN thOAT BN NE: oovveee s sss s sssesssss s ssssssss s
S0 CMND/Can cUGC/HO ChiU: .vvvevvvveeervveerieeeiene Noi cap: NGay Cap:..oeecored v
2. BEN CUNG CAP DICH VU: TONG CONG TY VIEN THONG VIETTEL - CHI NHANH TAP DOAN CONG NGHIEP - VIEN THONG QUAN DOl (Goi tdit la “Bén B”)
3. NOI DUNG YEU CAU

3.1 Hay hop dong chua trién khai (4p dung cho dich vu dién thoai ¢ dinh, truy nhdp Internet va Truyén hinh trd tién)

Cham dit hiEU IUCHGP AONG SO: vvvvvvvvrrsrrerrrrrrreessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees (ST — I YA

(BANG CRT: .ovvoreevveeesrreesevesess s ssss s sss s sa b s R AR AR AR AR AR AR R AR R AR bR R A b e bt )
3.2 Thanh ly hgp dong/phu luc hgp déng da trién khai

Dich vu truy nhap Internet ADSL - FTTH - Leasedline Internet

E3 Thanh 1Y HOP BONG SO: vvvvvvvrrrrnnnrrrrrrrreessssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnens (VR0 — J TS
[ Thanh Iy phu TUCRGP GONG SO: ..vvvveveerrrreerssessessssssesssssssssssessssssssssesssssssssssessssssssssssssssssees (G0 — Y YT
[ Thanh Iy Account ........ooeevvveeeerrrvennnee. thudC PLEODP GONG SO .vvvvvvvrvvveeveeeeeveeessieeennnnns ky ngay ......cooerveeen. J S YA
Dich vu Dién thoai cd dinh PSTN, IPPhone, 1800xxxx va Trung ké

CJ Thanh [f HOP GONG SO: ....vvvvveerreerreseesssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssnnness QTR — J T
[ Thanh Iy phu TUCHOP GONG SO: ..vvuvvrvvveereereressseses s ssssessssssesssssssesssssssesssssssesssssssnns STV Y YA
[ Thanh Iy thué bao 0 .......ceeeeevvvvveseennrrennes thudC PLAGP FONG SO .ovvvvvvrrnrrrrrvevvveerssssnsnnenn (SR — I TS
Dich vu Dién thoai di dong, D-com, HomePhone

[ Thanh Iy phu TUCHOP GONG SO: .vvvvvvrevveereeveeseseses s ssssessssssesssssssesssssssssssssssesssssssens (LT — Y YA
[ Thanh Iy don 1€ thué bao 0 ........eeeeevevvveerennnnennes thudc PLAGP AONG SO cvvvvvvvvrrererrerrrrrrrernnens (SR — F— S
Dich vu Truyén hinh/ViettelTV

C0 Thanh Iy HOP GONG SO: vvvvvvvvveerervierenssieieessssssesssssssesssssssessssssssesssssssssssssssesssssssssssssssssssssens (L0 — J S y S
[0 Thanh Iy phu TUCROP BONG SO: ....vvvveenerrvveereneesseeseessssssssssseessssssssssesssssssssssssssssssssssessssssees (VR — Y TS
[ Thanh Iy Account .......eeeeevvvveesennnrennns thUOC PLNGP AONG SO ..vvvvvvvvvssrrrvversesseseseesseenenennes (G010 — T T

3.3 Huy thué bao khéng trién khai duoc

SO ENUB DA0: covvvrvrrerreeveeeesssssssessess s ssssssesssss s ssssss s s ess s (VR — J T S——




3.4 Ly do hiiy, thanh ly (Khdch hang ddnh ddu I vio 6 trudc cdc Iy do)

Nhém nguyén nhan Chi tiét

Chat lugng dich vu

Chuyén dia diém st dung

Thu cu6c

Cudc phét sinh:

Cham sdc khach hang, CTKM:

Thiét bi dau cudi:

Ogg|oood|d

Khac

3.5 Diéu kién thanh ly hop dong

Hop dong/Phu luc hgp déng chdm dut hiéu luc ké tir thai diém cac Bén ky vao Bién ban nay. Cac bén da hoan thanh tét ca cac nghia vu cia minh,
dong thai khong co bat ky tranh chap, khiéu nai nao lién quan dén Hop dong/Phu luc hgp dong da dugc thanh ly.

Khach hang cam két thanh toan toan b s6 tién cudc phat sinh dén hét: ........................ Qi0..ceurennnn. NGay......coeeenes thing .............. nam............
va thuc hién day da cac diéu khoan trong hgp dong. BEn B tam thu s0 tiN 1a: .....c.eecvveevveeeereesiseseesssesse s sesssesesees Sau khi nhan
dugc thong bao cudc, dé nghi khach hang thanh todn nét so tién con lai theo hinh thic da dang ky.

Bién ban hiy, thanh Iy Hgp dong/Phu luc Hop dong nay c6 hiéu luc ké tirngay ky va dugc Iap thanh 02 ban ¢d gia tri phap Iy nhu nhau, bén A gir
01 ban, bén B gilr 01 ban.

DAI DIEN BEN B DAI DIEN BEN A
ti~ghi rd ho tén, dong ddu) (Ky;, ghi ré ho tén, dong ddu (néu cd))

\ 6—()/

DAI DIEN DIEM CCDVVT GIAO DICH VIEN
(Ky;, ghi rd ho tén, dong ddu (néu cd)) (K, ghi 16 ho tén)



s CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
e Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic

Hay ndi theo céch cta ban

Phi€u Y&U CAU SO: .oovvvverrereereeeee ME DO SO: vrvrveveeerrerereenen Ma diém cung cap DVVT: ......crrvevveveerrrrn.
PHIEU YEU CAU THAY DOI DICH VU 6 DINH, TRUYEN HINH
Phiéu yéu cau cung cap va str dung dich vu ¢ dinh nay dugc ky két ngay ............... thang ............ NAM ...oovrvrnnns 1. SO gilia va hdi:

1.BEN SU DUNG DICH VU (Goi tdt la “Bén A”).
Tén Doanh nghiép/To chiic/Ca nhan:

Nquti yéu cau (dai dién hodc duoc uy quyén bdi doanh nghiép (dp dung déi vdi doanh nghiép/td chuic))

Chicvu: SO DT lién hé:
56 CMND/Can cuc/Ha chiéu: Noi cap: o7 TH ] S -

2. BEN CUNG CAP DICH VU: TONG CONG TY VIEN THONG VIETTEL - CHI NHANH TAP DOAN CONG NGHIEP - VIEN THONG QUAN DOI (Goitdt Ia “Bén B”)

3. NOI DUNG YEU CAU (Quy khdch ddnh ddu +/ vio 6 lura chon. DE biét thém chi tiét, xin vui fong héi GDV)
3.1 THONG TIN THAY DOI:
ACCOUNT/SO tNUB DA ..vvvvvvvvsseseereseeeeeeesessssssssssssssseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssses s sseRsssssssss R R 8811000040
[ Thay ddi théng tin trong DKDN/CMND/Céin cuéc:
SO DKDN/CMND/CEN CUGC: .vvvvversenrerrersssnrreesesssannnes Noi cap: Ngay cAp:.cve vvves]
SO NNA: covvvveeeeeeeseeeeeeeeesssssssssssssssseessssssssssssssssssesseees 1310110 OO TO: wovrerereereeeeeesessssssssssssssssssssssssssssssssssnnnns
PRUBNG/XE: «.evverreeeceieeeiieeeessesieeesiseessssseesineenes QUAN/HUYEN: ..o seiseeeesseees TINB/TP: e sessenens
S0 dien thoai liEN h&: ..o ML oot sss s ss st as st b e sR s
[ Thay déi dia chi thanh toan cudc:
SONNA: covvvvvveeeeseeeeeeeeeessssssssssssseesee s sssssess e DUBNG: ....ooooveeeeeeeeeeeeeneeesssssessssss s ssssssssssans TO: wovvrreeeeeeeeeeseesssssssssssseseeeesssssssssssssssssanns
PRUBNG/XA: coovveerveereeessiessiesssss s sssssssessnsees QUAN/HUYEN: ..o sesenees TINR/TP: e
[ chuyén chi quyén:
56 CMND/Can cUGC/HO ChIEU: ovvvvreeneeeeerseeeeeessannnee Noi cap: NGay cap:...oocceed .
Dia chi giao dich: Dia chi mdi:
SONNA: covvveveeeeeeseeeeeeeeesessssssssss s sssssssssssss e DUBNG: ....ooooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessssssssseeeeeessssssssssessnsans TO: wovvrreseeeeeeeesessssssssssssssseseessssssssssssssssnnnns
PRUBNG/XA: ceoeverrvereeersiesses s ssessssasssees QUAN/HUYEN: ..o sissesesenens TINR/TP: e
S0 dién thoai lIEN he: .....eeeeeeeeee e 11T OO
Cha hgp dong cii chiu trach nhiém thanh todn dén hét ngay: ......../ccccee. fuvernnnn. Khéach hang mdi Ky Xac nhan: ..............ccooorvvevrnnmmnncreeeesssenseeeeennns
[ Chuyén doi dia diém sit dung
DA GIEIN MG covevvoeeeee oo ceeeeeseseesesssssseesesssesssssess s sse s esss e s e e s s eSS s s s eSS s eSSttt s et s et e
PRO: oo, PRUONG/XA: oo QUAN/NUYEN: ..o TINO/TP: e
POT CHUYEN G01 012 GIEM: <.....eeeeeeeeeeeeeseeeeee e esesssssssssseeee s sssssssasss s sssssssssss eSS SR SRS SRR RS RRS RS RR AR
I Chuyén ddi cong nghé
I ADSL sang FTTH [ FTTH AON sang GPON [ FTTH GPON sang AON
I Truyénhinh....ooooo sang truyénhinh........ ...
3 Thiét bi dau cusi
3 Lap thiét bi mdi va thu hoi thiét bi cii ¢6 phi SO HBN: .. e,
[ Lép thiét bi mdi va thu hdi thiét bi cii khong 6 phi
I Khong doi thiét bi

Luu y: Néu khdch hang tam ngung/chdm diit hop dng, khdch hang cd trdach nhiém hoan trd ddy du thiét bj da duoc ldp ddt trong tinh trang stt

dung tdt.
[ Thay ddi phuong thic thanh toan:

[ Uy nhiémthuquanganhang [ Taidia chi l3p it cGa Bén A [J Thanh todn qua Thuong mai dién ti

[ Uy nhiém chiquanganhang [ Tai dia chi bén A dang ky thanh toan cucc [ Hinh thic khac

[ Tai ctta hang truc tiép ciaBén B [ Thanh toan qua thé cao

SO A1 KROAN: «....ovvveevereeeersess e sessessesssssnnes TAENGAN NANG: oot sbessssbseees

|:|Thaydmmasothue M3 s0 thué mi: DDDDDDDDDDDDDD

I Khaéi phuc dich vu: Bit dau tir NGAY: «ovveenen e
DGi véi dich vu dién thoai c6 dinh: S6 may khoi phuc O3 mot chiéu O Hai chiéu




[J Tam ngung dich vu: Bét dautirngay: .......... [oviiiiiiiiinn [oviiinnn. (khdng qud 60 ngay)

D6 véi dich vu dién thoai c§ dinh: S6 mdy tam ngung O Mot chiéu [ Hai chiéu
Thay ddi: ] Hop déng ca nhan Chuyénsang [ Hop dong Daily cong cong
1 Hop dong Daily cong cong ] Hop déng ca nhan
Ghi chi: Khdch hang phdi chuyén chi quyén khi chuyén doi loai hgp déng.
3.2 TACH GOP HOA DON
[ Téch hoa don ] Gop Héa don I Géc 56 thué bao tach/gop N0A BON: ..eveeeeeeeeeeeeseeeeessereseeessessssesesesesseees

3.3 AP DUNG CHO DICH VU DIEN THOAI CO DINH:
1 Thay déi dich vu gia ting trén PSTN/IPPhone

1T Dich vu dang ky mai Phi dang ky Phi thué bao thang Dich vu ngirng sti dung
1
2
3

[ Thay di han mic cudc si dung dich vu PSTN/IPPhone

Thué bao Han muc dang ky méi

1 di 56 thué bao dai didn: ThUE DA0 € ....voceveeeeereeeeeeeeeeseees oo TRUE DA0 MGI: ..o ssssseees
3.4 THAY D0l GOI CUGC:

Néi dung N6i dung cii Gia cii (VND) N6i dung méi Gia mgi(VND)

Goi cudc

Toc d6 trong nudc

Toc do quoc té

Dia chi IP WAN

Dia chi IP tinh

Dich vu gia tri gia tang

Phuang an gia (tron goi hodc luu lugng)
Cu6c phihang thang

Thai gian &p dung gdi cuGc méi: T 00 gig ngay .../.../....(trong cing chu ky cudc).
Thai gian p dung gid cudc mdi: Tungay........thdng.........ndm.............. dénngay.......... thdng........ndam..............
Ghi ch:

Dich vu ¢d thé gidn doan tai thi diém ap dung g6i cuéc méi, t6i da 10 phit.

IP WAN ctia g6i cudc méi sé ¢d hiéu luc thay thé IP WAN cta goi cudc cii tir thoi diém géi cude mi dugc dp dung

[ cap lai mét khéu: [ mat khau truy cap [ Mét khéu email
[ Thué thém IP tinh déi véi dich vy FTTH
Khoan muc Don vi tinh S6 lugng Don gia (VNDP) |Thanh tién (VND) Ghi chu
Phi thué thém IP tinh Block 04 IP tinh
Khoi phuc dich vu Tungay:.......... loviiiiiiiiiin loviiiini.
Tam nguing dich vu Tungay:.......... [oveiiiiiiiin [oeioiit. (khdng qud 60 ngay)

Phiéu yéu cau 6 hiéu luc ké tir ngay ky va dugc 1ap thanh 02 (hai) ban, ¢6 gid tri phap Iy nhu nhau, méi bén git 01 (mdt) ban dé thuc hién.

DAI DIEN DIEM CCDWVT GIAO DICH VIEN DAI DIEN BEN A
(Ky;, ghi rd ho tén va dong ddu) (Ky, ghi ro ho tén) (Ky;, ghi rd ho tén va ddng ddu)
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Hay ndi theo cach clia ban

DANH SACH CA NHAN SU DUNG SO THUE BAO THUOC DOANH NGHIEP.. ..

(Truong hap Doanh nghiép dirng tén giao cho cd nhdn sir dung)

—
—

SO THUE BAO

THONG TIN TREN GIAY T TUY THAN CUA CA NHAN SU DUNG

Hovatén

Gidi tinh

$6 CMND/Can cuéc/
Ho chiéu

Ngay

Ngay sinh Ngay cap hét han

Dia chi thuang tru

Qudctich

O | 0o | NI oy | Bl WIN|—

—_
o

—_
—_

—_
No

—_
w

—
=~

—_
(O]

—_
(@)Y

—_
~

—_
oo

_
O

N
o

DAI DIEN DOANH NGHIEP
(Ky;, ghi 16 ho tén, dong ddu)




