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ViettEL PIEU KHOAN THOA THUAN DICH VU CHUYEN TIEN MAT

GIAI THICH TU NGU

Chuyén tién mat: duoc trién khai trén co sé hop tac gitra Viettel va Ngan hang MB. Dich vu cho
phép khach hang chuyén tién cho ngudi nhan bat ky trén toan qudc (ngueoi nhédn khéng can phdi co tai
khodn ngdn hang) théng qua thao tac trén dién thoai véi Viettelpay hodc mang truc tiép tién mit ra
Diém chuyén tién Viettel dé chuyén tién.

Rut t{én: La hinh thirc Khach hang thao tac qua Viettelpay sau d6 ra Biém giao dich caa Viettel dé
rat tien

Ngp tién: La hinh thic Khach hang c6 thé nap tién vao tai khoan ViettelPay, tai khoan MB va tai
khoan ngan hang khéac cé trong danh sach tai diém giao dich cua Viettel

Chuyén tién Kiéu héi: La hinh thuc cho phép ngudi giri dang sinh séng tai nudc ngoai co thé
chuyén tién ngoai té vé cho nguoi nhan tai Viét Nam thong qua cac don vi chuyén tién kiéu héi
(Cac Ngéan hang, cac to chirc kinh té dwoc cap phép chuyén tién kiéu hdi...)

Khdach hang: La ca nhan, td chuc sur dung dich vu hoac mua hang hoa, dich vu cua BPCNTT, thuc
hién thanh toan qua DVTTDT.

Ngay lam vigc: La cac ngdy trong tuan tir ther hai dén thar sdu trir cac ngdy nghi (the Bay, Chu
nhat, ngay 18, tét theo quy dinh cua phap luat Viét Nam).

Phi dich vu thanh todn (Qoi tit la Phi dich vu): La khoan tién Khach hang sir dung dich vu phai
thanh toan cho Viettel theo quy dinh tai Phy luc 01. Diéu khoan vé phi dich vy va thanh toan dinh
kém hop dong nay.

Giao dich thanh céng: La giao dich khach hang thanh toan théng qua DVTTDT thanh cong, tién
tir tai khoan khach hang dwoc chuyén vé tai khoan cua Viettel.

Giao dich: La cac giao dich duoc khach hang sir dung thong qua DVTTDT dé thanh toan hang
hoéa, dich vu.

Pinh nghia viét tit:

e Viettel: Tap doan Cong nghiép — Vién thong Quan doi;

Ngan hang MB: Ngan hang Thuong mai C6 phan Quén doi;

CHTT: Cira hang tryc tiép Viettel;

PLUQ: Pai ly uy quyén;

STXNK: Siéu thi Xuit nhap khau;

DGD: Piém giao dich;

DGDX: Piém giao dich xa;

PB: Piém ban;

GDV: Giao dich vién tai Cira hang truc tiép Viettel;

CTV: Cong tac vién cua Viettel;

KH: Khach hang;

NNT: Nguoi nhan tién bang ching minh nhan dan;

GTTT: Giay to tiy than;

CMND, TCCCD: Chung minh nhan dan, thé can cudc cong dan;

TK: Tai khoan;

DCNTT: Diém chap nhan thanh toan;

DVTTDT: Dich vu thanh toan dién tir;

SDT: S6 di¢n thoai;

GD: Giao dich;

ND: Noi dung;
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b)

QUY PINH CHUNG

. Pang nhap wng dung chuyén tién: KH tai ung dung ViettelPay/BankPlus vé may dién thoai di dong

ca nhan (may Android hé diéu hanh 4.0, 10S hé diéu hanh 8.0) trén CH Play, App Store

Bao mat Tai khoan: KH co trach nhiémbao vé va stir dung hop phap tai khoan dang nhap cia minh tai
website: /viettelpay.vn hodc trén trng dung ViettelPay.

Quy dinh ddi mat khau: Thué bao ViettelPay hoat dong 02 chiéu.

Thay d6i Ni dung: Viettel co quyén thay doi noi dung cua Ban thoa thuan nay vao bat ky thoi
gian ndo, viéc thay d6i sé& duoc thong bao trén website:/viettelpay.vn trudc 3 ngay ké tir ngdy ap
dung chinh thirc.

Thoi gian chuyén tién: chuyén tién dén dia chi KH, cham nhat trong 24h.

Nhan tién nhanh: 2-4h tiiy dia ban, ké tir thoi diém nguoi gui 1ap GD thanh cong

Nhan tién thwong: Trong vong 24h, ké tir thoi diém lap GD thanh cong.

Pau so6 nhan tin:

Thué bao Viettel: gui tir BANKPLUS/VIETTELPAY

Thué bao ngoai mang: gui tt MBBANKPLUS/VIETTELPAY.

ND tin nhin: Sau khi lap giao dich thanh cong, ngudi chuyén tién va nguoi nhan tién s& nhan
duoc tin nhin théng bao vé giao dich duoc 1ap. Trong nodi dung tin nhin s& c6 1 ma bi mat nhan
tién (mac dinh hé théng s& giri cho nguoi chuyén)

S6 HOTLINE hd trg: 18008098 (mién phi), thoi gian hd tro: 24/24 gio trong ngay, 7/7 ngay/tuan.

KENH CUNG CAP NGHIEP VU
Kénh ap dung dich vu chuyén tién mit:
- Bankplus/Viettelpay: USSD, Ung dungBankplus/Viettelpay
- Tai Qudy Viettel: + CHTT, Pai ly uy quyen bai ly pho thong, STXNK, Piém giao dich
Buu chinh, Diém ban, Diém giao dich xa, diém chuyén tién.
+ Chudi ctra hang Thé gioi Di dong, Trin Anh, Dién may xanh, Bach
hoa Xanh.
Péi twgng:
- Bankplus/Viettelpay:
+ KH da dang ky dich vu Bankplus cia ngan hang MB.
+ KH da dang ky dich vu Viettelpay Goi 2 hoac Goi 3.
- Tai Quay Viettel:
+ T4t ca cac khach hang co nhu cau chuyén tién mat cho nguoi khac
+ KH khong bat budc phai ¢ tai khoan ngan hang, khong bat budc ding ky dich vu
BankPlus
+ S thué bao cta nguoi gui phai 1a thué bao di dong (thué bao di dong cua Viettel hoic
mang khac), khong hd tro s6 thué bao ctia ngudi giri 1a sé Dién thoai ¢é dinh, Homephone.

QUY TRINH CHUYEN TIEN MAT

KH chuyén tién:

Tai Quay:
Buéc 1: Nguoi chuyén tién dén diém giao dich Viettel dé chuyén tién. KH dién day du thong
tin vao phiéu chuyen tién (02 ban) (theo Biéu mau chuyén tién muc 7.3): Thong tin nguoi gui,
ngudi nhan, s6 tién giao dich, hinh thirc nhan tién (tai DGD hay tai nha), va giao tién mat (sb
tién giri va phi dich vu) cho GDV. Ngudi chuyén tién sé gitr 01 ban.
Buéc 2: GDV lap GD trén hé théng. Sau khi lap GD thanh cong, ngudi chuyén tién va nguoi
nhan tién s& nhan duoc tin nhin thong bao GD di duoc thiét 1ap. Tin nhan cia ngudi chuyén
nhan duoc bao gdm ma chuyén tién (10 ky tu).

Qua ng dung Bankplus/Viettelpay: tir giao dién Trang chi cua ung dung chon Chuyén tién
mit. Sau d6 nhap day du cac thong tin:
Budc 1: SDT nguoi nhan
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Budc 2: Ho tén nguoi nhan (viét khong dau)
Budc 3: S tién can chuyen .
Budc 4: Hinh thirc nhan tién: Nhan tai Quay hoic nhan tai Nha

=» Nhan tai cira hang Viettel:

Budc 1: Nhap SPT ngudi nhan

Budc 2: Nhap sé tién can chuyén

Budc 3: Nhap Pin

Budc 4: Xac nhan thuc hién Giao dich

Budc 5: Hé thdng gui tin nhan ma chuyén tién vé hop thu dén caa KH chuyén.

Budc 6: KH chuyén phai cha dong cung cap ma nhan tién cho KH nhan.

= Nhan tai nha:

Budc 1: Nhap SPT ngudi nhan

Budc 2: Ho va tén nguoi nhan

Budc 3: Nhap sé tién can chuyén

Budc 4: Nhap Dia chi chi tiét ciia nguoi nhan (Thanh phd, Quan Huyén, Puong, T6, Thon...)
Budc 5: Chon hinh thirc chuyén tién (1. Chuyén tién Nhanh / 2. Chuyén tién thuong)
Budc 6: Nhap Pin

Budc 7: Xac nhan thuc hién Giao dich

Budc 8: Hé thng gui tin nhan ma nhan tién vé hop thu dén cia KH chuyén

Budc 9: KH chuyén phai cung cip ma chuyén tién cho KH nhan

4.2. KH nhan tién:

a)

b)

Nhan tién tgi DGD cua Viettel: Nguoi nhan dén bat cir DGD cua Viettel nao trén toan quoc cling
duoc hd trg, cung Cap day du thong tin: s6 dién thoai ngudi nhan, ma nhan tién, sé tién can nhan,
thong tin ngudi chuyén tién (ho tén va SPT), Glay to tuy than (CMND/ TCCCD/ H#é chiéu).
GDV s d6i chiéu thong tin ho tén ngudi nhan tién (trén hé thong va trén GTTT).

= Luu ¥: Thong tin ding, thuc hién giao tién cho khach hang.

KH nhgn tién tgi nha: CTV cua Viettel s& d&én tan nha khach hang => KH xudt trinh gidy to tiy
than (CMND/ TCCCD/ H) chiéu) cho CTV va dién vao bleu mau Phleu nhan tién (02 ban) (theo
biéu mau muc 7.3) cac thong tin: Ho tén, Sb dién thoal, Sb tién, S6 gidy to tiry than, M nhan tlen
tén va SDT nguoi chuyén tién => CTV giao tién mat cho KH. Sau khi nguoi nhan nhan duoc tién,
ngudi chuyén tién va nguoi nhan tién s& nhan duoc tin nhin thong bao voi ndi dung:

+ Ngudi chuyén: Viettel da chuyen tien thanh cong toi khach hang <ten nguoi nhan>, SDT <so
dien thoai nguoi nhan>. LH 18008098 (mien phi). Tran trong!

+ Ngwoi nhan: Quy khach da nhan duoc <so tien> VND tu khach hang <ten nguoi chuyen>, SDT
<SDT nguoi chuyen>. Vui long kiem tra truoc khi ky nhan. LH 18008098 (mien phi). Tran trong!

4.3. Thoi gian nhan tién:
% KH nhan tién tai nha:

v' KH chon hinh thirc nhin tién nhanh: Viettel giao tién cho khach hang trong 2 gio (d6i véi
dia ban loai 1) hodc 4 gio (néu nhan tai dia ban loai 2), ké tir thoi diém nguoi giri lap GD
chuyén tién thanh cong.

e Luu y: Thoi gian giao tién trong khoang 08h- 18h hang ngay.

e Giao tién nhanh khong 4p dung voi dia ban 3 (ndi cao, séng nudc, hai dao)

v' KH chon hinh thirc nhén tién thuwong: Viettel giao tién cho khach hang trong 24h ké tir thoi
diém nguoi gii 1ap GD chuyén tién thanh cong. Thoi gian giao tién duge tinh tir thoi diém
Khach hang thyc hién giao dich.

v' KH nhan tién tai Quay:

Soanthao vathudc ban quyén cla Viettel




| S6 tién H Thoi gian nhén tién H Ghi chu
<10 tri¢u KH c6 thé nhén tién ngay tai tat ca cac diém giao
dich
10 trigu < x< 100 || KH c6 thé lién h¢ CHTT, STXNK d¢ nhan tién || GDV s& tu van Khach
triéu sau 4h ké tur thoi diém 1ap giao dich hang thoi gian c6 the
100 triéu < x< 500 || KH c6 thé lién hé CHTT, STXNK dé nhan tién || nhan tién va lya chon
triéu sau 6h ké tir thoi diém lap giao dich diém nhan tién dy kién

e Luu y: Poi véi cac giao dich > 10 triéu dwoe 1ap sau 18h: Thoi gian giao tién s& dugc tinh
tur 8h sang ngay hom sau.

4.4. KH nap tién: KH co thé nap tién vao ViettelPay tir tai khoan ngan hang, hoic nap tién mat tir hon
30.000 diém GD cua Viettel trén toan qudc
a) Keénh ap dung:
v' KH nap vao tai khoan BankPlus Viettel, Bankplus MB va tai khoan MB: nap trén tit ca cac
kénh (CHTT, STXNK, Buu chinh, PLUQ, PGDX, Diém ban, CTV)
v" KH nap tién vao TK ngan hang khac. Ap dung tai cac kénh CHTT, STXNK, Buu chinh,
bLUQ, bGDX, bB, CTV
b) Thao tac thuc hién:
v' Bué6c 1: KHra quay cua Viettel yéu cau nap tién vao tai khoan ngan hang
v' Buéc 2: KH dién thong tin vao phiéu yéu cau nop tién va giao tién mat cho Giao dich vién
v Budc 3 Xac nhan thong tin thanh toan, nhap mat khau va ma xac thuc dé hoan tat
c) Théng tin can cung cap:
Gidy to tiy than (CMTND, TCCCD, h chiéu)
1 trong 3 thong tin sau: S6 dién thoai dang ky BankPlus/ViettelPay/ S6 tai khoan ngan hang/
S6 thé ngan hang
= Luu y: S6 tién duoc nap vao tai khoan cia KH ngay sau khi GDV thuc hién giao dich nap
tién thanh cong cho KH, khong phan biét thir 7, chii nhat. Sau do, hé thong s& nhan tin thong
bao. Thoi gian nhén tin: Trong vong 5 phut ké tir thoi diém thuc hién giao dich thanh cong.

45. KH rat tién: KH co thé rat tién tai ViettelPay tir tai khoan ngén hang, sau d6 ra diém giao dich
Viettel, cung cip ma rat tién dé nhan tién.

a) Qua USSD: Qua wng dung ViettelPay:

v' Budc 1: Chon “Nap/Rut tién”

v" Budc 2: Chon “Cira hang Viettel”

v' Buéc 3: BAm nhap “rut tién”

v' Budc 4: Nhap “Sb tién can rat”

v' Budéc 5: Hé théng s& giri ma nhan tién, KH dén Cira hang cung cap ma bi mét dé nhan tién!

a) Qua BankPlus: bang nhap App, tr Menu Trang chu chon Nap/Rut tién => Chon tai khoan
trong tng => Nhap so tién => Bam vao Thyc hién giao dich => Nhép ma Pin => Chon 1 dé xac
nhan thyuc hién giao dich => Hé théng gui tin nhian vao hop thu dén cua KH

= Luu y: Sau khi thuc hién thanh cong KH s& nhan duoc tin nhin thong béo, trong tin nhin ¢6 1
ma bi mat dé rat tién. KH cam GTTT (CMND/TCCCD/H6 Chiéu) + ma bi mat ra bat ctr Biém
giao dich Viettel ndo trén toan qudc déu duoc hd trg. Sau khi rit tién thanh cong, hé théng sé
gui tin nhan thong bao téi KH tir dau s6 “Bankplus”

4.6. KH chuyén tién Kiéu hoi: 1a Viettel tro thanh dai 1y chi tra ciia cac Ngan hang, cac to chirc thu
gom kiéu héi (Western Union, Money Gram...) cho cic giao dich chuyén tién kiéu hdi tir nuéc
ngoai vé Viét Nam, thong qua mang ludi cac Kénh chuyen tién hién tai cua Viettel.

Khi phat sinh 1 giao dich chuyén tién tir nudc ngoai v€, nguoi nhan sé duoc nhan tin nhin dé
thong bao vé ma nhan tién ciing nhu thong bao KH ra quay
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a) Kénh ap dung: CHTT, STXNK, BLUQ, Buu chinh Viettel, PGDX (thuc hién giao dich qua
Website BankPlus), nhan vién dia ban.

v Truong hop nguoi g lya chon nhan tién tai quay giao dich cua Viettel: Nguoi nhan téi cac
quay giao dich cua Viettel dé nhan tién, thu tuc nhan tién ap dung theo quy dinh cua dich vu
chuyén tién mat.

v Khi phét sinh 1 giao dich chuyén tién tir nuéc ngoai Ve, nguoi nhan s€ dugc nhan tin nhin dé
thong bao vé ma nhan tién ciing nhu théng bao KH ra quay

Luru v: Loai tién giao dich: Viét Nam Pong. Cude phi 0 dong.

4.7. Mot s6 lwu y trong véc thay déi thong tin giao dich Chuyén tién mat:
< Piéu kién ap dung: Khach hang di thao tic chuyén tién thanh céng va ngudi nhan chua nhan tién
Khéng thay doi dugc hinh thirc nhan tién trén web va ing dung: tir tai nha sang nhan tai quiy va
nguoc lai.
Tuy nhién neu truong hop nguoi nhan can tién gip co6 thé qua bat ky diém giao dich nao cua
Viettel 13y tién déu duoc
v' Céc kénh CHTT, STXNK déu co thé thay déi dugc ca thong tin nguoi giri va ngudi nhan:
e Thong tin cua nguoi gui: duge thay d6i s6 dién thoai va ho tén ngudi giri, khong thay dbi sb
tién chuyén
e Thong tin cua ngudi nhan: dugc thay ddi s dién thoai nguoi nhan, ho tén nguoi nhan, dia chi
nguoi nhan
v' Kénh PLUQ:
e DPLUQ thuc hién giao dich chuyén tién tai dai 1y ndy: dugc phép thay dbi thong tin nguoi giri,
ngudi nhan tién
e DLUQ khong thuc hién giao dich chuyén tién: dugc phép thay doi thong tin ngudi nhan tién
cua cac kénh khac (thay d6i sb dién thoai nguoi nhan, ho tén, dia chi nguoi nhan)

5. QUY PINH HUY GIAO DICH VA TiNH NANG CAP LAI MA NHAN TIEN:

5.1. Quy dinh hity GD: K¢ tir thoi diém thuc hién giao dich chuyén tién, néu nguoi nhan chua nhan
tién thi nguoi chuyén tién co thé ra CHTT/ STXNK Viettel/ Buu cuc VTPost dé yéu cau hily giao
dich chuyén tién. Viettel s& hoan lai sd tién chuyén bang tién mit hodc chuyén vao tai khoan
BankPlus/ViettelPay ctia Khach hang (tuy thudc vao trude d6 khach hang thuc hién giao dich qua
hinh thirc nao) ngay khi giao dich dugc huy thanh cong.

e Luu y: Khong dugc hoan lai phi chuyén tién, néu KH mudn hoan lai tién vao tai khoan
Bankplus/ViettelPay thi thong thuong trong khoang 10p KH s€ nhéan duoc.

5.2. Tinh ning cip lai ma nhan tién: Truong hop KH khong con luu tin nhin chira ma nhan tién, KH
c6 thé lién h¢ tong dai hodc ra quiy Viettel dé yéu cau cap lai ma bi mat. Bé dugc hd trg KH can
cung cap cac thong tin sau:

v’ S tién

v Thong tin nguoi glri va nguoi thy hudng (tén, SPT)

v Thoi gian 1ap GD

= Luu y: Sau khi thyc hién thanh cong KH s& nhan dugc tin nhan thong béo, trong tin nhin c6 1
mi bi mat dé rat tién. KH cam GTTT (CMND/ TCCCD/ H$ Chiéu) + ma bi mat ra bat cu
DPiém giao dich Viettel nao trén toan quéc déu duoc hd tro. Sau khi rat tién thanh cong, hé
thdng s& guri tin nhan thong bao tdi KH tir dau s “Bankplus”

6. HANMUC GIAO DICH: ‘
< Han mic toi da nhan tién tai nha: 20 tri¢u/lan
% Han mikc toi da nhan tien tai Quay: 20 tri¢u/lan

7. BIEU PHI CHUYEN TIEN:
7.1. Phi chuyén tién: Pon vi: dong
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CHUYEN

TIEN VE | CHUYEN TIEN VE NHA

QUAY
STT | Han mie , Phi thu Khach hang : _

: Phi  thu Chuyén tién thwong Chuyén tién
Khach nhanh
hang Pia ban | Pia ban | Dia ban | Dia ban | Pia ban
1 2 3 1 2
1 10.000-1.000.000 18,000 33,000 43,000 63,000 | 53,000 | 63,000
2 1.000.001-2.000.000 20,000 35,000 45,000 65,000 | 55,000 | 65,000
3 2.000.001-3.000.000 25,000 40,000 50,000 70,000 | 60,000 | 70,000
4 3.000.001-4.000.000 27,000 42,000 52,000 72,000 |62,000 | 72,000
5 4.000.001-5.000.000 29,000 44,000 54,000 74,000 | 64,000 | 74,000
6 5.000.001-10.000.000 | 45,000 60,000 70,000 90,000 | 80,000 |90,000
7 10.000.001-15.000.000 | 60,000 75,000 85,000 105,000 | 95,000 | 105,000
8 15.000.001-20.000.000 | 70,000 85,000 95,000 115,000 | 105,000 | 115,000
9 20.000.001-30.000.000 | 75,000 Khong ap dung
10 30.000.001-50.000.000 | 80,000 '
Ghi chu:

- Phi Chuyén tién nhan tai nha = Phi Chuyén tién nhén tai quiy + Phi phuy thu.

Trong d6: Phi phu thu dugc tinh cin ¢ hinh thirc chuyén (nhanh, thudng) va dia chi nhén tién:

X , Dia ban loai | Dia ban loai | Dia ban loai
T Hinh thuc ‘ 1 2 3
Chuyen —tien | 15 09 25.000 45.000
1 | thuong
Chuyén tien 35 000 45.000 Khong ap
2 | nhanh dung
7.2. Phi nap, rit tién: Don vi: dong
NAP TIEN, GIAO TIEN
STT | Han mitc (cho GD rut tién)
Phi thu Khéach hang
1 10.000-2.000.000 11,000
2 2.000.001-5.000.000 16,000
3 5.000.001-10.000.000 20,000
4 10.000.001-20.000.000 25,000
5 20.000.001-30.000.000 30,000
6 30.000.001-50.000.000 35,000

Ghi chu:
- Cac muc phi thu khach hang d3 bao gdm VAT, phi ban hang chua trir thué
- (*) Ap dung cho Nhan vién/CTV khi nap tién tai cac kénh hodc Piém chuyén tién/ nap tién tai kénh
khac CHTT
- Han mutc rat tién: tbi da 20 triéu/GD.
7.3. Biéu miu chuyén tién:
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Téng d3i hé tro: 1900 8099

PHIEU GIAO DICH TIEN MAT | o aaas

Diém GD.-"ELra.ha.ng;"I:'I:unha.rﬂ'L Ngay thdng ndm

Téng Cong ty Vién thong Viertel

Ho tén khach hang: 56 tien giao dich:

54 dién thoai: Bﬁng chii:

58 CMND/Hé chiéu khich hing: NEAF CAD: woovefovnes foneinnenns Novi cap:

Loai dich vu str dung:
[] Chuyén tigén - Néi dung chuyén tién:
Ho tén ngwdi nhin tien: Y 54 dién thoai:
Bia chi ngwéi nhin:
Hinh thi¥c nhin tién

Giri mi nhin tign: a. Cho ngrdvi givi [] b. Cho ngwivi gi¥i va ngwivi nhin [l
Nhin tién a. Taidiém giaodich [ ] b.Tainhi - Nhinnhanh [ ] - Nhin thwong []
[] Nap tién vao tai khoan: Tén chitii Fhoan nhin: > |
58 tai khoan/S4 thé nhén: L™ /N 1
[0 Thanh tean dich v — Tén dich 'I.l n _‘. ..... ko M3 kl'lch hang,f\"ta hoa don:..
[l Nhan tign/Rit tién - 58 C\'I\]Dﬂ-lc- u:h]eu LJ Ma nhan tign:. TSTPR
[

Pang ky st dung dich vu ViettelPay theo thong tin & trén.

Tai dong ¥ vivi cac dieu khoan, quy dinh si¥ dung dich vu Chuyén tién,/Nap tién/Thu chi hé chia Viettel, chi tiét

tai website: viettelpay.vn

Phin danh cho NV/BL/DB
Phi giao dich (néu cé): Bing chi: Mwdi tim nghin dong
Khach hang Giao dich vién/NVDB/Dai 1¥/Piém ban
(Ky wa ghi rd ho tén) (Ky wa ghi rd ho tén)

-HET -
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