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Hay néi theo cach clia ban

PHU LUC ‘ '
MO TA CHI TIET CAC DICH VU VA QUY DINH VE CHAT LUQNG DICH VU
(Pinh kem Hop dong cung cap va st dung dich vu vién thong)

’ Téng Cong ty Vién thong Viettel cung cép’ cho Khach hang céc dich vu va dam bao
chat lugng dich vu theo cac ti€u chuan da cong bo va dang ky voi Bo Thong tin va Truyén
thong, cac dich vu bao gom:

A.  DICH VU CUNG CAP TREN HA TANG DI PONG MAT PAT

1. Dich vu dién thoai di dong tra sau (Géi cwdc Basic, Family, VIP...) la dich vu cung
cap cac dich vy thoai, nhén tin, truy nhdp Internet trén ha tang vién thong di dong cho
cac khach hang la td chire, ¢4 nhan c6 nhu cau theo cac g0i cudc lya chon. Viettel dam
bao chét lugng Dich vu cung cdp cho Khach hang theo ban cong bd chit luong dich
vu dién thoai trén mang vién thong di dong mit dat s 1706 ngay 04 thang 8 nam 2016

2. Dich vu dién thoai di dong tra sau (Géi cuwéc Corporate) 1a goi cude Di dong tra sau
danh cho céc doanh nghiép, td chire c6 tir 5 thué bao tra sau cua Viettel trd 1én. Viettel
dam bao chat lwong Dich vu cung cap cho Khéach hang theo ban cong bd chat luong
dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mit dat sé 1706 ngay 04 thang 8 nim
2016.

3. Dich vu truy nhéap Internet khéng day (Dcom): 1a dich vu gitp khach hang c¢6 thé
truy nhap Internet bing thong rong tir may tinh qua thiét bi USB ¢6 gin SIM Viettel.
Khi str dung dich vu nay, thué bao c6 thé truy cap Internet voi tdc do cao qua song di
dong. Viettel dam bao chit luong Dich vu cung cap cho Khach hang theo theo ban
cong bd chat lugng dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong di dong mait dat
IMT-2000 s6 12 ngay 05 thang 8 nam 2016.

4. Dich vu dién thoai c¢6 dinh khong day (Homephone) la dich vu dién thoai c¢b dinh
nhung st dung SIM di dong c6 gin s6 thué bao c6 dinh va lap vao may ¢ dinh khong
day giup khach hang c6 thé di chuyén trong mot pham vi nhét dinh. Viettel dam bao
chat luong Dich vu cung cdp cho Khéach hang theo quy chuan k¥ thuat vé chét luong
dich vu da cong bo.

B.  DICH VU CUNG CAP TREN HA TANG CO DINH BANG RONG

1. Dich vu Truy nhip Internet cap dong (ADSL) 1a cong nghe truyén dir liéu st dung
duong truyén cap dong co téc d0 cam két t6i da tr 3Mbps/512Kbps dén
5Mbps/640Kbps. Viettel ¢am bao chat lugng Dich vu cung cap cho Khach hang theo
ban cong bd chét lwong dich vu truy nhap Internet bang rong cd dinh mat dat sir dung
cong nghé FTTH/xPON ( dich vu truy nhap Internet cdp quang) va dich vu truy nhap
Internet bang rong c¢d dinh mit dat st dung cong nghé xDSL (dich vu truy nhap
Internet xDSL) s6 01 ngay 14 thang 4 nim 2016 cua Viettel

2. Dich vu Truy nhép Internet cap quang (FTTH) la cong nghé truyén dir liéu sir dung
dudng truyén cap quang, duong truyén on dinh voi toc d6 download/upload 1én dén
75Mbps. Viettel dam bao chat luong Dich vu cung cip cho Khéach hang theo theo ban
cong b chit lugng dich vu truy nhap Internet bang rong ¢d dinh mat dét sir dung cong
nghé FTTH/xPON ( dich vu truy nhdp Internet cap quang) va dich vu truy nhép
Internet bang rong cd dinh mat dat su dung cong ngh¢ xDSL (dich vu truy nhap
Internet xDSL) s6 01 ngay 14 thang 4 nam 2016 cua Viettel.
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Dich vu ket ndi Internet truc tlep (Internet Leased Line) 1a giai phap két n01
Internet toc do cao tir 128Kbps den nxGbps thong qua cac duong kénh riéng két ndi
truc tiép voi cong Internet voi d6 On dinh, bao mat rat cao va kha ning ho trg da ing
dung trén nén dia chi IP tinh. Viettel dam bao chat luong Dich vu cung cép cho Khach
hang theo quy chuén k¥ thuét vé chat luvong dich vu di cong bo.

Dich vu Trung ké s6 (E1) 1a dich vu cung cap dudng truyén két ndi giira tong dai n6i
hat cua cac don vi cung cap dich vy vién thong cong cong voi thiét bi dau cubi thué
bao nhiéu dudng (tong dai ndi bo PABX), thiét bi truy nhap mang ciia cac don vi cung
cap dich vu Internet (ISP) va thiét bi chuyén mach cua cac mang dung riéng. Trung ké
s6 E1 bao gébm 30 kénh thoai (dit liéu) va 02 kénh bao hiéu. Téc do ludng El:
2.048Kbps = 32 x 64Kbps (mdi kénh co toc do 64kbps). Viettel dam bao chat lugng
Dich vu cung cip cho Khéch hang theo cac quy chuén chét luong d cong bd.

Dich vu dién thoai ¢6 dinh PSTN 1a giup khach hang c6 thé goi ndi hat, goi lién tinh
va qudc té truyén théng, goi lién tinh va quoc té VoIP, goi di dong va st dung cac dich
vu gid tri gia ting khac. Viettel dam bao chét lugng Dich vu cung cép cho Khéch hang
theo ban cong bd chit luong dich vu dién thoai ¢6 dinh sd 09 ngay 28 thang 5 nim
2013 cua Viettel.

Dich vu Truyén hinh cép 13 dich vu truyén hinh sé HD chat luong cao, dugc truyén
qua ha tang mang bing thong rong cua Viettel dén thiét bi dau thu HD va tivi cua
khach hang. Viettel ddm bao chat luong Dich vu cung cép cho Khéch hang theo quy
chuan k¥ thuat vé chat lwong dich vu da cong bé.

Dich vu Truyén hinh NextTV 1a dich vu truyén hinh s HD chét lugng cao, duoc
truyén qua ha tang mang bang thong rong ciia Viettel dén thiét bi dau thu HD va tivi
cua khach hang. Dich vu c¢6 kho ndi dung phong phu véi tinh tuwong tac cao,giup
khach hang chu dong lua chon kénh giai tri tmyén hinh, dién anh, 4m nhac, thiéu nhi,..
dé xem vao bat ctr lic nao. Viettel dam bao chat lwong Dich vu cung cép cho Khéch
hang theo quy chuan k§ thuat vé chat lugng dich vu da cong bb.

Dich vu kénh thué riéng (Office Wan, MertroWan) 1a dich vu cung cap mang riéng
(n6i bd) v6i myc dich truyén dir liéu danh cho doanh nghiép c6 nhiéu chi nhanh, try s¢
trén toan qudc dua trén ha ting MPLS/VPN hodc MPLS/VPN Layer 2 cua Viettel.
Viettel dam bao chat luong Dich vu cung cip cho Khéch hang theo quy chuén k§ thuat
vé chit luong dich vu da cong bd.

TONG CONG TY VIEN THONG VIETTEL
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