DANH SACH PUONG DAY NONG

TT | Ténkénh Dién giai Pham vi giai dap Cuéc phi
I Keénh giai dap tw déng (IVR) (Cac noi dung trong phim bam c6 thé thay ddi theo tinh
hinh thyc té)
Phim 1 Thong tin vé chuyén mang giit s6
. Thong tin va dang ky truc tiép cac dich vu _A
Phim 2 GTGT tién ich Apdwg
1 197 Phim 3 Thong tin dich vu Mobile Internet 3G, 4G Viettel.
Phim 4 Thong tin vé cac chuong trinh khuyén mai (-:lz\g::egocil.mc
Phim 5 Thong tin vé chuyén ma mang di dong tir 11 S
50 sang 10 so, goi cudc va thu tuc da dich vu
(1 | Nhoém kénh giai d4p dich vy vién thong
Kenh giai dap Mién phi ti
L | 18008098/ cac dich vu di Tu van, bao hong va hd tro KH sir dung cac | thué bao
198 dong vacacsan | gich vy di dong va cac san pham khéc Viettel va thué
pham khac bao mang khac
Kénh giai dap x
18008119 dich vu C4 dinh, | Tu van, bao hong va hd tro KH sir dung cac '\r/]“einbph' tu
2 Truyén hinh, dich vu C4 dinh, Truyén hinh va Internet cap thue Iao\ hué
Internet Cap quang B/lette va thue
ao mang khac
quang
3 Hotline nai vé tat ca cac dich vu cua Viettel (riéng cudc goi thong
0983198198 dich vu ¢ dinh chi tu van thong tin) thuong
Phim 1: Ho tro céc dich vy vién thong va
cdng ngh¢ thong tin cho Doanh nghi¢p N
4 KH doanh Phim 2: H3 tro cac giai phap cong nghé thong | Mien phi tu
18008000 nghicp tin cho nganh Gido duc thué bao
' Phim 3: Hd trg dich vu Kénh truyén Viettel va thué
SRS A bao mang khac
Phim 4: Ho trg céc giai phap cong nghé thdng
tin cho nganh Y té
111 | Kénh hd tre ban hang
- Tiép nhan ban hang Hotline tat ca cac dich Min phi ti
Ban hang vu cua Viettel ’ thud bao
1 18008168 Hotline - Tiep nhan khao sat cho kénh phan phoi trén Viettel Vi thué
toan quoc cac DV ADSL, FTTH, PSTN va bao mang khéc
NextTV j
IV | Nhom kénh Giai dap Khach hang truc tuyén
1 cskh@viettel. Tu van, ho trg/xir ly thong tin cho khach hang
com.vn qua Email
Fanpage Viettel Telecom:
Fanpage https://www.facebook.com/Vietteltelecom
2 Group Viettel-Giai dap online:

https://www.facebook.com/group/CSKH.Viet
tel
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