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1. THONG TIN KHACH HANG
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Nqudi yéu cau (I dai dién hodc duoc uy quyén béi Doanh nghiép (dp dung ddi voi Doanh nGhIED/TO CAC)): ..ceeeeeeeeeeveesesssssssssssssssssssssssssssssessssssessssseee
ChUCVU: oo, NGAY SINN: oo Nam/ni: ....ooeeeveers SODTHIEN D covvorreeieieennenns
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2. NOI DUNG YEU CAU (DE biét thém chi tiét, xin vui i long hdi GDV)

2.1. Théng tin dia chi lap dat

NGUBT BN . ..ottt sss s sssesss bbb s s sS4 8S£ 8 EER s EE AR R SRR bbb s
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2.2.Théng t|n dang ky st dung dlch vu

a. Thong tin dich vu:
- Hinh thic cung cap:
- Account/dién thoai:..

- S0 lugng thué bao: .......ccoevvevvereieieieiecine, Thue bao dal dlen ............................................................................................
Thué bao kem theo: Tir s0

- Thué bao cha tinh cudc:
- Loai dich vu truyén hinh:

= SOKENNATUYEN NINN: ..ottt ettt sttt b et e e b ese et et et e b e s e e b e s s et e b e s e e b esbebe b ebe b ese et e s ete et eseerenes
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[] Trén dutng day méi

[] Analog

b. Thong tin dich vu dang ky sif dung

Ma diém cung cApDWVT: ...

[ ] Trén dutng day c6 san clia Bén B

[] S61chiéu

PHIEU YEU CAU CUNG CAP DICH VU €O DINH, TRUYEN HINH

[ ] S62 chiéu (tuong tac)

STT Loai dich vu

S6 thué bao/
account

S6 lugng
thué bao/
s6 kénh
truyén hinh

Goi cudc

Hinh thuic cuéc
(tron go6i/
theo luu lugng)

Ghi cha

1 | ADSL

2 | FTTH

Dién thoai ¢6 dinh

3 | PSTN

IPPhone

Trung ké (s6 thué bao chii dai dién)

Truyén hinh

IPTV

4 | Analog

S6 1 chiéu

S6 2 chiéu tuong tac
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¢. Goi cudc:

Dich vu

ADSL

FTTH

PSTN/IPPhone/TK

TH/ViettelTV

COMBO

T6c d6 (down/up)

Cudc niém yét

Cuéc thué bao thang (khi cé KM)

Thai gian hudng khuyén mai

Hinh thiic dong cudc

Cudic cam két hang thang (néu cd)

Cudic thué ludng E1 (Trung ké)

Uu dai khac (néu cd)

Luuy:

- Sau khi hét thoi gian khuyén mai cudc dich vu sé tré vé gid niém yét

- Ddi vdi truong hop déng cudc thang tron géi khi str dung khdng tron thdng, cudc thuc té khdch hang phdi thanh todn duoc tinh nhu sau: Gid cuéc/ S6

ngay cia thdng x S6'ngay st dung thuc té.




d. Chi phi trién khai 13p dat (Trd mét ldn/thué bao tai thoi diém ky hop déng):

TT Khoan muc Dich vu/Thué bao Thanh tién Ghi chu
1 | Phihoamang

2 | Phithiét bi

3 | Cu6cddng trudc

4 | Phidangky so dep

5 | PhidangkyIP

6 | Hanmiicsudung (PSTN)

7| e

Téng tién (bao gém VAT)

(BANGCRIT: ... e e e e e e e e e ).
- Khach hang khdng dugc hoan lai s tién Iap dat ban dau néu khach hang tu hay, tam ngung hoac thanh ly trong thai gian cam két ma khdng do
6i cGia bén cung cap.
- Trong qua trinh trién khai dich vu néu phat sinh thém thiét bi, vat tu Khach hang thanh toan theo quy dinh ctia Bén cung cap can c( vao chinh séch
hién hanh.
e. Dich vu gia tri gia tang (dp dung doi vdi thué bao dién thoai cd dinh):

[] Khéa dich vu 108x/801x L] Thong bo véng nha [] Cai am thong béo déi s6
[] Taonhém trugt lién tuc L] Thiet lap dugng day nng [] Gaidithop thu thoai
[] M& goi quéc té [] Céptin hiéu ddo cyc cho Cong ty, Khach san [] Tach s& may ra khéi nhém trugt
[] Khéa goi lién tinh va quc té (] Céptin hiéu do cyc cho Khach hang thung ] B sung s6 may vao nhom truot
[] Khda chiéu goi dén (] Bdo thicty dong [] Théng bao c6 cudc goi dén khi dam thoai
[] Khéa chiéu goi di [_] Han ché cudc goi diing ma cé nhan [] K+ (Truyén hinh)
[] Hién thi s6 may goi dén [ ] Dam thoai ba bén L] oo
[] Khoa goi di dong, lien tinh va quécté  [L] Chuyén cude goi tam thoi [ e
[_] Khong hién thi s chd goi [ ] Quayséritgon L] o
3. CAM KET CUA KHACH HANG
- Tham gia chuong trinh Ut AGI/KAUYEN MQI (NEU (0): ......vvvererveeererreeereessesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns
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- Cam két khi hoa mang s6 dep (doi véi dich vu dién thoai cd dinh (néu cd))

1T Noi dung Gia tri/Thai gian

T | MUCCUSCAMKEL L st r st dong/thdng

2 | Thaigian@mKEt | s thang
- Cam két tham gia cdc chuong trinh KRAC CUA VIELLeL: .....................oooeeveeeeeeeeeeeeeeeseveeee s ssas s ssas s sasssa s saesssae s s ssaesssasnssanes
TRONG EIN CRITIEE TIEN R: ............ooooeoe s s s s AR e s bbb sasesba s saees

Téi/chuing t6i cam két

1. Thanh toan cudc day du, dung theo quy dinh trong Hop dong.

2. Cam két st dung dich vu lién tuc 24 thang ké tir ngay ky bién ban nghiém thu.

3. Khong dugc tiép tuc hudng chuong trinh khuyén mai cii; khong dugc hoan tré cac khoan da ndp ban dau trong cac truong hgp:

- Ngimg str dung, chuyén nhugng hgp dong trong thoi gian cam két ;

- Chuyén dia diém |ap dt dich vu sang vi tri mdi ma tai vi tri d6 Viettel khong thé cung cap dich vu theo yéu cau.

4. Trong truong hop dugc hudng chinh sach uu dai khi st dung 2 dich vu tr& [én, néu tu hlly mot dich vu thi chinh sach uu dai sé khong dugtc tiép tuc
ap dung cho dich vu con lai.

5. Khong st dung dich vu sai muc dich, vi pham quy dinh cta phap luat trong viéc st dung dich vu vién thdng (vi du nhu qudy rdi, truc loi bt chinh).
Toi/chting t6i xin chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat vé viéc thuc hién cac ndi dung da cam két tai van ban nay.

Phiéu yéu cau c6 hiéu luc ké tir ngay ky va dugc Iap thanh 02 (hai) ban, c6 gi tri phap Iy nhu nhau, méi bén git 01 (mdt) ban dé thuc hién.

<eo. Ngay . ... thdng ... ndm20....

KHACH HANG GIAO DICH VIEN DAI DIEN DIEM CCOWVT
(Ky, ghi r6 ho tén, dong ddu) (Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ré ho tén, déng ddu (néu cd))



