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Doc lap — Tu do — Hanh phtic

Theo cach clda ban

PHU LUC MO TA CHI TIET CAC DICH VU VA QUY DINH VE CHAT LUGNG DICH VU
(Dinh kém Hop dong cung cdp va st dung dich vu vién thong)

Tong Cong ty Vién thong Viettel cung cap cho Khach hang cac dich vu va dam bao chat lugng dich vu theo cac tiéu chuan da cong bo va dang ky véi
B0 Thdng tin va Truyén thong, cac dich vu bao gom:

A.
1.

DICH VU CUNG CAP TREN HA TANG DI DONG MAT DAT

Dich vu dién thoai di dong tra sau la dich vu thoai, nhan tin, truy nhap Internet trén ha tang vién thong di dong cung cap cho cac khach
hang la t6 chiic, cd nhan ¢d nhu cau theo cac g6i cudc lwa chon (Goi cudc Basic, Family, VIP, Corporate. . .) theo hinh thiic thanh todn cudc sau
khi stt dung hang thang. Viettel dam bao chat lugng dich vu cung cap cho Khéch hang theo cac Quy chuan ky thuat qudc gia vé chat luong dich
vu trén mang vién thong di dong mat dat s6 QCVN 82: 2014/BTTTT, QCVN 81: 2019/BTTTT, QCVN 36:2015/BTTTT.

Dich vu dién thoai di dong tra trudc |a dich vu thoai, nhan tin, truy nhap Internet trén ha tang vién thong di ddng cung cap cho cac khach
hang 1a to chtic, cd nhan c6 nhu cau theo céc g6i cudc Iva chon (goi cudc Economy, Tomato, Hoc sinh, sinh vién...) theo hinh thiic nap tién trudc
vao tai khoan trudc khi st dung dich vu. Viettel ddm bao chat lugng dich vu cung cap cho Khach hang theo cac Quy chudn ky thuat qudc gia vé
chat lugng dich vu trén mang vién thong di dong mat dat so QCVN 82: 2014/BTTTT, QCVN 81: 2019/BTTTT, QCVN 36:2015/BTTTT.

. Dich vu truy nhap Internet bang réng di dong (Dcom) la dich vu gitip khach hang cd thé truy nhép Internet bang thong rong tu thiét bi

¢6 gan SIM Viettel. Khi stt dung dich vu nay, thué bao c6 thé truy cap Internet véi toc d6 cao qua séng di dong. Viettel dam bao chét lugng Dich
vu cung cap cho Khach hang theo Quy chuan ky thuat qudc gia vé chét lugng dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong di dong s6 QCVN
81:2019/BTTTT.

Dich vu dién thoai cé dinh vé tuyén (Homephone) la dich vu dién thoai c6 dinh hoat dong trén ha tdng mang di dong, st dung SIM c6 gén
50 thué bao cd dinh va lap vao thiét bi dién thoai cd dinh v tuyén gitp khach hang cd thé lién lac trong khi di chuyén trong mot pham vi nhat
dinh. Viettel dam béao chét lugng Dich vu cung cdp cho Khach hang theo quy chuan ky thuat quéc gia vé chat lugng dich vu dién thoai trén mang
vién thong di dong mat dat so QCVN 36:2015/BTTTT.

DICH VU CUNG CAP TREN HA TANG CO DINH BANG RONG

. Dich vu Truy nhap Internet cap quang (FTTH) la cong nghé truyén dit liéu st dung dutng truyén cap quang, dudng truyén 6n dinh véi toc

do download/upload Ién dén 100Mbps. Viettel ddm bao chat lugng Dich vu cung cap cho Khach hang theo Quy chudn ky thuat qudc gia vé chat
lugng dich vu truy nhap Internet bang rong 6 dinh mat dat st dung cong nghé FTTH/xPON (dich vu truy nhap Internet cap quang) s6 QCVN
34:2019/BTTTT.

Dich vu két ndi Internet truc tiép (Internet LeasedLine) la giai phap két ndi Internet toc do cao tir 128Kbps dén nxGhps thong qua cac
duong kénh riéng két ndi truc tiép vdi cong Internet véi do on dinh, bdo mat rdt cao va kha nang ho trg da ting dung trén nén dia chi IP tinh.
Viettel dam bao chét lugng Dich vu cung cap cho Khach hang theo quy chuan ky thudt vé chét lugng dich vu do Bo TTTT ban hanh.

. Dichvu Trung ké sé (E1) la dich vu cung cap dutng truyén két néi giita tong dai ndi hat clia céc don vi cung cap dich vu vién thong cong cong

vGi thiét bi dau cudi thué bao nhiéu dutng (tdng dai ndi bo PABX), thiét bi truy nhap mang cla cac don vi cung cap dich vu Internet (ISP) va
thiét bi chuyén mach ctia cdc mang ding riéng. Trung ké s6 E1 bao gom 30 kénh thoai (dif liéu) va 02 kénh bao hiéu. Toc do ludng E1: 2.048Kbps
=32 x 64Kbps (mdi kénh cd tdc dd 64kbps). Viettel dam bao chat lugng Dich vu cung cdp cho Khach hang theo Quy chuan ky thuat qudc gia vé
chat lugng dich vu dién thoai trén mang vién thong 6 dinh mat dat s6 QCVN 35:2019/BTTTT.

Dich vu dién thoai c6 dinh PSTN la gitip khach hang c6 thé goi ndi hat, goi lién tinh va qudc té, goi di dong va sir dung cac dich vu gia tri gia
tang khac. Viettel dam bao chat lugng Dich vu cung cap cho Khach hang theo Quy chuan ki thuat qudc gia vé chat lugng dich vu dién thoai trén
mang vién thong co dinh mat dat s6 QCVN 35:2019/BTTTT.

Dich vu Truyén hinh cap sé va cap tuong tu la dich vu truyén hinh s6 HD chat luong cao, dugc truyén qua ha tang mang bang thong rong
clia Viettel dén thiét bi dau thu HD va Tivi cia khach hang. Viettel dam bao chat lugng Dich vu cung cap cho Khach hang theo Quy chuan ky
thudt qudc gia vé tin hiéu truyén hinh cap tuong ty tai diém két ndi thué bao s6 QCVN 87: 2015/BTTTT va Quy chudn ky thudt qudc gia vé chat
lugng tin hiéu truyén hinh cp s6 DVB-C tai diém két ndi thué bao s6 QCVN 85: 2014/BTTTT.

Dich vu Truyén hinh theo céng nghé IPTV la dich vu truyén hinh s6 HD chat lugng cao, duoc truyén qua ha ting mang bang thong rong cla
Viettel dén thiét bi dau thu HD va tivi cia khach hang. Dich vu cé kho ndi dung phong phi véi tinh tuong tac cao, gidp khach hang chi dong lua
chon kénh gidi tri truyén hinh, dién anh, dm nhac, thiéu nhi,.. d& xem vao bat cttlic nao. Viettel dam bao chat lugng Dich vu cung cap cho Khéch
hang theo Quy chudn ky thudt qudc gia vé chat lugng dich vu IPTV trén mang vién thong cong cdng cd dinh s6 QCVN 84: 2014/BTTTT.
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