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CONG BO

Chét luong dich vu: Dich vu truy nhép internet bang rong ¢ dinh mat dét sir dung
cong nghé FTTH/XPON (dich vu truy nhap internet cap quang). a0
Phu hcrp quy chuan ky thuat ap dung: QCVN 34:2019/BTTTT - Quy chuan ky "*’ )
thuat qudc gia vé chat lwong dich vu truy nhdp internet bang rong co6 dinh mat dat,
v6i cc chi tiéu chat lwong dich vu truy nhp internet cap quang nhu sau:

Mirc theo quy chuin Mirc
i Tén chi tiéu ky thuat ap dung b £
QCVN34:2019BTTTT | "8 P°
I | Cac chi tiéu chit lwrgng ky thuit
Thoi gian tré trung binh I <50 ms <50 ms
Tbc d6 tai dit liéu trung binh:
2 |- Tbc dé tai xudng trung binh (Ps) Pa>0,8 V4 Ps>0,8 V4
- Tbc d6 tai lén trung binh (Pu) P.>0,8Vy P.>0,8Vy

Mitc chiém dung bang thong trung binh:

- Mic chiém dung bang thong trung
binh cta huwdéng ket noi trt DNCCDV <90% < 90%
dén internet quoc té

- Mirc chiém dung bang thong trung
binh cua cac huong két noi khac

II | Cac chi tiéu chat lwgng phuc vu

1 | DBo kha dung cua dich vu (D) > 99,5% >99,5%

Thoi gian thiét 1ap dich vu (E):

<80% < 80%

- Trudong hop di c6 san dudng day - —
thué bao (E < 4 ngay) 290% =%
2 |- Truong hop chua co sin duong diy thué bao:
+ Noi thanh, thi xa (E < 7 ngay) >90% >90%

+ Thi tran, xa (E < 9 ngay) >90% > 90%
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Mirc theo quy chuan

TT Tén chi tiéu k thudt ap dung e
QCVN34:2019BTTIT | ©°n8bo
Thoi gian khic phuc mat két noi (R):

3 - Noi thanh, thi xa (R <36 h) >95% > 95%
- Thi trz"m, xa(R<72h) >95% >95%
Khiéu nai cua khach hang vé chat lwong

4 |dich vu (sé6 khiéu nai /100 khach <0,25 <0,25
hang/03 thang)

Hoi am khiéu nai cia khach hang
(DNCCDV phi ¢6 véan ban héi am cho
5 | khdach hang khiéu nai trong thoi han 02 100% 100%
ngay lam viée ké tir thoi diém tiép nhan
khiéu nai)

Dich vu tro giup khach hang:

- Thoi gian cung cap dich vu trg gitp
. . 3 P o 24h 24h
khach hang bang nhan céng qua dién 4 ;
: trong ngay trong ngay
thoai
& =13y 1€ (%) cudc goi tdi dich vu trg

gitip khach hang chiém mach thanh
cong, giri yéu cau két nbi dén dién
thoai vién va nhan dwoc tin hiéu tra
loi cua dién thoai vién trong vong
60s

> 80% > 80%

Ghi chu:
- Cac gia tri Va va Vy ciia tumg gdi dich vu déi véi dich vu truy nhap Internet cdp
quang néu cu thé trong hop dong cung cap dich vu.
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