CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

BAN CONG BO CHAT LU ONG DICH VU VIEN THONG
S6: 04

TAP POAN CONG NGHIEP - VIEN THONG QUAN DOI

Dia chi : L& D26 Khu db thi méi Cau Gidy, phudong Yén Hoa, quin Cau Gidy,

Thanh ph6 Ha Noi
Dién thoai :024.62556789 Fax: 024.62996789
Website  : https://vietteltelecom.vn Email: vietteladm@viettel.com.vn
CONG BO
Chat hrong dich vu:

- Dich vu truy nhdp internet trén mang vién thong di dong mat dat str dung
cong nghé WCDMA.

- Dich vu truy nhap internet trén mang v1en thong di dong mat dat sir dung|

cong nghé LTE, LTE-A va cac phién ban tiép theo. W%

Phu hop quy chuan ky thuat: QCVN 81:2019/BTTTT - Quy chuan ky thuat quoc
gla vé chét lwong dich vu truy nhép internet trén mang vién thong di dong mat dat
véi cac chi tiéu chat lwong dich vu truy nhap internet trén mang vién thong di dong
mit dat sir dung cong nghé WCDMA va dich vu truy nhap internet trén mang vién
théng di dong mat dat st dung cong nghé LTE, LTE-A va cac phién ban tiép theo,
cu thé nhu sau:
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Mirc theo quy chuian

T Tén chi tiéu ky thuat ap dung ,M o
QCVN 81:2019/BTTIT | ngbe
I | Cac chi tiéu chat lwgng k¥ thudt
D6 sin sang clia mang vo tuyén >95% >95%
2 | Ty lé truy nhap khong thanh cong dich vu <5% <5%

Thoi gian tré trung binh truy nhap dich vu:

- Dich vu truy nhap Internet trén mang
vién thong di dong mat dat s dung <10s < 10s
3 cong nghé¢ WCDMA

- Dich vu truy nhap Internet trén mang
vién thong di dong mat dat st dung
céng nghé LTE, LTE-A va cac phién
ban tiép theo

4 | Ty lé truyen tai di liéu bi roi <5% < 5%
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mailto:vietteladm@viettel.com.vn

Mikc theo quy chuin
T Tén chi tiéu ky thuat ap dung £
QCVN 8$1:2019/BTTTT | 0ngbo

Toc do tai dit liéu:

| Tée do tai dit liéu trung binh i, e
- Ty 1é (%) s6 mau co toc do tai xudng
lon hon hodc bang Vimin trong timg >95% >95%
vung
II | Cac chi tiéu chat lwgng phuc vu
Khiéu nai gﬁa k_héch hang vé chat luong
1 | dich vu (s8 khidu nai/100 khach hang/03 <025 <0,25

thang)

H6i am khiéu nai cia khach hang
(DNCCDV phdi ¢6 vin ban héi am cho
2 | khach hang khiéz_: nai trong thoi han 02 100% 100%
ngay lam viéc ké tir thoi diém tiép nhan
khiéu nai)

Dich vu tro gitp khach hang:
- Thoi gian cung cap dich vu tro gitip 24h 24h N
khach hang qua dién thoai trong ngay trong ngay [f"\ %"
3 | - Ty I€ cude goi ti dich vu trg gxup [ |
khach hang chlem mach thanh cong,
gm yéu cau két n6i dén dién thoai vién > 80% > 80%

va nhan dwroc tin hiéu tra 1oi cua dién
thoai vién trong vong 60s

Ghi chii:

- Va/Vu/Vmin: Toc d6 tai dix liéu trung binh theo hudng xuéng/ Toéc do tai dit
liéu trung binh theo hudng lén/ Toc do tdi dit liéu t6i thiéu theo hudng xudng dugc
Viettel cong bé cung cdp cho khach hang trong viing cung cdp dich vu.

- Céec gia tri Vi, Vi, Vdmin dwoc chii thich tai Ban do sé vé ving cung cdp
dich vu, duogc cong khai trén website: www.vietteltelecom.vin — muc “Quan Iy chat
luong dich vu” ciia Tdp doan Céng nghiép - Vién théng Quan dgi.

Ha Noi, ngay.2b thang > ndm 2020

KT. TONG GIAM POC
PHO TONG GIAM POC
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