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Doclap — Tu do — Hanh phiic

Hay ndi theo céch cua ban

Hop dOng S0: ......oorvvvveerrrrennen. Ma khach hang: ..........coeevvvveererrrrvnne. Ma diém cung cAp DVVT: .......ooooverererrnnns

HOP DONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU THONG TIN DI DONG HINH THUC TRA TRUGC

Hop dong cung cap va st dung dich vu thong tin di dong hinh thiic tra trudc (dudi ddy goi tat la “Hop dong”) dugc ky két ngay ........thang........

NAM. ... tal o gitfa va bdi:

BEN SU' DUNG DICH VU VIEN THONG (Goi tdit I& “Bén A” /Khdch hng)

TeN KhACh RANG: ..o Nam/ni: oo NGAY SINN: c.oovveererreeresessees s ssssssssanes
S0 CMND/Can cUGC/HO ChibU: ....vvoeevvveeererveeesriies Noi cap: Ngay Gap:.oorevveci] e
Dia chi thudng trd (theo CMND/CAn CUGC): SO NNA.........ooeeeeeeeeeneeeeeeresessssssssssseeeeesssssssssssssnnns 131110110 T0uovveeerrrrereneeee
PRUONG/XA....voorrveeerrreenssenssseesssesssssssesssenens QUAN/HUYBN.......ooorvverrreerereeesseeessieessseseesees TINRTPeecee s sansses
S thi thuc — visa (dp dung véi nguoi NUGC NGOGI): ...vvvrrrrrevreeereernsrereennne QUOCtICh: vvveeererrrreeeersse, Dién thoai: ..........ooveeee. 111 O

BEN CUNG CAP DICH VU : TONG CONG TY VIEN THONG VIETTEL - CHI NHANH TAP DOAN CONG NGHIEP - VIEN THONG QUAN DOI (Goitit  “Bén B'/Doanh nghiéo)
Ngudi dai dién : (a0 Anh Son - Tong Giam d6c Tong Cong ty Vién thong Viettel (Viettel Telecom)

S0 Gidy ching nhan DKDN  : 0100109106 - 011 Noi cap: 56 K€ hoach va Dau tu thanh phd Ha Noi Ngay cap: 18/12/2018

Dia chi : 50 1- Giang Van Minh - Phuong Kim Ma - Quan Ba Dinh - Thanh phd Ha Noi

Dién thoai : 18008098 Website: http://vietteltelecom.vn

ey i cung |- (L] (][] [o] (] [e] [e] (][]

1.1. Bén B cung cap Dich vu thong tin di dong hinh thic trd trudc (sau day goi la Dich vu) cho Bén A theo thoa thuan trong Hop dong. Bén A thuc hién
céc giao dich nap tién vao tai khoan dé str dung Dich vu.
1.2. Bén B dongy cung cap va Bén A dong y st dung dich vu nhu sau:

[ ] Dangky méi [ ] Dangky mdiva DV ViettelPay [ ] Chuyén dai tirtrd sau sang tra trudc va DV ViettelPay
STT| S6 thué bao (*) So serial Sim G6i cudc | Pai tugng sit dung Dich vu dang ky(**) Ghi chu
1
2
3

(*) Bdi vdi cd nhdn ddng ky trén 03 s6'thué bao cdn bd'sung danh sdch dinh kém theo bdng trén. (**) La s6'1, 2, 3 tuong ting vdi dich vu Bén A dding ky st dung tai muc Dich vu cung cdp
Dich vu cung cap:

Dich vu mac dinh Dich vu dang ky

Dich vu thoai (trong nuéc va quac té) [ ] Chuyénvung qudcté (1)
Dich vu nhan tin ngan [ ] Chuyén cudc goi (2)

Dich vu truy nhap Mobile Internet [ ] Dich vu ViettelPay gi 3 (3)

Hién thi s goi dén, giti, cha cudc goi, dich vu goi khdn

Nhan thong tin khuyén mai/quéng cao, CSKH

Diéu 2 — Diéu khoan thi hanh:

Sau khiBén A da doc ky va nhan thiic rd cac ndi dung trong ban Diéu khoan chung da dugc Cuc Canh tranh va Bao vé nquii tiéu duing — Bo Cng thuong

chdp thuan theo Thdng bdo s6 206 /TB - (T, Cac Bén thong nhat:

2.1. Diéu khoan chung va céc Phiéu yéu cau la mot phan khong tach rdi ctia Hop ddng. Cac Bén cam két tuan tha Diéu khodn chung va moi thay doi
ndi dung Hop ddng sé dugc quy dinh trong céc Phiéu yéu cau kem theo Hop dong (iéu khodn chung dugc niém yét tai diém cung cdp dich vu vién
thdng, trén website ctia Bén B va cung cdp cho Bén A bang bdn in truc tiép hodc qua email hodic cdc phuong thiic khdc do 2 bén théa thudn).

2.2. K& tir ngay Hop ddng c6 hiéu luc, néu Bén A tam ngting sir dung Dich vu, chdm diit Hop dong trudc thai han st dung Dich vu Bén A da cam két,
Bén A sé khong duac hoan lai phi hoa mang da nop ban dau.

Hop dong c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Hop dong dugc Iap thanh 02 (hai) ban cé gia tri phap Iy nhu nhau, m6i bén gii 01 (mét) ban dé thuc hién.

DAI DIEN BEN B DAI DIEN BEN A
Thi (Ky, ghi ro ho tén)
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TGNG CONG TY VIEN THONG VIETTEL Poc1ap — T do — Hanh phiic
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Hay ndi theo cach clia ban

PIEV KIEN GIAO DICH CHUNG D01 VOI DICH VU THONG TIN DI PONG HINH THUC TRA TRUGC
(dn ctr B Ludt Dan su ngay 24 thdng 11 ndm 2015,
(an cur Ludt Vien thong ngay 23 thdng 11 ndm 2009;
(dn ctr Ludt Bdo vé quyén lgi nguai tiéu ding ngay 17 thdng 11 ndm 2010;
(an ci Nghi dinh s6 25/2011/NB-CP ngay 06 thdng 4 ndm 2011, st ddi, bd sung theo Nghi dinh s6 81/2016/ND-CP ngay 01 thdng 7 ndm 2016;
(dn ctr Nghi dinh 56 99/2011/ND-CP ngay 27 thdng 10 nam 2011,
(dn ct Nghi dinh 49/2017/ND-CP ngay 24 thdng 4 ndm 2017;
(dn cirtheo Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg ngady 13 thdng 01 ndm 2012, stia ddi, b sung theo Quyét dinh s6 35/2015/0D-Tlg ngay 20 thdng 08 ndm 2015;
(dn cirtheo Thdng tu 39/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016, stia doi, bd sung theo Théng tu 16/2018/TT-BTTTT ngay 05 thdng 12 ndm 2018;
(dn curtheo Théng bdo chdp thudn ddng ky Hap dong theo mdu, diéu kién giao dich chung s6 206/TB-CT ctia Cuc Canh tranh va Bdo vé nguai tiéu diing,
1. Théng tin vé doanh nghiép cung cap dich vu:

Ngudi dai dién : Cao Anh Son - Tong Giam ddc Tong Cong ty Vién thong Viettel (Viettel Telecom)

S6 GPKD dich vu vién thong: S6 43/GP-BTTTT ngay 30 thang 01 nam 2019.

50 Gidy chiing nhan DKDN : 0100109106 - 011 Noi cap: S& Ké hoach va Dau tu thanh pho Ha Noi Ngay cap: 18/12/2018

Dia chi : S0 1- Giang Van Minh - Phutng Kim Ma - Quan Ba Binh - Thanh phd Ha Noi

Dién thoai © 18008098

2. Déi twong ap dung:

- Khéch hang la ¢ nhan/t6 chic dang ky st dung thué bao di ddng hinh thiic tra trudc.

Luu y: DGi véi cd nhdn dp dung cho truong hap ddng ky tir 1 dén 3 thué bao.

3. Thituchoa mang

- Khach hang xudt trinh cac gidy to khi hoa mang va ky vao ban xac nhan thong tin thué bao theo ding quy trinh giao két hgp dong theo mau,
diéu kién giao dich chung.

4, Gia cudc

- (u6choa mang dugc tra 01 (mot) lan va thanh toan tryc tiép khi khach hang mua Bo hoa mang thué bao di dong tra trudc.

- (u6c st dung dich vu dugc ap dung theo quy dinh cta Nha nudc va cta doanh nghiép trén ca sé cac quy dinh Nha nudc vé gia cudc.

- Gia cudc Dich vu c6 thé dugc stta doi, bo sung tly timg thai diém phu hop vdi quy dinh phap ludt. Thay d6i vé gia cudc sé dugc thong bao véi
khach hang t6i thiéu trudc 01 ngay” Trong truting hop khach hang khong déng y vdi gid cudc mdi, khach hang co quyén chdm dit st dung Dich
vu theo quy dinh ctia phap luat va doanh nghiép.

5. Quyén va nghia vu ctia moi bén

5.1. Dadi véi khach hang

. Quyeén cla khach hang:

- Strdung Dich vu hop phép theo diing tiéu chudn chat lugng, an toan thong tin theo quy dinh ctia doanh nghiép va phti hap véi quy dinh phap ludt;

- Khiéu nai vé gid cudc, chat lugng Dich vu; dugc hoan tré cudc va boi thuong thiét hai truc tiép do 1i ctia doanh nghiép gay ra;

- Chuyén quyén st dung Dich vu, thay déi dia di€m cung cap Dich vy, thay d6i cac Dich vu st dung, tam ngling va khéi phuc st dung Dich vu theo
cdc quy dinh cta phdp ludt va cia doanh nghiép;

- Yéu cau doanh nghiép bdo mat tén, dia chi, so thué bao trir trudng hgp doanh nghiép phai cung cap thong tin theo quy dinh clia phap luat;

- Yéu cau doanh nghiép vién thong cung cap thong tin lién quan dén viéc st dung dich vu vién thong va cac dich vu gia tri gia tang di kem;

- Nhan tin nhan thong bao hodc quang cdo vé cac dich vu, khuyén mai cta doanh nghiép tir cdc dau s6 ma doanh nghiép dugc Nha nudc cap phép
phu hop véi cac quy dinh cta phap ludt. Viéc nhan tin nhan khong phét sinh chi phi cho khach hang, khach hang ¢ quyén tir chdi viéc nhan tin
nay vao bat ky thoi diém nao bang cach nhan tin tir chdi (mién phi) dén cac dau s6 theo hudng dan ctia doanh nghiép.

b.  Nghia vu cla khach hang:

- Cung cap chinh xac cc thong tin trong Ban xac nhan thong tin thué bao hoac Hop dong cung cap va st dung dich vu théng tin di dong tra trudc
theo dung cac quy dinh ctia Nha nudc;

- (6 trach nhiém cap nhét lai thong tin thué bao theo quy dinh khi c6 thay ddi gidy t& hodc khi phat hién thong tin thué bao ciia minh khong chinh
xac hodc khi nhdn dugc thong bao ctia doanh nghiép vé thong tin khong diing quy dinh;

- Khong dugc st dung mang vién thong nham de doa, qudy rdi, xuyén tac, vu khdng, xtic pham uy tin, danh du, nhan phdm clia cd nhan/td chic khac;

- Trong trudng hop mét SIM, khach hang phéi dén ngay céc diém giao dich ciia doanh nghiép dé lam tha tuc cap lai SIM mdi hoac yéu cau doanh
nghiép tam ngling cung cap Dich vu chiéu di. Trong trudng hgp khach hang khong thuc hién theo quy dinh trén, khdch hang van phai thanh toan
cudc phat sinh cho dén khi chinh thiic thong bao cho doanh nghiép, dong thoi doanh nghiép khong cd nghia vu phai hoan lai tién cudc phat sinh
néu trén. Trong trudng hop khan cap, khach hang cd thé goi dén s6 18008098 dé bao tam khaéa chiéu goi di;

(1) Cuc Canh tranh va Bdo vé nqudi tiéu diing khuyén cdo la 5 ngay lam viéc




Trong trudng hop st dung dich vu ViettelPay, khach hang dam béao cc thong tin cung cap la chinh xac va nhan thic day dd, cam két chap hanh
toan bo diéu kién, diéu khoan hudng dan cla Viettel va/hodc ngén hang lién quan dén viéc sir dung dich vu ViettelPay trén website:
https://viettelpay.vn/;

Khi dang ky dich vu thanh toan dién t(, khach hang dong y cho Viettel va ddi tac Ngan hang clia Viettel st dung thong tin da cung cap khi hoa
mang nham phuc vu viéc dang ky dich vu ViettelPay;

Chiu tréch nhiém trudc phap ludt vé ndi dung thong tin truyén, dua, luu trif trén mang vién thong.

5.2. Déi voi Doanh nghiép:

S+ 4+ 4+ 4+ + 4

Quyén ctia Doanh nghiép:

Dugc thu phi hoa mang ban dau va dugc khach hang thanh toan tién cudc st dung Dich vu theo quy dinh clia doanh nghiép phi hgp véi quy dinh
clia phdp luat;

Dugc cung cap cac dich vu khac ¢ lién quan khi dugc khach hang dong y st dung;

Dugc chuyén nhugng quyén cung cap Dich vu cho doanh nghiép vién thong khac (néu cd) va khach hang 6 quyén ngiing Dich vu néu khong tiép
tuc st dung;

Dugc tir choi tiép nhan khiéu nai khdng ding quy dinh ctia phap luat; tir chdi boi thutng thiét hai gian tiép (vi du thiét hai vé tinh than hodc thiét
hai gidn tiép khdc khdng dinh luong duoc theo quy dinh phdp ludt) hodc nguon lgi khdng thu dugc do viéc cung cap dich vu vien thong;

(6 quyén ngting cung cap mot phan hoac toan bo Dich vu, thu héi s6 thué bao vién thong dé tai st dung khi:

Khach hang khong thuc hién lai viéc giao két hgp dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo yéu cau clia doanh nghiép doi véi cac thué bao
di dong c6 thong tin thué bao khong dung theo quy dinh da dugc doanh nghiép thong bao.

Khach hang khdng thuc hién dling cac quy dinh cta doanh nghiép vé thai han st dung va thai gian gii so cla ting géi cudc khach hang dang ky;
Khéch hang vi pham céc quy dinh phap luét trong qua trinh st dung Dich vu hodc theo yéu cau clia co quan Nha nu6c c6 tham quyén;

Doanh nghiép to chiic nang cap, tu bo, stia chita mang ludi theo ké hoach hoac do cac su kién bat kha khang gay ra;

Truong hop bat kha khang;

(Cac trudng hgp khac theo quy dinh clia phdp ludt.

Nghia vu cia Doanh nghiép:

Dam béo chat lugng dich vu cung cap cho khach hang theo dting chat lugng dich vu ma doanh nghiép da cong bo;

Thuc hién bdo mét thong tin cia khach hang, khdng st dung, chuyén giao thong tin ctia khach hang cho bat ky bén thi ba nao khi khdng dugc
khach hang dong y trlr truong hop theo yéu cau cla co quan nha nudc hodc phap ludt cd quy dinh khac;

Khoi phuc viéc st dung Dich vu ctia Khach hang sau khi khach hang hoan thanh nghia vu cta minh di véi truong hgp tam ngling cung cap Dich
vu (trir cdc s6'thué bao dd thu héi va tdi st dung) theo thdi han quy dinh;

Kip thai kiém tra, gidi quyét khi khach hang thdng béo su c6 vé chat luong Dich vu;

Giai quyét khiéu nai cia Bén A theo thi gian quy dinh cia phép luat;

Thdng bao cho nqudi st dung dich vu vién thdng trong trudng hop ngling kinh doanh dich vu vién thong it nhat 30 ngay trudc khi chinh thic
ngtmg kinh doanh dich vu vién thong.

Théng tin ho trg giai dap thac mac, khiéu nai ciia khach hang

Trung tam Cham soc khach hang Viettel

Dia chi: Toa nha Resco 3B, 74 Pham Van Dong, (6 Nhué, Tir Liém, Ha Noi.

Pién thoai lién hé: 18008098

Email: cskh@viettel.com.vn. Website: http://vietteltelecom.vn

B0 phan Cham séc khach hang Viettel Tinh/Thanh pho: ..........cccoeeevveveees (S6 dién thogi ciia phong CSKH hodic Biém cung cdp dich vu vién thong tai
Viettel Tinh/tp)
Diém cung cap dich VU VN thONG: ......ooveeereeeeeeeeeeevevesssssssseeeeeeeessssssssssseenns (Dia chi cia Biém cung cdp dich vu vién thong tai Viettel tinh/tp)

TGNG CONG TY VIEN THONG VIETTEL



v_"\ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

e Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
ray neltheo cach et ban M3 diEM CCOVVT: oo
Phi€U Y&U CAU SO vvvvvrrnrrrrreersennnnnnns [T TR AN Ngay ............. thang ... 11 J—

PHIEU YEU CAU THAY D01 DICH VU TRA TRUGC
(Ap dung cho cdc dich vu: Di dong, HomePhone, D-com)

I. THONG TIN NGUG1 YEU CAU

HO va ten KRACh NANG: «..ooveeeee s ssssssseaes NGAY SINN: oo Nam/N@: ..o
DA CHT: et R R R R bR R AR R AR R R AR AR AR R bR AR R bbbt bR e
SO CMND/CEN CUGC/HD ChIBU:.......vvvvvveeerrsssesssreessesessssssnsssnnee NG CAD: evverrrrrrreessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes Ngay cap:......../coo.u....
NGANNANG: <..ooveeeeee st ssese s sss s ssas s ssse s sss s s sas s s s ssss s sssen SO 1A KNOAN: .....ovveeevrveseeeeee e
I1. THONG TIN CAM KET QUYEN SO HU'U

Toi (chiing t6i) cam két la chti s6 hitu/nguoi ¢ dd tham quyén yéu cau thay doi dich vu ctia 56 thU8 Da0:.........ceeeeeeeeeemeemmesssssssssssssssssssssee Néu ¢o

khiéu kién vé tranh chdp quyén s hitu/quyén yéu cau thay ddi dich vu cia s6 thué bao trén toi (chiing téi) sé phi hop véi Viettel dé gidi quyét va hoan
toan chiu trdch nhiém trugc phdp ludt.

Khach hang cung cap 05 (hodc 10) so dién thoai thuong xuyén lién lac (goi hodc nhan tin) trong 3 thang gan nhat. Riéng ddi vdi géi Tomato 6 thang
gan nhat. Cung cap thém thong tin bd sung (néu cdn):

STT S0 thué bao STT S0 thué bao Théng tin bé sung
1 6
2
3 8
4 9
5 10

I11. THONG TIN YEU CAU THAY DOl
1.Thay doithéng tin: [ Thayddilandau  [J Thayddidocdplaisim OO Lydokhac
2. Thay d6i théng tin ngudi sit dung:

Chl thU@ Bao MG ..ooueeeeeerreeereeeeeesesseeeseseessessssessesssnnes Nam/NG: ............. Ngay thanh [dp/Ngay sinh:..........ccoveveererennnee. DTlién hé: ..o
S0 CMND/CEN CUGC/HO CHIEU: evvvvvvvvsssrrevvesssensesssssssssssssssssssnns NOT CAP: covvrssmrrreesessssessssssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssses Ngay cp:....cco/vowrr] one
SODKDN/QDTL: «...ovoveeveesrrveees s sssssess s sssssesssssssessssees NOT CAP: covversmrereesessssnsssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses Ngay p:....cco/veurr one
Dia chi theo CMND/Can CUGC/HY CHIEU/DKDN/QDTL: .vouvvvvveernrevveesesssesessssssssssssssesssssssssssssssssssssssesssssssssssssssesssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssnssssns
EMAILL covooee sttt sa s senes QUOCEICRE v sese s ssssessssssssssssssesssssesenssses

Luu y: Déi vdi dich vu di dong truding hop t6 chiic mudn thay doi théng tin nquoi st dung tir 02 ¢d nhdn tré lén cén bé sung Danh sdch cd nhan cd xdc nhdn
hap phdp ctia t6 chiic theo mau dinh kém.
3. Chuyén chii quyén:

Chl thU@ Bao MG ..ooveeeeeerreeereseeeessesseeesssessessessssessnnnes Nam/NG: ............. Ngay thanh [dp/Ngay sinh:..........ccoeeveenerennnee. DTlién hé: ......coevveeeee.
S0 CMND/CEN CUGC/HO CHIBU: evvvvvvvsssrrrervesssensssssssssssssssssssssnnns NOT CAP: covversmrerressssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssses Ngay cp:....cco/sourr] oee
SODKDN/QDTL: «...ovooeeveerrereee e sssssesssssssesssssssessssees NOT CAP: covevrsnrerresessssnssssssssssenssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses Ngay p:....cco/seurr oee
Dia chi theo CMND/Can CUGC/HY CHIEU/DKDN/QDTL: covovvvvvveereeeeveeesesissesssssssessssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssesssssssssssssssessssssssesssssssnsens
EMALL oot s s senns QUOCEICNE vt ssese s ssssessssses s sss s sssasenseses
S6 thué bao AUGC ChUYEN NAUONG: «..vvvvvvveereereseeeeeeeeeeeeee S0 Srial SIM MG ..vvvveeeeeeevveeeeeeeesseseeeeeesesssssseesesssssseseesssssssssseees
Thai diém chuyén quyén st dung tinh tl: ...............ovvvvvvvvvessesssssssssssssnenns [0 TR thang......oovvvvvvvveeens LTy R
4, Chan thong tin: O Chan1chieu Tu...... gid......... phit.......... Ngay............ Joviiiiiininns foviiiiiinnnn

O Chan2chieu Tu...... gid......... phit.......... Ngay............ foviiiiiiiinns foviiiiiinnnn
Ly do chan: O Matsim D0 LY O KNAC: weereeeerreeereerceereeeeeiseseesssessssesssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssassssssssssssssssssssssnssess
5. Mé thong tin: O KH tim thay sim O KH cap lai sim O Khac
6.Caplaisim: [0 Baohanh O Khong bao hanh O Matsim O Khac
S0 SEMAl SIM € vvvvvvvrserrresvessssssssssessssesssssssssssesssssssssssessssssssssssssssssssssnsnes S0 SEMAl SIM MG cvvvvvvreerrevveessnessessssssessssssssssessssssssssssssssssssssssssssses
7. Chuyén d6i hinh thuic st dung:
O Trdtruc chuyénsangtrasau [ Trd sau chuyén sang tr trudc O Chuyén doi goi cudc

SO SEHHAl STIM €U +ovvoveeeeeeeeee e eese s eseeseeesseseeseesessessesesesseseseessees SO SHAl SIM MG ceveeeeee et ee s eeeesessseseessesesssssesesessesesessesans




ChUYEN G0 U GOT CUGT: wevvrrrrreerereeeeesssssssseseeeeesssssssssssssssnessssessssssssees SANG GO CUGC: w.rrerrvvvveversessssnseeneeessssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssnns

8. Thay ddi dich vu [0 Nhan thong tin khuyén mai [0 Nhan thong tin quang cdo.

9. Dang ky ViettelPay goi 3 theo SO tRUE DAO: ..............cccoooenrrevvvcveeeeesssee e sessssssssssssss s sssssss s ssssssss s sssss s
O Cap lai mét khau dich vu. O Mé lai dich vu.
O Khda tam thai dich vu. [0 Huy dich vu + tat toan tai khoan.

Chi y:

- Trutng hop Bén A thay d6i thong tin hgp dong, thong tin thué bao thi dich vu ViettelPay dugc dang ky theo thong tin chi thué bao méi;
- Khdng dang ky ViettelPay cho thué bao chan thong tin tai muc 4.
10. Ddi thé bao hanh

MEND GId thE (DANG CNI): c.ovovveeeeee st ss s bs s st b s RS ssss bR AR AR bR s bbb n bt
0 20.000VND O 50.000VND O 100.000VND 3 300.000VND I 500.000VND [0 KRAC.....ooeevrvemrrererrrerriesriesriessiessveneeseeenes
Tinh trang thé: [ Thé birach, tray xudc khong ro ma PIN [0 ThébithiéukytutrénmaPIN [ Thé khdng cao dugc

SO SEHAl SIM Cl: .vvvvvvvvrssrrrereesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes SO SEHAl SIM MG ovvvvvvrserrrresseessessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssns
GRECRTL ...ttt s s eSS SRR R SRR RRR SRR AR R AR R SRRt
IV. QUY DINH KHAC

- Khach hang dam bao cac thong tin khai 6 trén |a chinh xac va nhan thiic day du, cam két chap hanh toan b diéu kién, diéu khoan hudng dan cta
Viettel va/hodc ngan hang lién quan dén viéc st dung dich vu ViettelPay dugc dang tai trén website https://viettelpay.vn.

- Khach hang dong y cho Viettel va doi tdc Ngan hang clia Viettel st dung thdng tin da khai bao trén day nham phuc vu viéc dang ky dich vu ViettelPay.
Viettel chiu trach nhiém dam bao cac doi tac cla Viettel phai bdo mat thong tin clia Khach hang.

Phiéu yéu cau c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Phiéu yéu cau dugc Iap thanh 02 (hai) ban c6 gia tri phap Iy nhu nhau, méi bén gii 01 (mét) ban dé thuc hién.

NGUO1 DUGC CHUYEN NHUONG KHACH HANG YEU CAU DAI DIEN DIEM CCDVVT
(Ky; ghi 6 ho tén, déng ddu (néu cd)) (Ky;, ghi ré ho tén, déng ddu (néu cd)) (Ky;, ghi rd ho tén, dong ddu)



TAP DOAN CONG NGHIEP - VIEN THONG QUAN B0I CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TGNG CONG TY VIEN THONG VIETTEL Poclap — T do — Hanh phiic
AP

A\ -apg 4

Hay ndi theo cach clia ban

PIEU KHOAN CHUNG CUA HOP DONG CUNG CAP VA SU DUNG
DICH VU THONG TIN DI PONG HINH THU'C TRA TRUGC

(Can cir Bo Ludt Dan sungay 24 thdang 11 ndm 2015;

(dn cir Ludt Vién thong ngay 23 thdng 11 ndm 2009;

(dn cit Lugt Bdo vé quyén lgi nguoi tiéu ding ngay 17 thdng 11 ndm 2010;

(an ctr Nghj dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06 thdng 4 ndm 2011, stia doi, b sung theo Nghi dinh s6 81/2016/NB-CP ngay 01 thdng 7 ndm 2016;

(dn ctt Nghj dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27 thdng 10 ndm 20171,

(dn ci Nghi dinh 49/2017/ND-CP ngay 24 thdng 4 ndm 2017;

(an cirtheo Quyeét dinh s6 02/2012/QD-TTg ngay 13 thdng 01 ndm 2012, siia doi, bd sung theo Quyét dinh sé35/2015/QD-TTg ngay 20 thdng 08 ndm 2015;

(an cirtheo Thong tu 39/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016, stia ddi, bd sung theo Théng tu 16/2018/TT-BTTTT ngay 05 thdng 12 ndm 2018;

(dn cur theo Théng bdo chdp thudn ddng ky Hap ddng theo mdu, diéu kién giao dich chung s6 206/TB-(T ctia Cuc Canh tranh va Bdo vé ngui tiéu diing,

Bén st dung dich vu (goi tat a “Bén A”) va bén cung cap dich vu (goi tat la“Bén B”) thoa thuan va cam két tuan thi Diéu khoan chung ctia Hop dong

cung cap va st dung dich vu thdng tin di dong hinh thic trd trudc (dudi day goi tdt la “Diéu khodn chung”) dinh kem Hop dong so.............

Diéu 1: Di twong ctia Hop dong:

Khéach hang cé nhan dang ky st dung tur 4 thué bao di dong hinh thic tra trudc trg én.

Diéu 2: Gia cudc

- (udchoa mang dugc tra 01 (mot) lan va thanh toan truc tiép khi Bén A mua Bd hoa mang thué bao di dong tra trudc.

- (u6c st dung dich vu dugc ap dung theo quy dinh ca Nha nudc va cta Bén B trén ca s6 cac quy dinh Nha nudc vé gia cudc.

- Gid cudc Dich vu c6 thé dugc stia d6i, bo sung tuy timg thoi diém phu hap véi quy dinh phap luat. Thay doi vé gia cudc phai dugc thong bao cho
Bén A toi thiéu trudc 01 ngay” Trong truting hap Bén A khong déng ¥ véi gid cudic méi, Bén A c6 quyén chdm diit sit dung Dich vu theo quy dinh
cUa phdp ludt va Bén B.

Diéu 3: Quyén va nghia vu ctia moi bén

3.1 DoivdiBénA

a.  QuyénchaBénA:

- St dung Dich vu hgp phap theo diing tiéu chuan chét lugng, an toan thdng tin theo quy dinh ctia Bén B va phu hop véi quy dinh phép ludt;

- Khiéu nai vé gid cudc, chat lugng Dich vu; dugc hoan tré cudc va boi thutng thiét hai truc tiép do 10i ctia Bén B gay ra;

- Chuyén quyén st dung Dich vu, thay d6i dia di€m cung cap Dich vy, thay déi cac Dich vu st dung, tam ngling va khéi phuc st dung Dich vu theo
cac quy dinh cta phdp ludt va clia Bén B;

- Yéucau bén B bao mat tén, dia chi, s6 thué bao trlr trung hgp Bén B phdi cung cap thong tin theo quy dinh cia phdp luat;

- Yéucau Bén B cung cap thong tin lién quan dén viéc st dung dich vu vién thong va cac dich vu gia tri gia tang di kem;

- Nhan tin nhan thong bao hodc quang cdo vé cac dich vu, khuyén mai ctia bén B tir cdc dau so ma Bén B dugc Nha nudc cap phép phu hap véi cac
quy dinh ctia phap ludt. Viéc nhan tin nhdn khdng phat sinh chi phi cho Bén A, Bén A 6 quyén tir chdi viéc nhan tin nay vao bat ky thai diém nao
bang cach nhan tin tlr chdi (mién phi) dén cac dau so theo huéng dan cia bén B;

b.  Nghia vu cla Bén A:

- Cung cap chinh xac cc thong tin trong Ban xac nhan thong tin thué bao hoac Hop dong cung cap va st dung dich vu théng tin di dong tra trudc
theo dung cac quy dinh ctia Nha nudc;

- (0trdch nhiém cap nhét lai thong tin thué bao theo quy dinh khi cd thay ddi gidy t& hoac khi phat hién thong tin thué bao ca minh khong chinh
xac hodc khi nhdn dugc thong bao ctia Bén B vé thdng tin khong diing quy dinh;

- Khong duoc st dung mang vién thong nhdm de doa, qudy rdi, xuyén tac, vu khéng, xtic pham uy tin, danh du, nhan pham clia ca nhan/to chiic khac;

- Khéng dugc st dung co s& ha tang vién thdng cta Bén B dé kinh doanh dich vu vién thong;

- Trong trudng hop mat SIM, Bén A phai dén ngay cac diém giao dich cGia Bén B dé lam thdi tuc cap lai SIM mdi hodc yéu cau Bén B tam ngting cung
cap Dich vu chiéu di. Trong truong hap Bén A khong thuc hién theo quy dinh trén, Bén A van phai thanh toan cudc phat sinh cho dén khi chinh
thiic thong bao cho Bén B, dong thai Bén B khong c6 nghia vu phai hoan lai tién cudc phat sinh néu trén. Trong trutng hop khan cap, Bén A c6
thé goi dén s6 18008098 dé bao tam khéa chiéu goi di;

- Trong truong hop st dung dich vu ViettelPay, Bén A dam bao cac thong tin cung cap la chinh xdc va nhan thic day dd, cam két chap hanh toan
bo diéu kién, diéu khoan hudng dan clia Bén B va/hodc ngan hang lién quan dén viéc st dung dich vu ViettelPay trén website:
https://viettelpay.vn/;

- Khi dang ky dich vu thanh toan dién tt, Bén A dong y cho Bén B va ddi tac Ngan hang ctia Bén B st dung thdng tin da cung cap khi hoa mang
nham phuc vu viéc dang ky dich vu ViettelPay;

(1) Cuc Canh tranh va Bdo vé nquai tiéu ding khuyén cdo la 5 ngay lam viéc




S+ 4+ + + + o+

Chiu trach nhiém trudc phap ludt vé ndi dung thong tin truyén, dua, luu trif trén mang vién thong.

Dai véi Bén B:

Quyén ctia Bén B:

Dugc thu phi hoa mang ban dau va dugc Bén A thanh toan tién cudc st dung Dich vu theo quy dinh cta Bén B phu hop véi quy dinh cla phap luat;
Dugc cung cap cac dich vu khac ¢ lién quan khi dugc Bén A dong y st dung;

Dugc chuyén nhugng quyén cung cap Dich vu cho doanh nghiép vién thdng khac (néu cd) va Bén A cd quyén ngiing Dich vu néu khdng tiép tuc
strdung;

Dugc tir chai tiép nhan khiéu nai khong ding quy dinh clia phap ludt; tir chdi boi thudng thiét hai gian tiép (vi du thiét hai vé tinh than hodc thiét
hai gian tiép khac khong dinh lugng dugc theo quy dinh phap luat) hoac nguon lgi khong thu dugc do viéc cung cap dich vu vién thong;

(6 quyén ngling cung cap mdt phan hodc toan bé Dich vu, thu hdi s6 thué bao vién thong dé tai st dung khi:

Bén A khong thuc hién lai viéc giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo yéu cdu cta Bén B ddi vdi cac thué bao di dong co
thong tin thué bao khong diing theo quy dinh da dugc Bén B thong bdo;

Bén A khdng thuc hién diing cac quy dinh cta Bén B vé thi han st dung va thdi gian g s6 cla timg goi cuéc Bén A dang ky;

Bén A vi pham cac quy dinh phap ludt trong qua trinh s& dung Dich vu hodc theo yéu cau clia co quan Nha nudc c6 tham quyén;

Bén B t chiic nang cdp, tu bé, stia chita mang ludi theo ké hoach hoac do cc su kién bat kha khang gay ra;

Trudng hop bat kha khang;

(ac trudng hgp khac theo quy dinh ctia phép ludt.

Nghfa vu cta Bén B:

Dam bao chat lugng dich vu cung cap cho Bén A theo diing chat Iugng dich vu ma Bén B da cong bo;

Thuc hién bao mét thong tin ctia Bén A, khong st dung, chuyén giao thong tin cia Bén A cho bét ky bén thi ba nao khi khong dugc Bén A dong
y trir trudng hop theo yéu cu cta co quan nha nudc hodc phap ludt cd quy dinh khac;

Khoi phuc viéc str dung Dich vu cia Bén A sau khi Bén A hoan thanh nghia vu ctia minh ddi vdi trugng hgp tam ngling cung cap Dich vu (trir cdc
s0 thué bao da thu hoi va tdi str dung) theo thoi han quy dinh;

Kip thai kiém tra, gidi quyét khi Bén A thong béo su 6 vé chat luong Dich vu;

Gidi quyét khiéu nai ctia Bén A theo thai gian quy dinh cta phap luat;

Thdng bao cho Bén A trong truong hgp ngiing kinh doanh dich vu vién thdng it nhat 30 ngay trudc khi chinh thic ngimg kinh doanh dich vu vién
thong.

Diéu 4: Thong tin ho trg gidi dap thac mac, khiéu nai ctia khach hang

Trung tam Cham soc khach hang Viettel

Dia chi: Toa nha Resco 3B, 74 Pham Van Dong, (6 Nhué, Tir Liém, Ha Noi.
Dién thoai lién hé: 18008098

Email: cskh@viettel.com.vn. Website: http://vietteltelecom.vn

B0 phan Cham séc khach hang Viettel Tinh/Thanh pho: ..........cccoeeevveveees (S6 dién thoai ciia phong CSKH hodc Biém cung cdp dich vu vién thong tai
Viettel Tinh/tp)
Diém cung cap dich VU VIEN thONG: ......oovveeeeereeeeeeeeveeesseesseeeeeeeeessessssssssennns (Dia chi cia Biém cung cdp dich vu vién thong tai Viettel tinh/tp)

Diéu 5: Cac diéu khoan khac

5.1

5.2

53

Céc Phu luc Hop dong la mét phan khong thé téch rdi ctia Hop dong va c6 hiéu luc nhu Hop dong. Hop dong, Phu luc Hop dong cd thé sira ddi, bo
sung theo quy dinh cta co quan Nha nudc ¢d tham quyén hodc theo thda thuan giira cac bén. Viéc stta doi, b6 sung phai duoc 1ap thanh van ban,
¢6 chirky cta dai dién hgp phap cac bén.

Néu cac van ban néu trong phan can cit dugc stia doi, bo sung, hiy bo thi céc quy dinh lién quan trong Diéu khoan chung ciing dugc thay doi
tueng tng.

Sau khi Bén A da doc va hiéu r6 ni dung Hop dong, hai bén cam két thuc hién day du va nghiém tic cac diéu khoan trong Hop dong, Phu luc Hop
dong va tat ca cac quy dinh phap luat cd lién quan.

TONG CONG TY VIEN THONG VIETTEL



T TGNG CONG TY VIEN THONG VIETTEL - CHI NHANH TAP DOAN CONG NGHIEP - VIEN THONG QUAN BOI

wviEtTtteL

N Dia chi: S6 1- Giang Van Minh - Phuong Kim Ma - Quan Ba Dinh - Thanh phd Ha Néi - Dién thoai: 18008098
Hay ndi theo céch cta ban
Ban Xac nhan s6: .......ccoeerrveerennnn. M diEM CCDVVT: weoeeeeeeeeessceseen Ngay............... thang ............e... (11 B

BAN XAC NHAN THONG TIN THUE BAO

KHI DANG KY DICH VU THONG TIN DI DONG HINH THUC TRA TRUGC
(Danh cho khdch hang la cd nhdn)

I. THONG TIN KHACH HANG

Ho va tn kKhdch hang: .........ovvereeererceesesesseseessessesseenees Nam/Ni: ........... )T 111 | SODTlien hé: ..o,
S0 CMND/CAn CUGC/HO Chi€U:......vvveeerveeeseeeseveesveessssienne NOT CAD: vvvverresveeessssees e ssesessssseesssssssessssassessssseas Ngay cp:....cco/vuwrr one
Dia chi thuong tri theo CMND/CAN CUGC/HD CRIBUL ..uv..evveereeeeveeeesseeeee e sseessssssse s sss s ssssesssssss s sss s ssss s ssss s s s s sas s s s sss s s
S0 thi thuc-visa (dp dung Vi NGUOT NUGCNGOGI): ...vvvnvveveerrrrerssesessssssssssssssssnsesssssssssssssssssssssssnssssesses QUOCHCN oo esssssseesss
SO LA KNOAN: woovvvvveeeee e seasesssnees NGANNANG: ..ottt sss s s ss s s s s saen

Khéch hang cam két da doc, hiéu rd cac ndi dung trong ban Diéu kién giao dich chung cla Viettel da duoc Cuc Canh tranh va Béo vé nquoi tiéu ding
— B& Cong Thuang chap thuan.

I1. THONG TIN DICH VU CUNG CAP

1. Hinh thiic, dich vu dang ky

[ ] Dangky méi [ ] Dangky mdiva DV ViettelPay [ ] Chuyén dai tirtrd sau sang tra trudc va DV ViettelPay
. o L S0 serial Sim/ Dai tugng . DI L
STT| Dichvu G6i cudc | SO thué bao IMEI thiét bi sit dung Dich vu dang ky (*) Ghi chi
1
2
3

(*)lasd 1, 2, 3 tuong ting véi dich vu khdch hang ddng ky st dung tai muc 2.
Sd Dién thoai di dong ddng ky (Family number) (dp dung cho dich vu HomePhone):

2. Dich vu cung cap:

Dich vu mac dinh Dich vu déng ky
Dich vu thoai (trong nuc va qudc té) [ ] Chuyénviing quéc t€ (1) (khdng dp dung cho Homephone)
Dich vu nhan tin ngan [ ] Chuyén cudcgoi (2)

Dich vu truy nhap Mobile Internet (khdng dp dung cho HomePhone) [ ] Dichvu ViettelPay gdi 3 (3) (khdng dp dung cho Homephone)
Hién thi s6 goi dén

Gilt, chd cudc goi

Dich vu goi khan
Nhén thdng tin khuyén mai/quang cdo, CSKH

KHACH HANG YEU CAU DAI DIEN DIEM CCOWVT
(Ky, ghi rd ho tén) (Ky;, ghi ré ho tén, dong ddu)




e TOGNG CONG TY VIEN THONG VIETTEL - CHI NHANH TAP DOAN CONG NGHIEP - VIEN THONG QUAN DO
N Dia chi: S6 1- Giang Van Minh - Phuong Kim Ma - Quan Ba Dinh - Thanh phd Ha Néi - Dién thoai: 18008098

Hay ndi theo céch cta ban

BN Xac nhan s6: .......cooeeeennrvverennnn. M dEM CCDOVVT: ceoneeeeeeeeeeeeseeseeesnne Ngay............... thdng............. 11—

BAN XAC NHAN THONG TIN THUE BAO

KHI DANG KY DICH VU THONG TIN DI DPONG HINH THUC TRA TRUGC
. i . (Danh cho Khdch hang la doanh nghiép/té chiic)
1. THONG TIN KHACH HANG

TEN OANN NGRIBP/T CHC: cvvvvvreeeeeessvivsssssssssssssss s sssssssssssss s ssssss RS RRRSSS s R
Nguti dai dién (dp dung vai doanh NGRIED/G CHLTC): ......eevevveveeceseseeeeeeeeeeeseesrsssssssseeessssssssssssssssssssssessssssssssssnes CRUCVU: oo
NGQY SINN: oottt s ss s ss st s ss s s s s s s s s s s ssses Nam/N@: ..o, DTIiEN hé: oo,
S0 CMND/CAN CUGC/HO ChiBU:..vv..vvvveeeeeveeeveesssveeeesssseesssseene NOT CAP: errvvveereessveeesesssesesssssas s ssssesssssasesssssssenssees Ngay cap:....../oeeeif e
SODKDN/QDTL: w.cvvvvvevereesevessessssssessssssssssssssssssssssssssesssssssssens NG CAP: crvvveeesneereeseesssesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssanes Ngay cap:...cco/vorrs oee
Dia Chi the0 DKDN/QDTL/GPDT: .......ooeoeveeeteeseiessie e sssses st st st sssss s sssssss s s s s s s bbb bbb AR bbb s bt
SO 1A KNOAN: oovevrvveeeeee e NGAN NANG: <.t ss s bbb
I1. THONG TIN NGUGI SU DUNG (truong hop t6 chic giao cho cd nhdn sit dung)

ChU tUB DAO0: .o ssisses Nam/NT: oo NGAY SINN: oo DTlién hé: ..o
S0 CMND/Can CUGC/HO CHIBU:...vvvvvvveesereeveesseeesesssesssessssssensss N CAP: covvvveeeeneesseesseessssssssssesssssssssss s sssssessssssssssssnes Ngay cap:....cco/oeuri e
Dia chi thuong tri theo CMND/CEN CUGC/HD CHIBUL ......vvveeeeeveeeeseesveesessessssseesesssssssesssssssesssssssesssssss s st ss s s s s s s s as s s s b
EMALL oot sss s ss s s ss s aa s sa s saeeees QUOCTICN: <eeveereeeeeeee et sssseesssesessssssssesseseees
SO i KROAN: .ovvvvvvveeeeseeeseeeessssess i NGAN DANG: .oovvveeeesseieseese s ssssss s sssss s sssss s s ss s sss s s s sssees

Truong hap doanh nghiép/td chiic giao cho tir 02 cd nhan st dung tré Ién cdn bd sung Danh sdch cd nhdn cé xdc nhdn hgp phdp ctia doanh nghiép/to chiic
theo mdu dinh kem.

Khach hang cam két da doc, hiéu rd cac ndi dung trong ban Diéu kién giao dich chung cla Viettel da dugc Cuc Canh tranh va Bao vé nqudi tiéu ding
— B& Cong Thuang chap thuan.

I1. THONG TIN DICH VU CUNG CAP

1. Hinh thutc, dich vu dang ky

[ ] Dang ky méi [ ] Dang ky mdiva DV ViettelPay [ ] Chuyén ddi tir trd sau sang trd trudc va DV ViettelPay
. . . . S6 serial Sim/ Doituong | . e .
STT| Dichvu | Goicudc | S6 thué bao (*) IMEI thiét bi stidung Dich vu dang ky (**) Ghi chu
1
2
3

(*)Ddi vdi td chiic ddng ky trén 03 s6 thué bao cdn bd sung danh sdch dinh kém theo bang trén

(**)lasd 1, 2, 3 tuong ting vdi dich vu khdch hang ddng ky st dung tai muc 2.
Sa Dién thoai di dong ddng ky (Family number) (dp dung cho dich vu HomePhone):

2. Dich vu cung cap:

Dich vu macdinh Dich vu dang ky

Dich vu thoai (trong nudc va quéc té) [ ] Chuyénvung qudcté (1) (khdng dp dung cho HomePhone)
Dich vu nhan tin ngdn [ ] Chuyén cudcgoi (2)

Dich vu truy nhap Mobile Internet (khdng dp dung cho HomePhone) [ ] DichvuViettelPay (3) (khéng dp dung cho HomePhone)

Hién thi s6 goi dén

Gitl, chd cudc goi

Dich vu goi khan

Nhan thong tin khuyén mai/quang cdo, CSKH

KHACH HANG YEU CAU DAI DIEN DIEM CCDVVT
(Ky;, ghi rd ho tén, ddng ddu (néu cé)) (Ky;, ghi rd ho tén, ddng ddu)
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Hay ndi theo cach clia ban

DANH SACH CA NHAN SU DUNG SO THUE BAO THUOC DOANH NGHIEP.. ..

(Truong hap Doanh nghiép dirng tén giao cho cd nhdn sir dung)

-
—

SO THUE BAO

THONG TIN TREN GIAY TG TUY THAN CUA CA NHAN SU DUNG

Hovatén

Gidi tinh

$6 CMND/Can cuéc/
Ho chiéu

Ngay

Ngay sinh Ngay cap hét han

Dia chi thuang tru

Qudctich
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DAI DIEN DOANH NGHIEP
(Ky;, ghi 16 ho tén, dong ddu)




O CONG HOA XA HOI CHO NGHIA VIET NAM
. _d Doclap — Tu do — Hanh phiic

Hay ndi theo céch cta ban

Bién ban 50 c.vvvvvveeeeeererenre M& DO SO evererveveeeeeeessrenn Ma diém cung cAp DVVT: ......cooennnevveveerernnn.

BIEN BAN HUY, THANH LY HOP DONG/PHU LUC HOP DONG CUNG CAP VA SU' DUNG DICH VU

(Kem Hop dong so............ccce...... 111 — YA YA va Phu luc hap dong se............... B 1] — YA YA )
Bién ban nay dugc ky két ngay ......... thang ........ Nam ............. 10 SOOI gitia va hdi:

1.BEN SU DUNG DICH VU (Goi tdit Ia “Bén A”)

TN DOANN NGNIEP/TO CNHC/CE NNAN. ..ovvvvvvvvvvevvvvssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s8R
Nqudi dai dién (dp dung d6i VGi DOANH NGRIBD/TE CHIIC): .........vveeeeeereseeeeeeeeevevesssssssssssssss sossesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssses
CRUC VU oot seassssssesesns SO GIEN thOAT BN NE: oovvee e sss s sssesssss s ssssssss s
S0 CMND/Can cUGC/HO ChiU: .vvvevvvveeervveeerveeriene Noi cap: NGay Cap:..oeecored v
2. BEN CUNG CAP DICH VU: TONG CONG TY VIEN THONG VIETTEL - CHI NHANH TAP DOAN CONG NGHIEP - VIEN THONG QUAN DOl (Goi tditla “Bén B”)
3. NOI DUNG YEU CAU

3.1 Hay hop dong chua trién khai (4p dung cho dich vu dién thoai cd dinh, truy nhdp Internet va Truyén hinh trd tién)

Cham dit hiEU IUCHIP AONG SO: vvvvvvvvrrsarnerrrrrrreesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees (ST — I TS

(BUNG CRT: .ovvoreevveeeveeessvsees s sssss s sss s s a R R AR AR AR AR AR R AR RS AR bR AR e bR )
3.2 Thanh ly hgp dong/phu luc hgp déng da trién khai

Dich vu truy nhap Internet ADSL - FTTH - Leasedline Internet

E3 Thanh 1Y HOP BONG SO: vvvvvevrrrrmmrrrrrrrreeessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanens (VRO — J TS
[ Thanh Iy phu TUCROP GONG SO: w.vvvvvevenrrrvvvessensessssssesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees (G0 — Y YA
[ Thanh Iy Account .........ooeevvvveeerrrvennnee. thudC PLEODP AONG SO .vvvvvevrrvveeeveeesesveeeesiieeneenes ky ngay ......cooerveeen. y S y S
Dich vu Dién thoai cd dinh PSTN, IPPhone, 1800xxxx va Trung ké

C3 Thanh [f HOP GONG SO: ....vvvvveevrerrreseesssesesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssnness QTR — J T —
[ Thanh Iy phu TUCHOP GONG SO: ..vvuvvrevverreereeesesiees e ssssesssssssessssssesssssssssssssssesssssasnes [TV Y YT
[ Thanh Iy thué bao 0 .......ceeeeevevvvereennnrennns thudC PLAGP AONG SO wvvvvvvvrrnrrrrrrevvvevsssssssennnn (SR — I TS
Dich vu Dién thoai di dong, D-com, HomePhone

[ Thanh Iy phu TUCHOP GONG SO: ..vvuveevvveererveeessseeees s ssesesssssssssssssesssssssssssssssesssssasnns [TV Y YT
[ Thanh Iy don 1€ thué bao 0 ........eeeeevvvvveereennnennes thudc PLAGP AONG SO cvvvvvvvversrarerrerrrrrernnens (SR — T — S
Dich vu Truyén hinh/ViettelTV

C0 Thanh Y HOP GONG SO: vvvvvvvvverrerrvrrenssseeeessssssesssssssesssssssesssssssesssssssssssssssessssssssssssssssssssssnns ST — J S y S
[0 Thanh Iy phu TUCROP BONG SO: ...vvvveueeerreveeeeneesseeseeeessssssssseessssssssssesssssssssssessssssssssssssssssens (V0 — Y TS
[ Thanh Iy Account .......oeeevvvvveersennrrennes thUOC PLAGP AONG SO ..vvvvvvvvvrserrreversseenesesiesseensnennes QRO — J T

3.3 Huy thué bao khéng trién khai duoc

SO ENUB DA0: covvvrrerrerveeeeeeesssssessessssssssssssssss s sssssssssss s ss (VR — I T SS———




3.4 Ly do hity, thanh ly (Khdch hang ddnh ddu ™M vao 6 truéc cdc Iy do)

Nhém nguyén nhan Chi tiét

Chat lugng dich vu

Chuyén dia diém st dung

Thu cudc

Cudc phat sinh:

Cham séc khdch hang, CTKM:

Thiét bi dau cudi:

Khac

ENENEEENE

3.5 Diéu kién thanh ly hop déng

Hop dong/Phu luc hgp dong chdm dut hiéu luc ké tir thai diém cac Bén ky vao Bién ban nay. Cac bén da hoan thanh tat ca cdc nghia vu cia minh,
dong thai khong cd bat ky tranh chap, khiéu nai nao lién quan dén Hop dong/Phu luc hgp dong da dugc thanh ly.

Khach hang cam két thanh toan toan bd so tién cudc phat sinh dén hét. ........................ (1] SO Ngay......cooeens thang .............. nAM............
va thuc hién day du cac diéu khodn trong hgp dong. BEn B tam thu SO TN [a: ........eveeervveeerieeesrienssieesesesessssesssssssssssssssssssennns Sau khi nhan
dugc thong bao cudc, dé nghi khach hang thanh todn not so tién con lai theo hinh thic da dang ky.

Bién ban hy, thanh Iy Hop dong/Phu luc Hap dong nay ¢d hiéu luc ké tir ngay ky va dugc lap thanh 02 ban 6 gia tri phap Iy nhu nhau, bén A giit
01 ban, bén B git 01 ban.

DAl DIEN BENB DAl DIEN BENA
K~ghi 16 ho tén, ddng ddu) (Ky;, ghi rd ho tén, dong ddu (néu cd))

\ 6—()/

DAI DIEN DIEM CCOWVT GIAO DICH VIEN
(Ky;, ghi rd ho tén, dong ddu (néu cd)) (K, ghi rd ho tén)



