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TONGCONGTY MANG LUOIVIETTEL Doc lap - Tw do - Hanh phic
sé: 991 /BC-VTNet Ha NI, ngay 4-4-thdng gndm 2024

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG
Dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mit dét - Quy 1 nam 2024

1. Don vi dau moi vé quan ly chét lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Téng Cong ty Mang lugi Viettel - Chi nhanh Tap doan Céng
nghiép - Vién thong Quan doi.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh - Ngd 19 Duy Tan - Cau Gidy - 1Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.
2. Don vi lap ban két qua tw kicm tra dinh ky chit lrong dich v vién thong:
- Phong Ky thuat - Téng Cong ty Mang ludi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh - Ngo 19 Duy Tén - Cau Gidy - Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.
3. Két qua tir kiém tra
3.1.  Viéc tuan tha “Quy dinh vé quan ly chat luong dich vu vién théng™:
3.1.1. Cong b chét lugng dich vu:
- Da giri hd so cong bd chit lugng dén co quan quan Iy nha nude vé chét lugng
dich vu vién thong, ngay gui: 07/7/2023.
- Di cong bd “Ban cong bd chat luong dich vu vién thong™ trén website:
http://www.victteltclecom.vn. Ngay cong bo: 19/7/2023.
- Niém yél “Ban cong bd chit luong dich vu vién thong™ tai cac diém giao dich:
+ Tdéng sb dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong duge kiém tra: 03.
+ Tdng s6 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra: 38 ctra hang.
+ Da niém yét tai tat ca cac diém giao dich trén cdc dia ban duoc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh: 19/7/2023.
- Co su thay ddi vé tiéu chuan ap dung hodc ¢ bét ky su thay déi nao vé noi
dung cong bd so v6i 1dn cong b trudge: Khong co thay doi.
3.1.2. Bdo cdo chat lugng dich vu:

- Bao céo dinh ky: Da bao cdo. Ngay bdo cdo: #../4/2024.
- Bao cao dot xudt theo yéu cau cua co quan quan ly nha nude: Khong co ycu
cau bao cao dot xudl.

- BBao cdo khi ¢oO su ¢o: Khong ¢o su 0.



3.2. Do kiém thuc té chat luong dich vu:

- S tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cap dich
vu: 63.

- Sb dia ban tinh, thanh ph truc thudc Trung wong duoc do kiém: 03; gom
céc tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong co tén sau ddy: An Giang, Ca
Mau, Hau Giang.

-S4 dia ban tinh, thanh phé) truc thudoc Trung wong c6 mirc chat luong dich vu
phu hop mitc chét lwong d3 cong bd: 03; gdm cdc tinh, thanh phd truc thude
trung wong c6 tén sau day: An Giang, Ca Mau, Hau Giang.

- Sb dia ban tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong c6 mirc chét luong dich vu
khong phu hop mirc chat luong da cong bo: 0.

4. S6 ban chi tiéu chat lwong tai dia ban tinh, thanh phé truc thuéc Trung
wong kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién thong:

03 ban/03 tinh.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
Dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mat dit - Quy 1 nam 2024
Tai dia ban tinh, thanh phﬂ: An Giang

(Kém theo Két qua tir kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat hirong dich vu vien thong 56 fff/ /BC-VTNet
ngay (fthang 4 nam 2024 cua Tong Cong ty Mang lieGi Viettel)
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S6 lrgng mau toi
CVN Mikc doanh | thiéu phai do kié £ 2 Miic chit
— < . Q lr.ca ua’\n R 'D e:.n S0 lrong mau do| Phwong phap xdc Tuw danh
Chi tiéu chit lrgng dich vu 36:2022/ nghiép cong | theo quy dinh tai R £ - Irgng thue
i : g e 2 : kiém thure te dinh Z gia
BTTTT bo QCVN té dat dugc
36:2022/BTTTT
D6 sin sang clia mang vo tuyén > 05% > 095% 100.000 miu 529.524 mau M phong 00,998% Phit hop
Ty 1é cude goi thiét 14p khong thanh céng < 2% < 2% 3.000 cudec 5.758 cudc Mo phong 0,10% Phii hop
3 |Ty 1é cudc goi bi roi < 2% <2% 3.000 cudc 5.752 cudc M3 phong 0,10% Phii hop
4 |Chét hrgng dich vu dién thoai trung binh > 3,5 didm >3,5 diém 3.000 cude 5.700 cudc Mo phong 4,11 Phi hop
B0 chinh xéac ghi cudc:
| So sanh true tiép s6 liu céc
‘ - Ty 18 cude goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cuoc 10.156 cude cubc goi ghi cwde tai tong 0% )
| 5 dai Viettel véi sé ligu cic Phu hop
cudc got mé phong do may
- Ty 1¢ thoi gian dam thoai bi ghi cwde sai <0.1% <0,1% 10.000 cudc 10.156 cude [doghilal “’:;g thd gian do 0%
em
Ty 1é cude goi bi tinh cwoc, lap hoa don sai:
6 |- Ty 1é cude goi bi tinh cwde sai <0.01% <0,01% 10.000 cude 22.489 cupe | SO sanh hoa don cu'ctrc 0% Phi hop
cua cac thué bao tra
- Ty 1é cudc goi bi ldp hoa don sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 12.299 cude sau 0%
Dich vu trg gitip khach hang
- Thoi gian cung cép dich vu tro gitip khach hang bang 24 gio 24 gits 24 git trong Phi hop
7 Inhdn cong qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thue hién goi nhin ngay )
- Ty 1é cude goi téi dich vu tro gitip khach hang chiém 250 cudc 250 cudc cong téi s6 dién thoai
mach thanh céng va nhdn dwoc tin hiéu tra 10i cua dién >80 % > 80 % tro giup khach hang 100,00% Phu hgp
| thoai vién trong vong 60 gidy.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
Dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mit dit - Quy 1 nam 2024

_ Tai dia ban tinh, thanh phé: Ca Mau )
(Kem theo Két qua tir kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat lwong dich vu vién thong so6

ngay (tthang 4 ndm 2024 ciia Tong Cong ty Mang liwdi Viettel)

99/ /BC-VTNet

So6 lrgng mau toi

QCVN Mikc doanh | thiéu phai do kiém Siromemiin | Bhons nhinvie | M chit o
TT Chi tiéu chét Irong dich vu 36:2022/ | nghiép cong | theo quy dinh tai | % ' f‘hm_ (& gi‘_’h P hrgng thire | °
£ - L ! £
BTTTT bé QCVN ' té dat dwoe | ®
36:2022/BTTTT
1 |Pd san sang cia mang vo tuyén > 95% >95% 100.000 mau 701.911 mau Mo phéng 99,96% Phu hop
2 |Ty lé cudc goi thiét 14p khéng thanh cong <2% <2% 3.000 cude 5.297 cude Mo phong 0,15% Phu hop
3 |Ty lé cude goi bi roi <2% <2% 3.000 cudc 5.289 cude M6 phéng 0,06% Phu hop
4 |Chét lrong dich vu dién thoai trung binh > 3,5 diém > 3,5 diém 3.000 cudc 5.214 cude Mé phéng 4,07 Phu hop
D& chinh xdc ghi cude:
~ Ty 1& cude goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 10.150 cupe | Sosénh true tiép 55 litu cdc 0%
3 cudc got ghi cuordc ta tong dai Phu hqp
Viettel véi s6 lifu céc cude
o s N f ey : 2 4 _ = goi mob phong do may do ghi
- Ty 1& thoi gian dam thoai bi ghi cude sai <0,1% =0.1% 10.000 cude 10.150 cudc ti trong thiv-gian do kitm 0%
Ty [é cugce goi bj tinh cude, lap hod don sai:
6 |- Ty 1& cudc goi bi tinh cude sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 25.950 cudc | g sanh hod don curée 0% Phit hop
- Ty 16 cude goi bi lap hod don sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 15.712 cude |cua cdc thué bao tra sau 0%
Dich vu tro gitp khdch hang
- Thoi gian cung cip dich vu tro gitp khach hang bang 24 giv 24 gicy 24 gio trong Phith
7 |nhén cong qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thuc hién goi nhan ngay ®
- Ty 1& cudc goi téi dich vu tro gitip khich hang chiém 250 cude 250 cude | cong toi s6 dién thoai
mach thanh cong va nhan dwoc tin hiéu tra 16i cua dién >80 % >80 % trg giup khach hang 100,00% | Phuhep

thoai vién trong vong 60 gidy.
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(Kem theo Két qua tir kiém tra, do kiém, ddanh gia dinh ky chat heong dich vu vién théng 56
ngay [+ thang 4

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG

Dich vu dién thoai trén mang vién thong di djng mat dat - Quy 1 nam 2024

Tai dia ban tinh, thanh phé: Hiu Giang

néam 2024 cia Tong Cong ty Mang hedi Viettel)

99/ /BC-VINet

S6 lrgng mau tbi
CVN Mirc doanh | thifu phii do kiém | _« 5 Mirc chit
=" Q FE o PR 00 XM 1 S lwgng mAu | Phwong phap xic T | Tudann
T Chi tiéu chat lwong dich vu 36:2022/ nghiép cong theo quy dinh tai 3 £ Irgng thirce te =
0 ! - do kiém thire te dinh gia
BTTTT bé QCVN dat dwgc
36:2022/BTTTT
1 |P6 sin sang clia mang vé tuyén > 95% >95% 100.000 mau 805.771 miu Mé phong 99,09% Phi hop
2 |Ty 18 cudce goi thiét 1dp khong thanh cong <2% <2% 3.000 cudc 5.381 cudc Mo phong 0,13% Phu hop
3 |Ty 1& cude goi bi roi <2% <2% 3.000 cudc 5.374 cudc Mo phong 0,07% Phu hop
4 |Chiét lvong dich vu dién thoai trung binh > 3,5 diém > 3,5 diém 3.000 cude 5.234 cudc Md phéng 4,17 Phu hop
b6 chinh xédc ghi cudec:
So sanh true tiép sb liéu cac
- Ty 1€ cude goi bi ghi curde sai <0.1% <0,1% 10.000 cude 10.280 cudc | cuée goi ghi cude tai tong 0% ,
5 dai Viettel v6i sb lifu cac Phu hop
cube goi mb phong do may
- Ty 1é thoi gian dam thoai bi ghi cudce sai <0.1% <0,1% 10.000 cude 10.280 cude |doghilai tr;{{g théi gian do 0%
em
Ty 1é cudc goi bi tinh cude, ldp hoa don sai:
6 |- Ty 16 cude goi bi tinh cude sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 20,045 cilie | =0 RoA don. GIoy 0% Pha hop
cua cac thué bao tra
- Ty 1€ cudc goi bi 1ap hoa don sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 10.620 cudc G 0%
Dich vu tro giup khach hang
- Thédi gian cung cép dich vu tro giip khach hang bang 24 gi&r 24 gio 24 gid trong ey
7 nhan céng qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thuc hiél_l goi nhin ngay g
- Ty 1& cude goi t6i dich vu trg gitip khach hang chiém 250 cuge 250 cudc | cong toi so dién thoai
|mach thanh c6ng va nhin duge tin higu tra 151 cta dién =80 % >80 % trg giip khach hang 100,00% Phit hop
thoai vién trong vong 60 gidy.
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