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KET QUA TU KIEM TRA DPINH KY CLDV VIEN THONG
Dich vu truy nhip Internet trén mang vién théng di dong miit dét - Quy 1 niim 2024

1. Pon vi ddu mdi vé quén Iy chit lwgng dich vu vién théng:
- Tén don vi: Téng Cong ty Mang ludi Viettel - Chi nhanh Tap doan Cong
nghiép - Vién thong Quan dai.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh - Ngo 19 Duy I'4n - Ciu Gidy - Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.
2. Don vi lap ban két qua tw kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién thong:
- Phong K§ thuat - Tong Cong ty Mang ludi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh - Ng& 19 Duy Tdn - Ciu Gidy - Ha Ngi.
- Dién thoai: 024-62692285.
3. Két qua tu kiém tra
3.1.  Viéc tuan 1hf1 “Quy dinh v¢& quan ly chét luong dich vu vién thong™:
3.1.1. Cong bo chat lugng dich vu:
- Gui hd so cong bd chit lwgng dén co quan quan ly nha nude vé chit luong
dich vu vién thong: Da gtii, ngay gui: 07/7/2023.
- Di cong bd “Ban cong bd chit luong dich vu vién thong” trén website:
hitp://www.victteltelecom.vn. Ngay cong bo: 19/7/2023.

- Daniém yét “Ban cong b chat lugng dich vu vién thong™ tai cac diém giao dich:
+ Téng 6 dia ban tinh, thanh phd true thude Trung uong duge kiém tra: 03.
+ Téng s6 diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra: 38 cira hang.

+ Daniém yél lai tit ca cac diém giao dich trén céac dia ban duoc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh: 19/7/2023.

C6 sy thay ddi vé& tiéu chuan ap dung hodc ¢6 bét ky su thay d6i nao vé noi

dung cong bd so véi 1an cong bd trude: Khong co thay dbi.

3.1.2. Bdo cdo chat lugng dich vy:
- Béo céo dinh ky: D bao cdo. Ngay bao cao: 4F./4/2024.

- Bdo cdo dot xuat theo yéu cau cua co quan quan ly nha nude: Khong co yéu
cau bao cao dot xuat.

- Bado cao khi c6 su c6: Khong co su co.




3.2. Do kiém thuc té chat luong dich vu:

-S4 tinh, thanh phd true thude Trung wong ma doanh nghiép ¢ cung cép dich
vu: 63.

-S4 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong duoc do kiém: 03, gf‘)m
cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong c6 tén sau diy: An Giang, Ca
Mau, Hau Giang.

- S dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong c6 mirc chat lwong dich vu
phu hop mirc chat luong da cong bd: 03, g(}Jm cac tinh, thanh phé truc thudc
trung wong co tén sau day: An Giang, Ca Mau, Hau Giang.

- S6 dia ban tinh, thanh phf) truc thudc Trung wong c6 mirc chat luong dich vu
khong phu hop mire chat luong da cong bo: 0.

4. S6 ban chi tiéu chat lwong tai dia ban tinh, thanh phé truc thugc Trung
wong kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chat lwgng dich vu vién thong:
03 ban/03 tinh.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
Dich vu truy nhip Internet trén mang vién théng di dong mat dat - Quy 1 nam 2024
Tai dia ban tinh, thanh pho: An Giang

(Kém theo Két qua tir kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chdt lieong dich vu vién thong s6 ~ §4). /BC-VINet
ngav §thang 4 ndm 2024 ciia Tong Cong tv Mang luéi Viettel)

. S6 hrong mau toi thiéu phai | _ x i
CVN doanh = So lrong mau do | Phwong pha i a
Chi tién chit lirgng dich vu Q M_lfc ?an : | do kiém theo quy dinh tai B l: . ' 2 g.p P ke c;hat legng Tw danh gia
1 : 81:2019/BTTTT | nghiép cong bo QCVN 81'2019!BTTT'I: kiem thue te xac dinh thire te dat duroe .

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA

Db sin sing ctia mang vé tuyén >95% >95% 100.000 miu 152.001 miu | Msd phong 95,31% Phis hop
2 |Ty 1& truy nhép khéng thanh céng dich vy <5% <5% 1.500 mau 1.916 mau M6 phong 0% Phii hop
3 |Thoi gian tré trung binh truy nhép dich vu <10s <10s 1.500 méu 1.916 mau Mo phong 4,05 Phu hop
4 |Ty 1é truyén tai dit liéu b roi <5% <5% 1.500 méu 1910 mu | Mb phong 0% Phii hop

Téc d6 tai dir liéu trung binh:

- Tée d¢ tai xubng trung binh (Pd) =Vd =Vd 750 miu 962 méu M6 phong Pd =4.51 Mbit/s Phu hop

- Tée db tai Ién trung binh >Vu >Vu 750 miu 948 miu | Md phén Pu = 1,90 Mbit/s Phis h

phong ap

L. - l-. o/n ~ = . - -~ 5t 3 - 1 . - ~ =

b; 3; demi s6 méu cé toc d¢ tai xuong lén hon hoje > 05% > 05% 750 méu 962 miu | Mo phong 99.27% Phi hop

Dich vu trgr giip khach hang

- Thdi gian cung cip dich vu trg gitp khach hang bang 24 gi& 24 gitr 54 i . Phis b

" . o

nhin céng qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thue hién goi ' g10 trong ngay u hop

- Ty 1& cudc goi téi dich vu trg gitp khach hang chiém 250 cude 250 cube Iﬂ;m cfhng tz i

mach thanh céng, giti yéu ciu két noi dén dién thoai vién > 80 % > 80 % ”1‘?’:121 ,0‘1-’:1 5 S Phis b

va nhin dwoc tin hiéu tra Io1 cua dién thoai vién trong =: 2 - ¢ guip Xhach hang i e

vong 60 gidy.

Trung t4 Nguyén Thi Tim




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
Dich vu truy nhép Internet trén mang vién thong di dgng mat dit - Quy 1 nam 2024
Tai dia ban tinh, thanh phé: Ca Mau

(Kém theo Két qua tir kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chdt heong dich vu vién thong s6 992 /BC-VINet
ngay ,{;f~t!rcirng 4 ndm 2024 ciia Tong Cong tv Mang heoi Viettel)

oL =r e

.:"* H'H'N"'

S0 lrgng miu t6i thiéu | N ’
s A x QCVN Mikc doanh phii do kiém theo quy |S6 lugng méu @o| Phwong phdp | Mirc chat hegng | Ty ddnh
T CRLUERchEt Impc HER TR 81:2019/BTTTT | nghiép cong bb dinh tai QCVN kiém thyre té xicdinh | thue té dat dwgc gid
81:2019/BTTTT
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI BONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA
1 |Po sin sang clia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 mAu 132,667 miu Mb phong 96,47% Phu hgp
2 |Ty 1€ truy nhip khong thanh cong dich vu <5% <5% 1.500 mau 2.008 miu MO6 phong 0% Phit hop
3 |Thoi gian tré trung binh truy nhép dich vu <10s < 10s 1.500 mAu 2.008 mau M5 phong 5,065 Phit hop
4 |Ty 1€ truyén tai di liéu bi roi <5% <5% 1.500 mau 1.773 mau | M9 phong 0% Phu hop
Téc do tai dit lidu trung binh:
- Toc @6 tai xudng trung binh (Pd) >vd >vd 750 miu 885 miu Mo phéng | Pd=3,79 Mbit/s | Phi hop
> [TTéc do tai 1én trung binh (Pu) >Vu >Vu 750 miu 888 mau Mo phong Pu = 0,80 Mbit/s | Phu hop
Ty 18 (%) 50-mAu. o6 o AR 6 xubug 1n hon hofe >95% >95% 750 miu 885 miu | Mo phong 95,03% Phi hop
bang Vdmin
Dich vu trg gitip khach hang
. Tnhm :g;a_n cung cap d;cl} vu trg gitp khach hang bang 24 gio 24 gid ‘ Thye hién goi | 24 gio trong ngay | Phit hop
nhén céng qua dién thoai. trong ngay trong ngay b G b
6 ~ T 1a = e BE o - . T I g2
Tyhle C}IQC g?l . C_j%‘:h ‘“‘l qu il}lp Liha;h h;nfg ciihlem 250 cude 250 cudc |soO dién thoai tror
L (AL oG, B8, R RUCIRR O CRO. NP g0 >80 % gitip khéch 100,00% Phu hop
vién va nhan dwoc tin hiéu tra 11 cua dién thoai vién han
trong vong 60 giay. 8
KT. TONG GIAM BOC
HO TONG GIAM POC
& .
G [MANG LUOIV
< | .CHI NHAHH TAP BOF
Trung t4 Nguyén Thi Tam




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

Dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong di dong mat dat - Quy 1 nam 2024

Tai dia ban tinh, thanh ph6: Hiu Giang

(Kém theo Két qua tie kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chdt heong dich vu vién thong sé 492 /BC-VINet
ngay (F thang 4 nam 2024 ciia Tong Cong ty Mang loi Viettel)

S6 lrgng mau toi thiéu :
—— ; QCVN Mikc doanh phai do kiém theo quy | S6 hrgng mau do | Phwong phap | Mirc chit lrgng S
hat 1 d 2 : ; 5 : - ’
L Gl tiem chist logng Sch 81:2019/BTTTT | nghiép cong bé dinh tai QCVN kiém thye té xicOh | thyctd optaage | ¥ ORREE
81:2019/BTTTT
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA
1 |Db sin sang ciia mang vo tuyén =95% =95% 100.000 miu 126.288 miu Mb phéng 97.46% Phu hop
2 |Ty Ié truy nhédp khéng thanh céng dich vy <5% <5% 1.500 mau 1.965 miu M6 phéng 0% Phu hop
3 |Thoi gian tré trung binh truy nhép dich vu < 10s <10s 1.500 mau 1.965 mau Mb phéng 529s Phii hop
4 |Ty 1& truyén tai dir liéu bi roi <5% <5% 1.500 méu 1.955 mau Mo phong 0% Phu hop
Tée d¢ tai dir liéu trung binh:
- Téc d6 tai xudng trung binh (Pd) >Vd > Vd 750 méu 1.003 mau Mé phong Pd=6.92 Mbit/s | Phihop
5 |- Téc d tai lén trung binh (Pu) =Vu >Vu 750 miu 952 mau Mo phong Pu =275 Mbit/s Phu hop
L 18 (9% i = boaA mogas A - h - b'. N N
318 6L By o e (s mitog Lin Son huge Wing >95% >95% 750 méu 1.003 mdu | Mb phong 98,31% Phis hop
Vdmin )
Dich vu trg gitp khach hang
- T}16i igi:m cung :l:z';p dlch vu tro giop khach hang bing 24 gibl 24 gifr. 24 i g nghy Phi hop
nhin céng qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thuye hién goi
6 - R
- Ty I& cude goi t6i dich vu tro gitip khach hang chiém 250 cude 250 cude n];?zncf};gaimg:o
mach thanh céng, giri yéu cu két nbi dén dién thoai vién = Lo ;
: ke ; i >80 % 280 % ap khach ha 100,00% P
va nhan duge tin hiéu tra [&1 cia dién thoai vién trong 89°% ° gitip khéch hing > kb hop
vong 60 gidy.
G GIAM POC
GIAM DOC

=

o HANGL :
3 |l NHANH TAP BORN |
; THONG




Dich vu truy nhip Internet trén mang vién thong di dong mat dat - Quy 1 nam 2024

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

Tai dia ban tinh, thanh pho: An Giang

(Kém theo Két qud tir kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chdt liwong dich vu vién thong s6 Y2 /BC-VINet
ngay (F-thang 4 ném 2024 ciia Tong Cong tv Mang hedi Viettel)
QCVN Mike doanh S6 hrgng mau toi thiéu S& lwong miu do| Ph ha Mire chiat 1
T Chi tiéu chat lwgng dich vu 81-2019}B1TT'I'I‘ ‘lec E:n b phii do kiém theo quy dinh kié;n fh“ & tro'ng Phlp th w:; ;ttl‘.;qng Ty danh gia
: nghicp cong 0 1. QCVN 81:2019/BTTTT ' 2 e te dat duge

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE LTE-A
1 |D6 sin sang ciia mang v6 tuyén >05% >95% 100.000 miu 640.900 mau M3 phong 99,94% Phir hop
2 |Ty lé truy nhap khéng thanh céng dich vu <5% <5% 1.500 miu 5.739 miu M3 phong 0% Phi hep
3 |Thoi gian tré trung binh truy nhép dich vu <35s < 5s 1.500 miu 5.739 méu Mo phéng 1,46 5 Phu hop
4 (Tylé truyén tai di¥ liéu bi roi <5% < 5% 1.500 miu 5.739 miu Mo phong 0% Phii hop

Tée d6 tai dit liéu trung binh:

- Téc d6 tai xubng trung binh (Pd) >Vd >Vd 750 méu 2.827 méu Mé phong Pd = 97,20 Mbit/s Phu hop
: - Téc db tai 1én trung binh (Pu) >Vu =Vu 750 méu 2.912 mau Mé phang Pu = 43,48 Mbit/s Phu hop

= = 12 (0 K Bis ol R T 2 . = i

b;l’; L? I( %) 88 mdn of t6c 30 Wi xniag 1o hox holle > 95% >95% 750 méu 2.827 miu | Mo phong 99.96% Phi hop

Dich vu trg giop khach hang

A A z g v B i 3 G i ]

Thoi gian cungfap dgcl.l vu tro giop khach hang bang g101 24 g1cr‘ 2 nghy Phi hop

nhén céng qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thye hién goi
6 - ) o 5 ¥ : .. 3

- Ty 1 cude goi t6i dich vu tro giap khach hang chiém 250 cude 250 cige |2 congtinsd

mach thanh céng, giti yéu céu két néi dén dién thoai vién dicn tham tre

: e >80 % >80 % gitip khach hang 100,00% Phi hop

va nhin dwoc tin hiéu tra 161 cua dién thoai vién trong
vong 60 gidy.
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(Kém theo Két qua tir kiém tra, do kiém, danh gia dinh kv chdt heong dich vu vién thong so 9@{ /BC-VINet

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
Dich vu truy nhip Internet trén mang vién thong di dong mat dit - Quy 1 nam 2024
Tai dia ban tinh, thanh phd: Ca Mau

ngay ffthang 4 ndm 2024 cia Tong Cong tv Mang hedi Viettel)

S6 lwong mau toi thieu B
o £ . QCVN Mirc doanh phai do kiém theo quy S6 lwgng mau do | Phwong phap | Mikc chat lrgng thwe , .
Chi ti hat dich : : G F < 3 * T i
X Htigchitlughy dich-ve 81:2019/BTTTT |nghiép cong bd dinh tai QCVN kiém thre té xic dinh té dat dwgc ¥ Ok gin
81:2019/BTTTT
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT PAT SUDUNG CONG NGHE LTE-A
1 |Dé sin sing cia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 miu 558.011 mau Mb phéng 99,78% Phii hop
2 Ty 1& truy nhip khéng thanh céng dich vu <5% <5% 1.500 mau 4.502 mau Mo phoéng 0% Phit hop
3 |Théi gian tré trung binh truy nhip dich vu <5s <5s 1.500 méu 4.502 mau Maé phong 1,525 Phu hop
4 |Ty I¢é truyén tai di liéu bi roi <5% <5% 1.500 méu 4.464 mau Mo phong 0% Phii hop
Tée d6 tai dir liéu trung binh:
- Tée dé tai xubng trung binh (Pd) >Vd >vd 750 mau 2.228 mau Mé phéng Pd = 58,60 Mbit/s Phis hop
2 - Tée d6 tai 1én trung binh (Pu) =Vu =Vu 750 mau 2.236 miu Mo phong Pu=3431 Mbit/s Phu hop
- Ty 1& (%) s6 mau co toc do tai xubng lén hon hode ‘ x _ = e} .
2 e = 95% > 95% 750 mau 2.228 mau Mo phong 100,00% Phu hep
bang Vdmin
Dich vu trg ginp khach hang
- Théi gian cung cap dich vu trg gitp khach hang 24 gio 24 gio 5 . Phit h
2 " . N o 10
bang nhin cong qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thyc hién goi giatrong ngay R
6 e
- Ty 1é cude goi t6i dich vu trg giop khach hang 250 cude 250 cude “1;?’,‘ c;lng 61 50
chiém mach thanh cong, gii yéu ciu két ndi dén 16n thoai trg i
; 8 : >80° > 80 % it khach ha ,00°
dién thogi vién va nhin duge tin hiéu tra 1oi cua dign| =20 7° : giitp khach hang i Py
thoai vién trong vong 60 gidy.
i
ey, » A m
((%-\ Trung t4 Nguyen Thi T2




(Kém theo Két qua tu kiém tra, do kiém, dénh gid dinh ky chét lwong dich v vién théng sé 997 /BC-VINet

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

Dich vu truy nhip Internet trén mang vién théng di ddng mat dét - Quy 1 nam 2024

Tai dia ban tinh, thanh phé: Hiu Giang

ngdy{;}" thang 4 nam 2024 ctua Ti dng Céng ty Mang luéi Viettel)

So Irgng mau toi thieu

trong vong 60 gidy.

—— , QCVN Mirc doanh | phai do kiém theo quy | So hrong mau | Phwong phip | Mirc chit lwgng thuc o
£ O thew cheat Toguy diche vy 81:2014/BTTTT |nghiép cong bo dinh tai QCVN do kiém thye té |  xdc dinh té dat dwgc Ty dinh gia
81:2019/BTTTT

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT SU DUNG CONG NGHE LTE-A
1 |Dé sin sang ciia mang v6 tuyén >95% >05% 100.000 miu 544,571 miu Mo phong 99.99% Phi hop
2 |Ty lé truy nhap thanh céng dich vu <5% <5% 1.500 miu 4.024 mau Mob phong 0% Phu hop
3  |Théi gian tré truy nhép dich vu trung binh <5s < 5s 1.500 miu 4,024 mau M3 phong 1.31s Phu hop
4 |Ty1é truyén tai dir liéu bi roi <5% <5% 1.500 méu 3.659 miu | Md phong 0% Phi hop

Téc d6 tai dit liéu trung binh:

- Téc d6 tai xubng trung binh (Pd) =vd >vd 750 méu 1.856 miu Mo phong Pd = 77.01 Mbit's Phi hop
L Tée d6 tai lén trung binh (Pu) > Vu >Vu 750 miu 1.803 miu M0 phong Pu = 38,61 Mbit/s Phu hop

3 ~ o, ~ = - ~ ~ ' - . - i -

- T 18 (%) & v o410 804k mudlog Minhom. hoe > 95% >95% 750 méu 1.856 miu | Mé phong 99.25% Phi hop

bing Vdmin g

Dich vu trg ginp khach hang

- Théi gian cung cdp dich vu trg gitip khach hang bing 24 g1 24 gio i, . ,

g ich vy a3 24 oids tr

nhéin cdng qua dién thoai. trong ngay trong ngay ThEm hfgn gC:i% glo trong ngay Ehii hiop
6 - nhan céng t61

- Ty 1€ cude goi téi dich vu trg gitp khach hang chiém 250 cude 250 cude |sb dién thoai trg

g Gk g o e S o S BB gy | x siipkbich | 100,005 Phi hop

vién va nhin dwoc tin hiéu tra loi cia dién thoai vién hang
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