TAP POAN VIEN THONG QUANPQI  CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL Pioc lap - Tir do - Hanh phiic
Sb: A90 PIBC-VTNet-KTNV Ha Noi, ngay 9y thang 7 nam 2017

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG

Tén dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mit dat
Quy 2 nam 2017

1. Pon vi ddu mdi vé quan Iy chit lwgng dich vu vién thong:

- Tén don vi: Tdng Céng ty Mang luéi Viettel — Chi nhanh Tép doan Vién
thong Quan dai.

- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ngd 19 Duy T4n — Cau Giay — Ha Nai.
- Dién thoai: 04-62692285.

2. Pon vi lip ban két qua tw kiém tra dinh ky chét lwgng dich vu vién
thong: |
- Phong K§ thuat Nghiép vu - Tdng Cong ty Mang luéi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ng& 19 Duy Tan — Cau Gidy — Ha Noi.

7o

- - Dién thoai: 04-62660069. /S
3. Két qua tw kiém tra ‘ {T} H
3.1. Viéc tudn thi “Quy dinh v& quén 1y chét luong dich vu vién thong”: \,:'\
3.1.1. Céng bb chét lwong dich vu: )

- D3 gui hd so cong bd chét luong dén co quan quan ly nha nudc vé chét

luong dich vu vién théng, ngay glri: 20/7/2016.

D3 cong bd “Ban cdng bd chit luong dich vu vién thong” trén website:

http://www.vietteltelecom.vn. Ngay céng bd: 04/8/2016.

Niém yét “Ban c6ng bd chat luong dich vu vién théng” tai cac diém giao dich:
+ Téng sb dia ban tinh, thanh phé truc thudce Trung wong dugc kiém tra: 03.
+ Téng sb diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra: 49 cira hang.

+ DA niém yét tai tht ca cac diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh: 14/7/2017.

C6 su thay déi vé tidu chuén 4p dung hoic cé bét ky su thay ddi nao vé noi

dung cdng b so véi 1an cong bé trude: Thay dbi quy chuén p dung.

3.1.2. B4o céo chét lugng dich vu:

- Béo céo dinh ky: Pi bdo cdo. Ngay bao cdo: 18/7/2017.
- Bao cdo dot xudt theo yéu cdu clia co quan quan 1y nha nuéc: Khéng cé
yéu céu béo céo dot xuét.

- Béo cdo khi c6 su co: Khéng cé su co. /09“/
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3.2. Po kiém thuc té chit luong dich vu:

- 86 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong méa doanh nghiép ¢ cung cp
dich vu: 63.

- S& dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung vong duoc do kiém: 03, gém
céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong c6 tén sau day: Pong Nai, Binh
Dinh, Ha Giang.

- S& dia ban tinh, thanh pho truc thudc Trung uong c6 murc chét luong dich
vu phtt hop mtrc chét luong da cong bé: 03, gdm céc tinh, thanh phd truc
thudc trung wong cé tén sau day: Pong Nai, Binh Dinh, Ha Giang.

- 8é dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong cé mirc chét luong dich
vu khéng pht hop mirc chit lugng da cong bé: 0.

4. S6 ban chi tiéu chit lwgng tai dia ban tinh, thanh phé true thudc Trung
wong kem theo Két qua tw kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién
thong: 03 ban/03 tinh%/-
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI BONG MAT BAT
Quy 2 nam 2017
Tai dia ban tinh, thanh phé: Pdng Nai
(Kem theo Két qua tw kiém tra dinh ky chdt lugng dich vu vién théng sé #/9INBC-VINet-KTNV ngay 20 thang F ndm 2017
ciia Tong Céng ty Mang ledi Viettel)

{al) Trong quy trén dia ban tinh khong co khiéu nai ctia khach hang vé chit lugng dich vu nén khang co hoi am khiéu nai.

S6 hrgng mau tdi
" QCVN Mike chit lrgng thiu phit:dy kiém 56 lugng miu do | Phwong phip xdc | Mire chéit lwgng
T Chi iéw-chat lwgng dich vy 36:2015/BTTTT cong b e ggg:’h t kiém the té dinh thire {¢ dat dwrge Ty dénh gid
36:2015/BTTTT
A _|Chi tigu chiit lwgng ki thudt
1 | sdn sang ciia mang vé tuyén > 95% > 95% 100.000 méu 545.502 mdu | Thyc hign do kiém 97,78% Phi hep
2 |Ty 1€ cuje goi duge thiét ldp thanh cong >98% > 98% 3.000 cufe 3.407 cude M&é phdng 99.41% Ph hgp
3 |Ty 1€ cude goi bj roi <2% <2% 3.000 cuge 3.387 cufc Md phdng 0,15% Phii hgp
Chét lugng thoai (ty 1§ % s6 cudc goi co diém chat 3 . r : . n - 5
* | higing: thoal 19 hon hots Blag %) = 0% 2 50% 3.000 cude 3.380 cuge M phong 97,43% Pht hop
D chinh xac ghi cude:
5 |- Ty € cude goi bj ghi cudce sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 10.261 cufc . = 0% Phu hop
Thue hién do kiém
- Ty 1€ thoi gian dam thoai bj ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cuge 10.261 cude 0%
Ty 1§ cude goi bi tinh cudc, 1dp hoa don sai:
6 |- Ty 1¢ cude goi bj tinh cude sai <0,01% <0,01% 10.000 cugc 21.211 cudc So sénh hoa don 0% Phit hop
cude cha cac thué
- Ty 1§ cude goi bj lap hoa don sai <0,01% <0,01% 10.000 cuje 10.950 cuje bao tra sau 0%
1B |Chi tién chiit rgng phuc vy
7 |Pd kha dung cta dich vu 2 99% =99% Théng ké Théng ké Théng ké 99,990% Phu hgp
Khiéu ngi cia khach hang vé CLDV (86 khiéu nai/100 i . i ; . .
8 khich hang/3 thing) <025 <0,25 Thong ké Thong ké Thong ké 0,00001 Phu hgp
Hoi am khiéu nai cia khach hang (Ty 18 hdi am khiéu O
: : o e " . . Thong ké khicu £ g
9 [nai cho khach hang trong thoi han 2 ngdy lam viée ke 100% 100% Thong ké G o % Thong ké (al) Phit hgp
tir thari diém tiép nhén khiéu nai) rai frong quy
Dich vu hd trg khach hang
- Thési gian cung cap dich vu h trg khéch hang bing . . ; ;
4 4
i i v g diees thogi. 24 gidr trong ngdy | 24 gid trong ngay T B 640 i 24 gity Phit hgp
- - i .
- T§ 1& cugc goi 16i dich vy hd trg khach hang chiém 250 cuge 253 cude den dieh vy cham
mach thanh cdng vi nhin duge tin higu tré 14 cia dién 280% 280% sbc khach hing 97,23% Phit hop
thoai vién trong vong 60 gidy.
Ghi chu: ;EE‘/




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT DAT
Quy 2 nam 2017
Tai dia ban tinh, thanh pho6: Binh Dinh
(Keém theo Két qua tw kiém tra dinh kp chat hegng dich vy vién théng s6 190 BC-VTNet-KTNV ngdy 90 thdng

cua Tong Cong ty Mang luci Viettel

T nam 2017

S6 lwgng mau thi
thidu phdi do kiém | _, % :
. I . QCVN Miic chét hrgng . . | So luvgng mau do | Phuong phip xdc | Mire chat hrgng . .
1 h h
i Chi tiéu chéit lugng dich vy 36:2015/BTTTT cong bd thid tgé‘g;ln ol kifm thye té djnh thye té dat duge TirOsabighs
. 36:2015/BTTTT
A [Chi tiéu chilt lrgng k¥ thujt
| |D$ sin sang ciia mang v tuyén > 95% > 95% 100.000 miu 250.513 midu | Thuye hién do kiém 99,03% Phu hgp
2 |Ty 18 cude goi dugc thiét lap thanh cang >98% >098% 3.000 cujc 3.380 cuje M6 phong 99.91% Phu hgp
3 |Ty I& cuge goi bj rai <2% <2% 3.000 cuge 3.377 cuge Ma phong 0,06% Pha hgp
i Chit lwgng thoai (ty 18 % sb cudc goi co diém chit i > 90 5 i s 3975 e il ki o .
lugng thoai lém hon hodc bing 3) = A . 0 ‘ ue O phong 497 1 hop
B chinh xdc ghi cude:
5 |- Ty I¢ cude goi bj ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cuge 10.133 cuge . ) 0% Phu hgp
R o Thye hién do kiém
- Ty 1§ thiri gian ddm thoai bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cuge 10.133 cude 0%
Ty 1€ cudc goi bj tinh cudce, 1ip hoa don sai:
6 |- T¥ 1€ cude goi bi tinh cude sai <0,01% <0,01% 10.000 cuge 21,526 cude So sinh hod don 0% Phit hop
T —— ; . 3 . i . cude ciia cde thué =
- Ty 1€ cude goi bj lp hoa don sai <0,01% <0,01% 10.000 cuge 11.393 cuge bao/tra sau 0%
B |Chi tigu chit lugng phuc vy
7 |Do kha dyng cia dich vu 299% = 99% Théng ké Théng ké Thong ké 99,994% Phu hop
Khiéu nai ciia khach hang v& CLDV (S8 khiéu nai/100 : . y 5 £ 5 .
8 Khéch hang/3 théng) <0,25 <025 Thong ké Thong ké Thong ké 0,00001 Phi hgp
H&i dm khiéu nai cia khach hang (Ty 1§ hoi dm khiéu T e
9 [nai cho khich hang trong thizi han 2 ngdy lam viée ké 100% 100% Théng ké "."tg € Kmeu Thing ké (al) Phi hop
tir thiri diéim tiép nhin khiéu nai) B Rng ey
Dich vu hd trg khach hang
- Thisi gian cung cép dich vu hé trg khach hang bing 5 : ; . i ,
10 nhan cang qua di¢n thoai. 24 gits g agay | 24 gio trong ngdy Thyre hién cude goi 24 gitr Phit hep
> 250 cuf 2 5 dén dich vy chi
~T§ 12 cudc goi t6i dich vy hd trg khéch hang chiém S5ide U e i hc,“n;“
mach thanh cong va nhin duge tin higu trd 10 cha dién >80 % 280 % ' 98,82% Phi hgp
thoai vién trong vong 60 gidy.

Ghi chi:
(al) Trong quy 1rén dja ban tinh khong co khiéu nai cia khich hang vé chiit lugng dich vu nén khong c6 hdi am khidu nai.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT DPAT
Quy 2 nadm 2017
Tai dia ban tinh, thanh phé: Ha Giang
(Kém theo Két qua ty kiém tra dinh ky chat lugng d_’;’ch vu vién théng s6 A4 JeBC-VINel-KTNV ngay Q0 thang “F nam 2017

ctia Tong Cong ty Mang lugi Viettel)

Sb lrgng miu ti
thidu phai do kidm | _, 2 ) Mire chiit
o ; QCYN Mirc chit hrgng ..o | 80 lugng miu do [ Phuong phip xdc 1 [ [—— ;
TT Chi ti¢u chat lwgng djch vy 36:2015/BTTTT cong bé theo quy dg::h fai Kidm thye 1& dinh lrgng thye te | Tw ddnh gid
QCVN dat dugc
36:2015/BTTTT
A |Chi tiéu chiit lrgng k¥ thujt
1 [P sfin sang ciia mang vo tuyén > 95% >95% 100.000 miu 207.093 miu | Thue hién do kiém 95,14% Phi hop
2 |Ty 1§ cudc goi dwgce thiét 1ap thanh cong >98% > 98% 3.000 cuge 3.447 cuge Mé phéng 99,56% Phi hgp
3 |Ty 1§ cude goi bi roi <2% <2% 3.000 cude 3.432 cujc Mé phdong 0,35% Phi hgp
Chét lugng thoai (ty 1¢ % so cudc goi cd diém chét 4 5
: ] < 90 - 900 5 e o ;
4 lisgiigs thoi 10 biom Hicis g 3) 2 90% > 90% 3.000 cuge 3.420 cuje Mb phong 97,02% Pha hgp
D¢ chinh xéc ghi cudc:
5 |- Ty ¢ cude goi bj ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cuge 10.142 cude . iy 0% Phu hep
— e - Thire hién do kiem
- Ty 1€ thoi gian dam thogi bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cugc 10.142 cude 0%
Ty 1& cude goi by tinh cude, ldp hod don sai:
6 |- T¥ 18 cude goi bi tinh cude sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 22.552 cufc So sinh hoi don 0% Phit hop
= cudce clia cic thué
- Ty 1§ cuge goi bi ldp hod don sai <0,01% <0,01% 10.000 cudge 12.406 cudc bao i sau 0%
B |Chi tiéu chit lirg'ng phuc vy
7 |Do kha dung cia dich vu > 99% > 99% Théng ké Thing ké Théng ké 99,968% Phi hgp
Khiéu nai ciia khdch hang vé CLDV (S8 khiéu nai/100 e g i ok s i
8 Khich hing/3 théng) <0,25 <0,25 Thang ké Thong ké Thong ké 0,00001 Phi hop
Hoi am khiéu nai coa khach hang (Ty 18 hdi 4m khidu thine ké khidu
9 |nai cho khach hing trong thiri han 2 ngdy lam viée ké 100% 100% Théng ké e Théng ké (al) Phit hop
et S s B nai trong quy
tir thari diém tiép nhan khiéu nai)
Dich vu hé trg khich hang
- .. F e = 2 x i . -
- Théni gian cung.(‘:ap d;l.,l-'l vy ho trg kKhich hang bang 24 it tromg. ngly | 24 it trong ngay ) . 24 gics Phil hop
10 nhiln ¢dng qua dién thoai. Thye hién cude goi
- Ty I¢ cudc goi téi dich vp hd trg khach hang chiém 250 cude 252 cufe dm‘1 diCh. v clhﬁm
mach thanh céng va nhan dugc tin higu tra 151 cia dign >80 % >80 % soc khach hang 93,25% Phii hop
thoai vién trong vong 60 gidy.
Ghi chi: }G‘/

(al} Trong quy trén dja ban tinh khéng c6 khiéu nai ciia khach hang vé chit liugng dich vu nén khéng co hdi am khiéu nai.




