TAP POAN VIEN THONG QUANDOI CONGHOA XAHOI CHUNGHIA VIET NAM
TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL - Poclap - Tu do - Hanh phiic

86: 44p/BC-VINet-KTNV Ha Néi, ngay {9 thangp ndm 2017

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhép Internet trén mang
vién théng di dgng mit dat IV[T-2000
Quy 3 nidm 2017

1. Pon vi ddu moi vé quin ly chét lwong dich vu vién thong:
- Tén don vi: Téng Cong ty Mang luéi Viettel — Chi nhanh Tap doan Vién
thong Quén doi.
- Pia chi: Toa nha Thai Binh —Ngd 19 Duy Tén - Céu Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

2. Pon vi ldp bédn két qua tu kidm tra dinh ky chit lwgng dich vu vién thong:
- Phong K§ thudt Nghiép vu - Téng Cong ty Mang ludi Viettel.
- Pia chi: Toa nha Théi Binh —Ngd 19 Duy Tén - Céu Gidy — Ha Nai.
- Dién thoai: 024-62660069.

3. Két qua tw kiém tra
3.1. Viéc tudn tht “Quy dinh vé quan Iy chit luong dich vu vién théng™:
3.1.1. Cong b chét hrorng dich vu:
- Gri ho so cong bé chét luong dén co quan quan 1y nha nude vé chét lugng
dich vu vién thong: D3 giri, ngay giri: 22/7/2016.
- D3 cong bd “Ban cong bd chit lugng dich vu vién thong” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bd: 05/8/2016.
- DPaniém yet “Ban cong bé chit luorng dich vu vién thong” tai céc diém giao dich:
+ Tong so dia ban tinh, thanh phd truc thuoc Trung uong duge kiém tra: 03.
+ Téng sb diém glao dich trén céc dia ban dwoc kiém tra: 47 cira hang.
+ D4 niém yét tai tit ca cic diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh 14/7/2017.
- C6 su thay dbi vé tidu chudn 4p dung hodc ¢6 bét ky su thay i ndo vé ndi
dung cdng bd so véi lan cong bb truée: Khong co thay ddi.
3.1.2. Béo cdo chét luong dich vu:
- Béo céo dinh ky: D4 béo cdo. Ngay bdo cdo: 19/10/2017.
- Béo cdo dot xut theo yéu ciu clia co quan quén Iy nha nude: Khong cb yéu
ciu bio cdo dot Xuét.
- Béo cdo khi c6 sy cb: Khong cd sy cb.
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3.2. Do kiém thuc té chit luong dich vu:

- S6 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong méa doanh nghiép ¢d cung cép dich
vu: 63.

- S dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong duge do kiém: 03, gdm
céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong cé tén sau déy: Nam Pinh, Gia
Lai, S6c Trang.

- S6 dia ban tinh, thanh pho truc thude Trung uong ¢ mirc chét lu'o'ng dich vu
pht hop mire chét luong da cong b6: 03, gdm cac tinh, thanh pho truc thude
trung uwong c6 tén sau day Nam Pinh, Gia Lai, S6¢ Trang.

- S6 diaban tinh, thanh pho truc thudc Trung wong c6 mirc chit lugng dich vu
khéng pht hop mirc chét lwong da cong bd: 0.

4. S6 ban chi tiéu chat lwgng tai dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung
wong kem theo Két qua tur kiém tra dinh ky chit lrgng dich vu vién thong:
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH YU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT DAT IMT - 2000
Quy 3 niim 2017

Tai dia ban tinh, thanh phd: Nam Dinh

(Kém theo két qud tw kiém tra dinh ky chat hegng dich vu vién thong 56 Q-LDXBC- V'IWet~KTNVngfty,(Q thang /L‘)nc’tm 2017
ena Tong Cdng ty Mang leoi Viettel)

§8 lrgng miiu i thiéu phiido | . z : £
1] % o o ] < s d i Mire ehit lwone s 4
T Chi tigu chit lugng dich vy 81 _2;2'3;‘“':,1“ Mie fhi[hlgg““ kidm theo quy dinh tai QCVN 501!;%1:[:.!:11':';6 - Phuo‘ngl |1::a§p B th;‘"tﬂ:: i Tw ddnh gis
: i 81:2014/BTTTT ‘ . in it
1 |Da sin sang cia mang vé tuyén > 95% 2 95% 100.000 miu 487.882 miu Do kiém thye té 99,26% Phit hop
2 |Ty 18 truy nhép dijch vy thanh céng 290% = 90% 1.500 méu 3.141 miu Do kiém thic té 99,87% Phit hop
3 |Thai gian trE truy nhdp dich vy trung binh < 10s <10s 1.500 miu 3.137 miu Do kiém thuc té 2,068 Phi hop
4 |Ty 18 truyén tai dir ligu bi roi £ 10% <10% 1.500 miu 3.135 miu Po kiém thyc & 0% Phiy hop
Tbe o tai dir liéu
i A Pd > Vdavg Pd = Vdavg . : Pd = 11,44 Mbit/s (*)
5 Téc dd 13 dir ligw trung binh Pu> Vuave Piis VialG 1.500 méu 3.135 méu Po kiém thyc (& Pu = 2,62 Mbit's Phiy hop
Ty 12 (%) s8 méu c6 the d tai xudng 16n hon hofic bing tde y = . N ; ) — .
P tis S R S i s > 95% >95% 750 miu 1.532 miu Do kiém thyc & 99,93% (*) Phit hop
Dich vu hd trg khéch hang
- Thri gian cung cdp dich vy h3 trg khich hing biing nhén ; ; . ;
: ; 4 ,
¢ |cong qua dien thoai. 24 gity trong ngdy | 24 gitr trong ngay 24 gilr trong ngay Phit hop
- Ty I& cudc goi tai dich vu hd trg khach hang chiém mach 250 eude 255 cude Goi tryc tiép
thanh ¢éng va nhin dugc tin hiéu tra 1&i coa dién thoai vién 280% 280% 95,69% Pha hop
trong vong 60 gifly.
Ghi clui:

*): Viine cung cip dich vu ciia Viettel chit yéu 12 viing 15i, viing bién chiém ty 18 rit nho nén ri
(=] (=] . y =]

do ngodi trdi tai cdc vi tri ¢b dinh, do ngoai trdi di ddng tai viing bién. Do véy chi thuce hién do kiém cac miu do trong ving 16'2

t khé thuc hién do kidm dbi véi 03 diu kién do kiém: Do trong nha,




KT QUA TU DO KIEM CHI TIRU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT DAT IMT-2000
Quy 3 nim 2017

Tai dia ban tinh, thanh phé: Gia Lai

(Kém theo Két qua te kiém tra dinh ky chat hegng dich vy vién thong 56 ﬂ"ﬂ O/BC-VTNel-KTNV ngay :ﬂ thang ¢ ndam 2017
ctia Téng Céng ty Mang ludi Viettel)

i s S8 lugng mau tdi thiéu phii do | . . £
3 " 56 lugng Phirong dc | Mic chiit lugng 1
Chi tidu chilt lwgng dich vu o112 o?gfm'rrr M ;hi‘_';‘f'?"g kiém theo quy djoh tai QCVN k.:‘é‘;’:l;h':r'ﬁ‘:éd" ¥ "“"“;iﬁ::“” M T e :1111“1;: e e | oy ddnh gis
- cong.0 81:2014/BTTTT ; ! kil

D6 sin sang cia mang v tuyén 2 95% 2 95% 100.000 miu 145.192 miu Po kiém thyrc 1& 95,43% Phi hgp
Ty 1& truy nhép dich vu thanh céng = 90% 2 90% 1.500 méu 1.744 miu Po kiém thuc té 99.43% Phi hop
Thai gian tr& truy nhap dich vu trung binh <10s < 10s 1.500 miu 1.743 mAu Po kiém thic té 2,085 Phii hop
Ty 18 truyén tai dir lidu bi roi <10% <10% 1.500 miu 1.686 méu Do kigm thyc t& 0,12% Phit hgp
The do tai dir ligu

. " Pd > Vdavg Pd > Vdavg 7 . Pd = 12,80 Mbit/s (*) .
Téc do tai dit lidu trung binh Pu> Vuave Pu Vuavg 1.500 méu 1.684 miu Po kidm thyc té Pu=2.26 Mbit/s Phit hop
Ty 18 (%) s miu c6 the d tai xudng én hon hofic bing " . " = e :
te d6 ti dir ligu huéng xubng tdi thiéu trong timg ving 295% =95% 750 méu 811 miu Do kiém thyc té 99,88% (*) Phit hgp
Dich vy hd trg khach hang
- Thdi gian cung cdp dich vy h8 trg khach hang bing } : . .

24 "

siiin o quen thAnithion, gitr trong ngdy | 24 gid trong ngay 24 pidy trong ngay Phit hop
- Ty 12 cudc goi 16i dich vy hd trg khach hang chiém 250 cude 256 cufe Goi trye tidp
mach thanh céng va nhin dugc tin hiéu trd 1&i cia dién 280 % 280% 100.00% Phu hgp
thoai vién trong vong 60 gidy.

Ghi clui:
(*): Viing cung cép dich vu ctia Viettel chit yéu I3 viing I8i, viing bién chiém ty 1& rét nhd nén rit khé thue hign do kiém dbi véi 03 diéu kién do kiém: Do trong nha,
do ngodi trdri tai cac vi tri ¢d dinh, do ngoai trdi di déng tai viing bién. Do véy chi thuc hién do kiém céc méu do trong vfmgl%_/




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQGNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT DAT IMT-2000

Quy 3 nim 2017
Tai dia ban tinh, thanh phé: Séc Tring

(Kém theo Két qud i kiém tra dinh ky chét heong dich vu vién théng sé’q‘ﬂ] /BC-VTNet-KTNV ngay /(9 thang //0 nam 2017
cria Tong Céng ty Mang ludi Viettel)

ek Sd lugag miu téi thicu phii | . £ G o £
o] — 2 ‘one ma Phuo 4 - =il
T ChT titu chiit lugng dich vy SI'Z(SS."‘;;N y Muc_;‘;‘”hl;yﬂ" da kiém theo quy dinh tai Sokiil:é?:?lll::c ‘:éan uongi:::ﬂp xe | Mikc d”;t“l:":;i st Ty dénh gid
; sk i QCVN 81:2014/BTTTT y ) cat durg
1 D& sfin sdng clia mang v tuyén 295% > 95% 100,000 mAu 301.364 miu Do kiém thye 1é 97,42% Phir hop
2 [Ty 1& truy nhap dich vy thanh cdng 2 90% = 90% 1.500 méu 2.431 miu Bo kiém thyc & 99,63% Phit hgp
3 |Théri gian tcd truy nhap dich vu trung binh <10s <10s 1.500 méu 2.422 miu Po kiém thuc té 2,01s Pha hop
4 Ty 18 truyén tai di liéu bj roi < 10% < 10% 1.500 miu 2,422 mdu Do kidm thye té 0% Phi hop
Toe d6 tai dir ligu
A Pd > Vdavg Pd > Vdavg . ; ; Pd = 12,42 Mbit/s (*) !
5 Tée d tai dir ligu trung binh B Ve Pu > Vuavg 1.500 miu 2.390 mfu Do kiém thyc té Pu = 3,52 Mbit/s Mbit's Phi hop
Ty 18 (%) s miu cé tbe d§ tai xubng 16n hon hogc bing o " 3 ,
N F3 o . Py o = o = : B i 'y 0, *
the 48 i dr liéu hutmg xubng thi thidu trong timg ving 95% >95% 750 miu 1.142 mdu o kiém thye té 99,74% (*) Phit hop
Dich vy hd trg khach hang
- Théi gian cung cép dich vy hd trg khdch hang bing nhén . " . .
s |cong qua dien thopi. 24 gidr trong ngdy | 24 gity trong ngdy 24 gidy lrong ngdy Phit hop
- Ty 16 cudc goi toi dich vu h tro khich hang chiém mach 250 cude 250 cuge Goi trye tiép
thanh céng vi nhin dugc tin hi¢u trd lbi cha dign thogi 280 % 280% 100% Phi hgp
vién trong vong 60 gily.
Ghi chit:

(*): Vung cung cAp dich vu cua Viettel chii yéu 12 viing 151, viing bién chiém ty 18 rit nhé nén rét khé thue hién do kiém d8i véi 03 didu kién do kiém: Po trong nha,
do ngoai troi tai cac vi tri cb dinh, do ngoai trdi di dong tai viing bién. Do vy chi thuc hién do kidm céc méu do trong vungl%g_/




