TAP DOAN VIEN THONG QUANDOI CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL Dic lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 44} /BC-VINet-KTNV He Ngi, ngay f0) thang Jyndm 2017

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG

Tén dich vu: Dich vu truy nhép Internet bing rong c6 dinh miit dét sir dung
cong nghé FTTH/XPON (dich vu truy nhép Internet cap quang)
Quy 3 ndm 2017

1. Pon vi diu mdi v& quan Iy chét lwong dich vu vién thong:
- Tén don vi: Téng Cong ty Mang luéi Viettel — Chi nhanh Tép doan Vién
théng Quén doi.
- Dia chi: Toa nha Théi Binh — Ngb 19 Duy Téan — Chu Gidy — Ha Néi.
- Dién thoai: 024-62692285.

2. Pon vi lap ban két qua tu kiém tra dinh ky chét lwgng dich vu vién thong:
- Phong K§ thuét Nghiép vu - Téng Cong ty Mang ludi Viettel,
- Pja chi: To nha Théai Binh — Ng& 19 Duy Tan — Cu Giéy — Ha Nbi.
- Dién thoai: 024-62660069.

3. Két qua tw kidm tra:
3.1. Viéc tun thtt “Quy dinh vé& quén Iy cht lrong dich vu vién thong™:
3.1.1. Cong b chat lwong dich vu:
- Giti hd so céng bd chit lugng dén co quan quén 1y nha nudce vé chét lugng
dich vu vién thdng: D4 gtlri, ngay gii: 14/4/2016.
- Pi cong bd “Ban cong bd chit lugng dich vu vién théng” trén website: b
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bo 24/4/2016. | ’;: f
- Niém yet “Ban cong bd chét hrong dich vu vién théng” tai cac diém giao dich: “,,
+ Téng so dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung uong dugc kiém tra: 03.
+ Tong s6 diém giao dich trén céc dia ban duge kiém tra: 43 cira hang.
+ DPa niém yét tai tAt ca céc diém giao dich trén c4c dia ban dugc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh 14/10/2017.
- C6 su thay dbi v& tiéu chudn 4 ap dung hodc c6 bét ky su thay dbi nao v& ndi
dung cdng b so véi 14n cong bd trude: Thay ddi quy chuén 4p dung.
3.1.2. Béo céo chét lwong dich vu:
- Béo céo dinh ky: P4 bao cdo. Ngay béo cdo: 19/10/2017.
- Béo céo dot xudt theo yéu cdu clia co quan quén Iy nha nude: Khong ¢b yéu
cdu béo cdo dot xuét.
- Béo céo khi c6 su cb: Khong cb su cb.
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3.2. Po kiém thuc té chit lugng dich vu:

-S4 tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong mé doanh nghié€p c6 cung cép dich
vu: 63.

-S4 dia ban tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong dugce do kiém: 03, gdm
céc tinh, thanh phd tree thude Trung wong c6 tén sau déy: Hai Dwong, Gia
Lai, Cin Tho.

- Sb dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung uong c6 murc chét lu'(mg dich vu
pht hop murc chét hrong da cong bd: 03, gdm céc tinh, thanh phé tryc thude
trung uong co tén sau day Hai Dwong, Gia Lai, Cén Tho.

- S6 dia ban tinh, thanh pho truc thudc Trung wong c6 mac chét lugng dich vu
khong phit hop mic chét lrong da cong bb: 0.

4. S ban chi tiéu chit lwong tai dia ban tinh, thanh phd tryc thudc Trung
wong kem theo Két qua tw kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién théng:

03 ban/03 tinh.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT DAT SU DUNG CONG NGHE FITH/xPON
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)
Quy 3 nim 2017
Tai dia ban tinh, thanh pho: Gia Lai

(Kem theo Két qua tw kiém tra dinh ky chdt lugng dich vu vién thong 56 4‘65 /BC-VTNet-KTNV ngay /(_9 thang {0 ncm 2017
ciia Téng Cong ty Mang hedi Viettel)

. S8 hegng miu tdi thiku
-~ - W QCVN Mire Ch}h phiii do theo quy djnh [ 86 miu do |Phuong phip xic| Mire chiit lwgng | Ty dinh .
Ll Chi tiéu chit lrgng dich vy 34:2014/BTTTT '“"-’"’lﬁ"é“’“g 12i QCVN lidm thyre té dinh thyctédatdwge| gia | 0N OO
34:2014/BTTTT
1 |Ty 18 dang nhdp hé théng thanh cong
1.1 |Ty 1& dfing nhip hé théng thanh céng gdi Fast10 > 95% 295% 100 méu 101 méu Po kiém thue & 100%
1.2 |Ty 1¢ ding nhap hé thdng thinh cong gbi Fast25 295% 2 05% 100 miu 101 min | Bo kiém thyc té 100%
1.3 |Ty 1é dang nhip hé thing thénh cdng g6i Fast40 295% = 95% 100 méu 101 mAu | Do kiém thyc té 100%
2 |Tée dd tai dir liu trung binh:
G6i FATI0:
- Téc dd tai di liéu trung binh ndi mang
Téhc d6 tai xubng trung binh > 0,8 Vymas 20,8 Vmax 1000 miu 1.203 miu | Bo kifm thye té 1,46 V gax
2.1 |Téc d6 tai 1én trung binh 20,8 Vymax 20,8 Vymax 1000 miu 1.240 mdu | Po kiém thye té 0,92 Ve
- Tée d6 tai dif ligu trung binh ngoai mang Phil hop
Tée @) tai xubng trung binh 20,75 Vimns | 20,75 Vimax 1000 mfu 1.202mAu | Po kiém thye té 1,31 Ve
Téc d tai 12n trung binh 20,75 Vimaxr | 20,75 Vimax (al)
G6i FAT25:
- The d6 tai dit liéu trung binh ndi mang
Téc db tai xubng trung binh 20,8 Ve > 0,8 Vymas 1000 miu 1.182 mAu | Bo kiém thyc té 0,80 Vg
22 [Tbe do tai lén trung binh 20,8 Ve 20,8 Vimax 1000 miu 1240 mfu | Po kifm thye té 0,84 Vymas
- Téc d6 tai di ligu trung binh ngoai mang
Téc dd tai xudng trung binh 20,75 Vimae | 20,75 Viamas 1000 miu 1.176 miu | Do kiém thuc té 0,81 Vs
Tbe d§ tai Ién trung binh 20,75 Vooae | 20,75 Vi (al)
G6i FATA40:
- The d6 tai dit lidu trung binh ndi mang
Thc d tai xudng trung binh 20,8 Vymax 20,8 Vs 1000 méu 1.198 miu | Po kidm thye té 0,83 Vgax
2.3 [Téc d6 tai lén trung binh 20,8 Vs 20,8 Vimax 1000 miu 1240 miu | Po kiém thye té 0,83 Vymax|] Phit hop
- Téc a4 tai dif ligu trung binh ngoai mang
Téc 46 tai xubng trung binh 20,75 Voo | 20,75 Vi 1000 mfu 1,158 mfu | Po kiém thyc & 0,79 V s
Tée 4§ tai 1én trung binh 2075 Vine | 2075 Vinax (al)




, P 56 legng miu t6i thicu
Mire chit e " f m s ; s
T R I m— QCVN lwone cona phiti do theo quy dinh | 56 min do  |Phuong phdp xic| Mite chit lrgng | Ty dfinh Ghi chi
b et igue e vy 342014/BTTTT | ESNE tgi QCVN kidm the 6 dinh thye 1§ dat dwge|  gif i
34:2014/BTTTT
i g dn i e
3 "l.y 1¢ dung hrr.?ng lru'y nhép bi ghi sai cude (dp dung cho loai hinh — 200 miu (a2)
dich vy duge tinh cude theo dung lugng truy nhép)
Dich vy hd try khach hang
S Thm gu{n cung cdp dich vy 1o trg khich hang béng nhin cdng qua 24 giés tronig nghy 24 gm‘ 24 gits trong ngay
4 |dién thoai trong ngay Phil hop
o = sz s «1 L
- Ty 18 cudie goi t6i dich vy ho trg khach hang, chiém mach thanh 25 cufe Goi 233 cude | Bo kiém thyrc té
cong va nhéin dugc tin hidu trd 141 cia dién thoai vién trong vong 60 > 80% > 80% 99,60%
gidy

Ghi chi:

(al): Khdng thyre hién do kidm tdc do tai lan trung binh ngoai mang do khong cé server phit hop véi phuong phép do kiém.
(a2): Khdng thire hién do kiém do céc g6i cude cia Viettel tinh cude theo hinh thire tron géi.




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT BAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)
Quy 3 nim 2017
Tai dia ban tinh, thanh phd: Cin Tho

(Kém theo Két qua t kiém tra dinh ky chat hegng dich vu vién thong sé 5{-65 /BC-VTNet-KTNV ngay A _9 thang  4pnam 2017
cua Tong Cong ty Mang ludi Viettel)

¢ 56 llrz(‘mg mitu toi
1T Chi tiéu chit wgng djch vy ; 4:23%21.1,1. 15?1;;;;};:‘; :112:’:::5 131::. ::ouu I{??lr:“:?;:rgtt’é P""""’g‘i::ﬁ" uie 3}:: &"“;‘; :‘;‘fr';i Ty ddnk gia | Ghi chi
bé QCVN
34:2004/BTTTT
1 [Ty 1§ dang nhdp hé théng thanh cdng
1.1 |Ty 1& diing nhdp hé théng thanh céng goi Fast10 > 05% 295% 100 méun 10l mAu | Do kiém thye té 100%
1.2 {Ty I¢ diing nhdp hé théng thanh cdng goi Fast25 >05% 295% 100 mau 10l mAu | Po kiém thyc té 100%
1.3 [Ty 12 ding nhiip hé théng thanh céng géi Fast40 >95% >95% 100 méu 101 mAu | Do kiém thyc té 100%
2 |Téc d§ tai dir ligu trung binh:
Go6i FAT10:
- Tée d9 tai dit liéu trung binh ndi mang
The dj tai xudng trung binh 20,8 Vi 20,8 Vimax 1000 miu 1.108 mAu | Po kiém thyc té 1,38 Ve
21 |Tée dé tai lén trung binh 20,8 Vi 20,8 Vinas 1000 méu 1.240 mdu | Po kiém thuc té 0,90 V max
- The do tai dir lidu trung binh ngoai mang
Phi hop
Téec 46 tai xudng trung binh = 0,75 Vimax 20,75 Vg 1000 méu 1.100 miu | Po kidm thye t 1,53 Vamax
Tée d tai 1én trung binh 20,75 Vima 20,75 Vs (al)
Go6i FAT25:
- Téc d tai dit liéu trung binh ni mang
Téc do tai xubng trung binh 20,8 Vya 2108 Vigac 1000 méu 1.200 miu | Bo kiém thye té 1,30 Vyas
2.2 |Téc d6 tai lén trung binh 20,8 Viyma 20,8 Vimae 1000 méu 1.240 mAu | Do kiém thyc té 0,85 Viumax
- Téc d§ tai dir liéu trung binh ngoai mang
Téc do tai xudng trung binh 20,75 Vgma 20,75 Vymax 1000 miu 1.197 miu | Po kiém thye té 0,96 V jm
Tée d§ tai 1én trung binh 20,75 Vigux > 0,75 Vyma (al)
Goi FAT40:
- Téc do tai dit liéu trung binh ndi mang
Tée dd tai xubng trung binh 20,8 Vymax 20,8 Vamax 1000 miu 1.200 méu | Do kiém thyc té 1,10 Vymax
2.3 |Téc df tai lén trung binh 20,8 Vymas 20,8 Vi 1000 méu 1.240 mAu | Do kiém thyre té 0,83 Vyme|  Phithop
- Téc df tai dit lidu trung binh ngoai mang
Tde dd tai xudng trung binh 20,75 Vyma 20,75 Vgma 1000 méu 1.198 miu | Do kim thyc té 0,91 Vgmax
Téic d6 tai 1én trung binh 20,75 Ve 20,75 Vs (al)




QCVN

Mire chilt

So lwgng miu tai
thitu phii do

S§ miu do

Phuong phip xic
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L Lbdtin chit L dieh vy 34:2014/BTTTT Iu':_}'ngfung them quy dinb:(3i kidm thue (é dinh thue té dat duge LySfnhcghh | XGaloll -
bo QCVN
34:20014/BTTTT

Ty 1& dung lugng truy nhiip bj ghi sai cudce (dp dung cho
3 [loai hinh dich vu duge tinh cude theo dung lugng truy £0.1% 200 miu (a2)

nhép)

Dich vu hd trg khach hing

- Theoi gi fp dj 5 ang bi : . aid : :

‘Thm gian f:ung cfip dich vy ho trg khach hang bang nhén 24 gid trong nigdy 24 cl()" 24 it troing ngdy

cdng qua dién thoai trong ngay .

4 ) Phi hop
25 cuje Goi 253 cuge | Do kifm thye té

- Ty 18 cude goi ti dich vy hd trgr khach hang, chiém mach
thanh cdng va nhin dugce tin hiéu tra 161 cia dién thoai
vién trong vong 60 gidy

= 80%

2 80%

100%

Ghi cha:
(al): Khéng thyc hign do kiém tdc 3 tai 1én trung binh ngoai mang do khdng cé server phi hop véi phuong phép do kiém.
(a2): Khéng thuc hién do kiém do céc g6i curde eia Viettel tinh cude theo hinh thire tr@%




KET QUA TU PO KIEM CHI TIRU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO BINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)
Quy 3 nim 2017
Tai dia ban tinh, thinh phd: Hii Duong

(Kem theo Két qua ti kiém tra dinh ky chat heomg dich vu vién thong 56 Fob/BC-VINet-KTNV ngfzy/@ thangA () ndm 2017 .
cua Tong Céng ty Mang hedi Viettel)

] S6 lrgng mau toi
TT Chi tiéu chit lrgng dich vy 342 ‘S%,‘}'TTT 13;:2?;:«; m?:;li::; [:;:;:fowi k‘??“'l“ﬁ:;f‘:é P"'”“g;:’l""" R ﬂfff éh(‘;t t’ ';i’;gc Ty dfnh gid | Ghi chi
bé QCVN
: 34:2014/BTTTE
1 |Ty € dang nhép hé thong thanh cdng
1.1 |Ty Ié dang nhip hé théng thanh cong gbi Fast10 295% > 05% 100 médu 102 méu Do kiém thye té 100%
1.2 [Ty Jé dang nhiip hé tlu':ing thanh céng géi Fas23 295% > 95% 100 miu 102 mz}u Do kief-.m thurc lef 100%
1.3 |Ty 1& déing nhap hé thong thanh cdng gdi Fast40 295% 295% 100 mau 102 mau Po kiém thuc (& 100%
2 |Tée d§ tai dir liéu trung binh:
G6i NET1:
- Tée d tai dif liéu trung binh ndi mang
Téc db tai xubng trung binh 20,8 Vi 20,8 Vi 1000 méu 1.200 mdu | Po kiém thyc té 1,02 Vmas
2.1 |Tée 46 tai 1én trung binh 20,8 Ve 20,8 Ve 1000 miu 1.199 miu | Bo kiém thyc té 0,93 Ve
- Téc dd tai dit liéu trung binh ngoai mang
Phi hop
Tée 4§ 1ai xubng trung binh 20,75 Vamas 20075 Vi 1000 nfu 1.199 mfu | Po kiém thye té 0,98 Vs
Tée 46 tai 1én trung binh 20,75 Vo 20,75 Ve (al)
G6i NET4:
- Téc @8 tai dir liu trung binh ndi mang
Tde df tai xubng trung binh 20,8 Vaax 20,8 Vima 1000 miu 1.200 mAu | Do kiém thyc té 0,88 V yomas
2.2 |Téc dd tai lén trung binh 208 Vs 20,8 Vymax 1000 mau 1.201 miu | Po kidm thyc té 0,89V nux
- Téc d§ tai dir lidu trung binh ngogi mang
Toe do tai xudng trung binh 20,75 Vo 20,75 Vamas 1000 miu 1.199miu | Po kiém thye té 0,87 Vgmax
Téhe d6 tai 1én trung binh 20,75 Ve 20,75 Vimax (al)
Géi NETG:
- The 4@ tai dit liu trung binh ndi mang
Téc dd tai xubng trung binh 20,8 Vg 20,8 Ve 1000 miu 1.200 miu | Do kiém thye té 0,92 V gas
2.3 |Téc d tai 1én trung binh 20,8 Vimee 20,8 Vi 1000 méu 1200 mAu | Do kidm thye té 0,83 Vyme| Phithop
- Thc d tai dit liéu trung binh ngoai mang
Téc d6 tai xudng trung binh 20,75 Vamas 20,75 Vg 1000 méu 1.199 miu | Do kidm thyc t 0,93 V gonax
Tée do tai 1¢hi‘r’dngﬂ'p}nh_: 288 18] Nt el 2075 Viw 20,75 Vo @) a—
t37 = o = =




QCVN

Miic chit

So lugng miu (6
thi¢u phii do

k. F
S miu do

Phirong phip xic

Mive chit lwgng

Tu dinh gid

e i gia £ e I O - e T a4t . . i
Il Chi tiéu chiit lrgng dich vy 14:20 14/BTTTT hlg)rln"COllb theo gquy dinh tgi kitm e i dfnh - € dat g Ghichi -
bo QCVN
34:2014/BTTTT
Ty 1& dung lugng truy nhiip bi ghi sai cuée (&p dung cho
3 |loai hinh dieh vu duge tinh cude theo dung lugng truy <0.1% 200 miu (a2)
nhép)
Dich vu hé tro khach hang
- That glan. cung cﬁp dich vy hé trer khach hang bang nhén 24 gis trong ngdy 24 glcr. 24 gids trong ngdy
cbng qua dién thoai trong ngay
4 . ) Phi hop
25 cude Goi 253 cude | Do kiém thyce €

- Ty 1¢ cube goi 16i dich vu hd trg khach hang, chiém mach
thanh eéng va nhin duge tin hiéu tra 16i cia dién thoai vién

trong vong 60 gidy

= §0%

= 80%

100%

Ghi chi:

(al): Khong thye hién do kiém tée dd tai 1én trung binh ngoai mang do khong c6 server phit hop véi phuong phép do kiém.
(a2): Khéng thuc hign do kiém do cic géi cude cia Viettel tinh cude theo hinh thﬁc'tr@ngﬁy




