TAP DOAN VIEN THONG QUAN DOl CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL Déclap - T do - Hanh phic
Sé: 464 /BC-VTNet-KTNV Ha Ngi, ngay foy thng fondm 2017

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vy truy nhip Internet bing rong cb dinh mit dét sir dung
cong nghé xDSL (dich vy truy nhip Internet xDSL)
Quy 3 nim 2017

1. Pon vi diu mdi vé quan Iy chiit lwong dich vu vién thong:
- Tén don vi: Téng Cong ty Mang ludi Viettel — Chi nhdnh T4p doan Vién
théng Quén doi.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ngb 19 Duy Tén — Céu Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

2. Pon vi lap ban két qua tu kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién théng:
- Phong Ky thuat Nghiép vu - Téng Cong ty Mang luéi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ng& 19 Duy T4n — Cau Gidy — Ha Noi.
- Pién thoai: 024-62660069.

3. Két qua ty kiém tra
3.1. Viéc tuan tht “Quy dinh v& quan ly chét luong dich vu vién thong
3.1.1. Céng bé chét lugng dich vu:
- Guri hd so cong bd chét luong dén co quan quén 1y nha nuéde vé chét luvong
dich vu vién thong: Da glti, ngay giri: 14/4/2016.
- Da coéng bd “Ban cong b6 chét lvong dich vu vién thong” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bb: 24/4/2016.
- Niém yét “Ban céng bd chat luong dich vu vién thong” tai c4c diém giao dich:
+ Tdng s6 dia ban tinh, thinh phd tryc thude Trung wong duge kiém tra: 03.
+ Tbng sb didm giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra: 43 cira hang.
+ D3 niém yét tai tht ca céc diém giao dich trén c4c dia ban dugc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh: 14/10/2017.
- C6 su thay dbi v& tiéu chuén 4p dung hoiic c6 bat ky s thay ddi ndo vé ndi
dung cong bd so v6i 1an céng bd truée: Thay d6i quy chuén 4p dung,
3.1.2. B4o cdo chit lugng dich vu:
- Bao cdo dinh k)} Da béo céo Ngay béo cdo: 19/10/2017.
- Bao céo dot xuit theo yéu ciu clia co quan quan ly nha nude: Khong c6 yéu
céu bdo cdo dot Xuat

- B4o cdo khi ¢6 su cb: Khéng cé su cd. ﬂ/
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3.2. Do kiém thuc té chét lugng dich vu:

- S6 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghigp c6 cung cép dich
vu: 63.

-S4 dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong dugce do kiém: 03, gbm
céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong co tén sau ddy: Hai Duong, Gia
Lai, Cin Tho.

_ 86 dia ban tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong c6 mitc chit ILrO'ng dich vu
phu hgp muc chét lugng da cong bd: 03, gbm céc tinh, thanh phd truc thude
trung uong co tén sau day Hai Duong, Gia Lai, Cén Tho.

- S dia ban tinh, thanh pho truc thudc Trung uwong cb mirc chét lugng dich vu
khong phit hop murc chit lugng da cong bé: 0.

4. S6 ban chi tiéu chit lwong tai dia ban tinh, thanh phé tryuc thuge Trung
wong kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chit Iwgng dich vu vién thong:

03 ban/03 tinh.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT DAT SU DUNG CONG NGHE xDSL
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET xDSL)
Quy 3 nim 2017
Tai dia ban tinh, thanh ph: Hii Dwong
(Kém theo Két qua tu kiém tra dinh ky chdt hwong dich vu vién thong sé Af-gcf /BC-VTNet-KTNV ngay A9 thang {p ndm 2017
cua Téng Cong ty Mang ludi Viettel)

S6 lwgng miu toi

Muc chit | thiéu phii do theo & .5 ) G e
TT Chi tiéu chit lugng dich vu 34:234(:;;;?:‘1,1‘1, Iu-g‘ng:cang quy (‘I?nh tai k?g"?l:;:rf:é Phuo’uﬁiz::ﬁp B m::;hg;:;‘:;% Ty danh gid | Ghi chd
bé QCVN :
34:2014/BTTLT
I |Ty1¢ dang nhdp hé théng thanh céng
1.1 |Ty l& diing nhép hé théng thanh cong goi Home N+ >95% >95% 100 miu 103 miu | Do kidm thye 100%
1.2 |Ty 12 déing nhip hé¢ thong thianh céng goi Office C > 95% >95% 100 miu 103 mu | Po kiém thye té 100%|  Phi hop
1.3 |Ty I& dang nhép hé théng thinh cong gbi Net+ > 95% > 93% 100 miu 103 miu | Bo kiém thye té 100%
2 |The d6 tai dit liéu trung binh:
Go6i Home N-+:
- Tde do tai dir lidu trung binh ndi mang
Téc do tai xubng trung binh 20,8 Vgmax 20,8 Vg 1000 méu 1.200 miu | Do kiém thyc té 1,16 Vdnax
2.1 |Téc do tai lén trung binh 2 0,8 Vimax 20,8 Vymax 1000 méu 1.200 miu | Do kiém thyc té 1,11 Vumax
- Thc d6 tai dit liéu trung binh ngoai mang
The d tai xubng trung binh 20,75 Vane | 20,75 Viamax 1000 méu 1.200 miu | Bo kiém thyc té 1,11 Vdmax
The d tai 1én trung binh Z 0,75 Vimax 20,75 Vumae 1000 miu ' (al)
Gaéi Office C:
- Toc dd tai dit 1iéu trung binh ndi mang
Tée d§ ti xubng trung binh 20,8 V oy 20,8 Vg 1000 méu 1.200 miu | Do kiém thye té 1,16 Vdmax|  phi hop
2.2 |Tde dg tai 1én trung binh 20,8 Vi 20,8 Vmax 1000 miu 1.200 mAu | Do kiém thye ¢ 0,84 Vumax
- Tée dd tai dix lidu trung binh ngoai mang
Téc do tai xubng trung binh 20,75 V gmax 20,75 Vamax 1000 miu 1.198 mAu | Do kiém thyc té 1,10 Vdmax
Tbe df tai 1én trung binh 20,75 Vaune | 20,75 Vi 1000 miu (al)
Go6i Net+:
- Téc dd tai dit liéu trung binh ndi mang
Tde dj tai xudng trung binh > 0,8 Vi 20,8 Vg 1000 méu 1.200 mAu | Do kiém thye & 1,06 Vdmax
2.3 |Tb6c db tai 1én trung binh > 0,8 Vi 20,8 Vymax 1000 miu 1.200 mdu | Do kiém thuc té 0,96 Vumax
- Tbe dd tai dir liéu trung binh ngoai mang
Tde do tai xubng trung binh 20,75 Vame | 20,75 Vimax 1000 méu 1.197 miu | Do kiém thye té 1,00 Vdmax
Tde d tai 18n trung binh 2075 Vi | 20,75 Vs 1000 miu (al)
Ty 1& dung lugng truy nhfip bj ghi sai cude (4p dung
3 |cho loai hinh dich vy dugc tinh cude theo dung lrgng <0.1% 200 miu (a2)
truy nhép)
Dich vy hd trer khich hang
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S6 Twong miu toi
Mire chdt | thiéu phaido theo | _: - i
e 5 . QCVN u . . S§6 miu do |Phwong phip xdc| Mic chat lwgng |, | . R
p—— ~ § o g il f L A " A § Gl h
1"l Chi tiéu chiit lwgng dich vu 34:2014/BTTTT qung‘cong quy dinh tai Kifm thye i djnh Hinpith dut i Ty danh gid 1 chi |4
bo QCVN ’ :
34:2014/BTTTT
& T“htn nglan cungﬁcép d;_ch vy ho trge khéch hang bang 24. gl trong ngdy 24 pity 24 gity frong ngdy
nhin cbng qua dién thoai trong ngay s
4 Thire hign cube Phi hgp
s Ry x L 250 cude 20} 233 cude >
- Ty 1€ cude goi t4i dich vy hd trg khach hang, chiém : - api
mach thanh cdng va nhiin duge tin hiéu tra 161 cia dién > 80% 2 80% 100%
thoai vién trong vang 60 gidy
Ghi chii:
(al): Khong thye hién do kiém the do tai 1én trung binh ngoai mang do khdng ¢6 server phit hop véi phuong phép do kiém.
(a2): Khong thue hién do kiém do céc géi cude cia Viettel tinh cuée theo hinh thire tron goi. Q




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE xDSL
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET xDSL)

Quy 3 nam 2017
Tai dia ban tinh, thanh phé: Cin Tho

(Kem theo Két qua tir kiém tra dinh ky chdt heong dich vu vién thong s6 44 /BC-VINet-KTNY ng&y/ig thang A ndm 2017
ctia Téng Céng ty Mang ludi Viettel)

S6 lwgng miu toi

Mic chft | thién phii do theo : oz - PR SR
O Chi tiéu chit lwgng dich vy 34:2§E;¥TTT lu'q‘ng‘cﬁng quy dinh tai k?g:ljl‘irg‘:é Phuongii::ép X 335::;‘;;:1:;:;‘:‘_ Tu dénh gif | Ghi chd
bé QCVN ¢ :
34201/ BTTTT
| |Ty ¢ dang nhap hé théng thanh céng
1.1 [Ty I& ding nhip hé théng thanh cong goi Home N+ >95% >95% 100 mu 102miu | Do kiém thye & 100%
1.2 |Ty I& ding nhap hé théng thanh céng go6i Office C >95% >95% 100 miu 102 méu Do kiém thyc té 100%| Phi hgp
1.3 |Ty I& dang nhap hé théng thanh céng gbi Net+ >95% >93% 100 miu 102 miu | Do kiém thye té 100%
2 |Téc d tai dir liéu trung binh:
Go6i Home N+:
- Tée do tai dif lidu trung binh ndi mang
Tée d6 tai xubng trung binh 20,8 Vyma 208 Vg 1000 méu 1.207 miu | Po kiém thyc té 2,08 Vdmax
2.1 |Téc do tai lén trung binh > 0,8 Ve 20,8 Vi 1000 miu 2.002 mdu | Po kiém thyc té 1,04 Vumax
- Téc do tai dir lidu trung binh ngoai mang
Tbe d tai xudng trung binh 20,75 Vymax 20,75 Vi 1000 mAu 1.206 miu | Do kiém thycté 1,96 Vdmax
Téc 9 tai 1én trung binh 20,75 Vi | 20,75 Ve 1000 méu (al)
Go6i Office C:
- Téc ¢ tai dir lidu trung binh ndi mang
Tbc db tai xudng trung binh 20,8 Vimax = 0,8 Vimax 1000 miu 1.208 miu | Do kiém thyc té 1,37 Vdmax|  Phi hop
2.2 |Tbe d tai 1én trung binh 20,8 Ve 20,8 Vima 1000 miu 1.769 miu | Do kiém thye & 0,83 Vumax
- Tdc do tai dit liéu trung binh ngoai mang
Tbe d6 tai xubng trung binh 20,75 Vamax | 20,75 Vi 1000 méu 1.208 mdu | Do kiém thye té 1,28 Vdmax
Téc db tai 1én trung binh 20,75 Vymax 20,75 Vimax 1000 miu (al)
Géi Net+:
- Tbc db tai di lidu trung blnh ndi mang
Téc do tai xubng trung binh 20,8 Ve 20,8 Vima 1000 miu 1.208 mdu | Do kiém thye té 1,21 Vdmax
2.3 |The do tai 1én trung binh 20,8 Vi 20,8 Vymax 1000 méiu 2.125mAu | Do kiém thuc té 0,84V umax
- Tdc dd tai dir liéu trung binh ngoai mang
The dé tai xubng trung binh 20,75 Vymax 20,75 Vg 1000 méu 1.208 mAu | Do kiém thye té 1,15 Vdmax
Tée do tai 1én trung binh 20,75 Vimax 20,75 Vimax 1000 mau (al)
Ty 18 dung lugng truy nhip bj ghi sai cude (4p dung
3 |cho loai hinh dich vu duge tinh cude theo dung lugng <0.1% 200 miu (a2)

truy nhip)




56 lugng miu tai

Mic chfit | thidu phai dotheo | oo = :
. en P . QCVN 5 ; : S0 miiu do  |Phuwong phip xdc| Mire chit lwong ' - -
0 ‘ong ¢ F Lz P - § hi el
TT Chi tiéu chat lugng dich vy 14:20 14/BTTTT Iu(pngxu..ang quy dinh tai Kidm thue té dinh i th dat Qe Ty ddnh gid | Ghichd
bo QCVN ' i
34:2014/BTTTT
Dich vu ha trg khdch hang
- Thoi gie ép dic b trg k ang bi . iy -
hOi Fgrm cung cap d|f,h vit hé trg khach hang bang 24 gid trong nghy 24 gi 54 gilrwong ngly
nhéin cdng qua dién thoai trong ngay .
4 - - 250 ¢ w0l 254 cud Thue hién cude Phi hop
- Ty 1€ cudc goi tai dich vu ho trg khich hing, chiém e B £ol .- 20i
mach thanh ebng v nhin dugc tin hiéu tra 161 cia dién > 80% = 80% 100%
thoai vién trong vong 60 gidy
Ghi chn:

(al): Khéng thuc hién do kidm téc d6 tai 1én trung binh ngoai mang do khéng cé server phit hop véi phuong phép do kiém.
(a2): Khong thuc hién do kiém do cdc gbi cude ctia Viettel tinh cude theo hinh thire tron goi. ;,




KET QUA TU PO KIEM CHi TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT DAT SU' DUNG CONG NGHE xDSL
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET xDSL)
Quy 3 nim 2017
Tai dia ban tmh thanh []hO' Gia Lai

(Kem theo Két qua ti kiém tra dinh kp chdt heong dich vu vién théng s6 “4es /BC-VTNet-KTNV ngay /| 9 théng Apnam 2017
ctia Tong Céng ty Mang ludi Viettel)

SO lugng miu toi
Mire chit | thiéu phéi do theo s = - . "
TT Chi tiéu chit lugng dich vy 34:2[351‘[:["}J‘TTT lu't,mg‘cﬁng quy dinh tai k?‘,;]:";t‘_g[:é Phuongizzﬁp xhe ;[::t?j‘::l.;?ﬁ Ty ddnh gia | Ghichi
bé QCVN
34:2014/BTTTT
1 [Ty I§ dang nhfip hé théng thanh céng
1.1 |Ty I& dang nhip hé théng thanh cong g6i Home N+ > 95% >95% 100 méu 106 miu | Do kidm thye té 100%
1.2 |Ty 1& dang nhap hé théng thanh cdng gbi Office C >95% >95% 100 miu 106 mdu | Do kiém thyc t& 100%)| Phi hep
1.3 |Ty & ding nhap hé thing thanh céng g6i Net+ >95% >95% 100 méu 106 mdu | Do kiém thye té 100%
2 |Téc d6 tai dir lidu trung binh:
Go6i Home N+:
- Té¢ d tai dix liéu trung binh ndi mang
Téhe dd tai xudng trung binh 20,8 Vi 20,8 Vmax 1000 miu 1.036 miu | Bo kiém thyc té 0,84 Vdmax
2.1 |Téc do tai 1én trung binh 2 0,8 Vime 20,8 Vinax 1000 méu 1.500 miu | Do kiém thye té 1,05 Vumax
- Thc d¢ tai dir lidu trung binh ngoai mang
Tée dd tai xubng trung binh 20,75 V gumax 2 0.75 Vs 1000 méiu 1.037 miu | Do kiém thyc té 0,75 Vdmax
Téc db tai Ién trung binh 20,75 Vomex | 20,75 Vimex 1000 méu (al)
Géi Office C:
- Toc do tai dir liéu trung binh ndi mang
Tée db tai xubng trung binh 20,8 Vi 2 0,8 Vgmax 1000 miu 1.121 mAu | Po kidm thye té 0,95 Vdmax|  ph hop
2.2 |Tbc d0 tai 1&n trung binh 20,8 Ve 20,8 Ve 1000 méu 1.500 mdu | Po kiém thye té 0,88 Vumax
- Téc do tai dir liéu trung binh ngoai mang
Téc do tai xudng trung binh 20,75 Vg 20,75 Ve 1000 méu 1119 miu | Do kiém thye té 0,75 Vdmax
Téc dj tai 1én trung binh 20,75 Vamax | 20,75 Vs 1000 méu (al)
Go6i Net+:
- Téc dd tai dit lidu trung binh ndi mang
Téc db tai xudng trung binh 20,8 Vi 20,8 Vg 1000 méu 1.197 miu | Do kiém thye té 1,29 Vdmax
2.3 |Téc d tai 1én trung binh 20,8 Vi 20,8 Ve 1000 miu 1.500 méu | Po kidm thue té 0,88 Vumax
- Tbc d6 tai dir lidu trung binh ngoai mang
Tée dd tai xudng trung binh 20,75 Vamax | 20,75 Vigma 1000 miu 1.119 mAu | Do kiém thye té 1,26 Vdmax
Tée do tai 1én trung binh 20,75 Viax | 2 0,75 Ve 1000 miu (al)
Ty 1& dung lugng truy nhip bj ghi sai cudc (ap dung
3 |cho loai hinh dich vy duge tinh cude theo dung lugng <0.1% 200 miu (a2)
truy nhép) l
Dich vy hé trg khach hang
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S6 lwgng mitu thi
thidu phii do thea
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L ¥ . QCVN N . g $6 miu dn_ Phuong phip xdc| Mive c]u:tt lwgng ey ) < ohi
Chi tigu chit lwgng dich vy 34:2014/BTTTT Iu@ngang quy dinh tai R dinb thwre ¢ dat duge Tw ddnh gid | Ghichi
bo QCVN ' .
200 UBTTTT
- Thé&i gian cung cz’ip dich vy hd trg khach hang b?mg 24 ity

nhén cng qua di¢n thoai

24 gid trong ngay

trong ngay

- Ty 1& cube poi t6i dich vy hd trg khich hang, chiém
mach thanh cdng va nhén duge tin hidu (rd |&i cia dién
thoai vién trong vong 60 gify

2 80%

2 80%

250 cude

201 254 cudie

Thire hién cude
goi

24 gid trong ngdy

99,21%

Phit hgp

Ghi chu:
(al): Khang thire hién do kiém tée d tai 1én trung binh ngoai mang do khdng cé server phit hgp véi phuong phép do kiém.

(a2): Khéng thue hién do kiém do cdc géi cude ctia Viettel tinh cude theo hinh thire tro

n g06i,

e




