TAP POAN VIEN THONG QUAN BOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CONGTY MANG LUOIVIETTEL Pic lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: #¢ /BC-VINet-KTNV Hé N5i, ngay 09 thang 5 nam 2017

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG

Tén dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién thong c6 dinh mit dit
Quy 1 nam 2017

1. Pon vi ddu mbi vé quén Iy chat lwgng dich vu vién théng:
- Tén don vi: Tong Céng ty Mang luéi Viettel — Chi nhanh Tap doan Vién
thong Quan doi.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ngé 19 Duy Tan — Cau Gidy — Ha Nbi.
- Dién thoai: 04-62692285.

2. Pon vi l3p ban két qua tw kiém tra dinh ky chat lwong dich vu vién
thong:
- Phong K§ thuat Nghiép vu - Tong Céng ty Mang ludi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Théi Binh — Ng& 19 Duy Tan — Cau Giay — Ha Nai.
- Pién thoai: 04-62660069.

3. Két qua tw kiém tra

3.1.  Viéc tuan thd “Quy dinh vé quan ly chit luong dich vu vién thong™:

3.1.1. Cong b chét luong dich vu:

D3 gii hd so céng bd chét luong dén co quan quan ly nha nudc vé chit

lwong dich vu vién thong, ngay guri: 12/6/2013.

Pi cong bé “Ban céng bd chét lugng dich vu vién thdong” trén website:

http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bd: 20/6/2013.

Niém yét “Béan cong bd chét lugng dich vu vién théng” tai céc diém giao dich:
+ Téng s6 dia ban tinh, thanh phé true thudc Trung uong dugc kiém tra: 03.
+ Téng s6 diém giao dich trén cac dia ban duogc kiém tra: 41 cira hang.

+ Piniém yét tai tit ca cc diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh: 06/4/2017.

Cé su thay ddi vé tiéu chuin 4p dung hodc c6 bat ki su thay ddi nao vé ndi

dung cong bd so v6i lan cong bd trude: Khong thay dbi.

3.1.2. B4o c4o chét luong dich vu:

- Baéo cdo dinh ky: Pa bao cdo. Ngay bao cao: 18/4/2017.

- Béo cdo dot xuét theo yéu ciu clia co quan quan 1y nha nudc: Khong cb
yéu cau bao cdo dot xuit.

- Béo céo khi ¢6 su cb: Khong c6 su cd. ' )},\(
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3.2. Po kiém thuc té chét luwong dich vu:

-S4 tinh, thanh phé true thude Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cap
dich vu: 63.

- S6 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong dugce do kiém: 03, gém
céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong cé tén sau ddy: Son La, Ninh
Thuan, Kién Giang.

- Sb dia ban tinh, thanh phé true thude Trung wong cé muc chat luong dich
vu phlt hop mitc chét lugng da cong bd: 03, gdm cac tinh, thanh phd truc
thudc trung wong c6 tén sau day: Son La, Ninh Thuan, Kién Giang.

- S6 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong ¢ mutc chét luong dich
vu khéng phit hop mirc chat lugng da cong bé: 0.

4. S6 ban chi tiéu chit lwong tai dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung
wong kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chat lwong dich vu vién

thong: 03 ban/03 tin%
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO DINH MAT DAT
Quy 1 nam 2017
Tai dia ban tinh, thanh pho: Son La
(Kém theo Két qua ti kiém tra dinh ky chdt lwong dich vu vién théng so FE /BC-VTNet-KTNV ngay dthing Hndm 2017
ciia Tong Cong ty Mang luéi Viettel)

S& lwgng miu tbi thiéu

Miic chit

. £ 2 QCVN Mikc chit lwgng | phii do kiém theo quy S6 lwong miu do [Phuong phip £ 3 2
g : . lrgng thue t Ty dénh gid
X Chi'tibu chas hgng djeh vy 35:2011/BTTTT|  cong bb dinh tai QCVN Kiém thye té xdic djnh "3:% du_‘;cc S| B i
35:2011/BTTTT ’
A | Chi tiéu chit lrgng k¥ thuit
Ty 1& cuge goi dugc thiét 1ip thanh cong;
1 |- Lién lac ndi tinh >95% >95% 1.500 cudc goi 1.600 cudc goi M phong 100% Phu hop
- Lién lac lién tinh >94 % >094% 1.500 cudc goi 1.601 cude goi 100%
2 |Chét lugng thoai (diém chét lrong thoai trung binh) >3,5 >3,5 1.000 cude goi 1.698 cudc goi M6 phong 4,11 diém Phil hop
B§ chinh xac ghi cudc: G
1am sat ba 4
3 |Ty 1€ cudc goi bi ghi cudc sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cudc goi 20.132 cudc goi Ha“;]iéu % 0% Phu hop
Ty 1& thi gian dam thoai bj ghi cuoc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc goi 20.132 cudc goi ) 0%
Ty 1€ cude goi tinh cude, 1dp hoa don sai:
4 [Ty I& cudc goi bi tinh cudc sai < 0,01 % <0,01 % 10.000 cugc goi 30.208 cudc goi "l'héng ké 0% Pha hop
Ty 1€ cude goi bi ldp hoa don sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cude goi 10.076 cudce goi 0%
B |Chi tiéu chit lwgng phuc vu
5 |Po kha dung coa dich v > 99,5 % sgg5u | Thongkétoinbsico | Thong ketoAnbhsw | 0., e 100% Ph hop
trong quy ¢d trong quy
£ . s £ y Théng ké dy duswed  |Thong ké day du sir
thué b 1 /100 th : : ;
6 ﬁ;’ofig‘;f;’g déy thué bao (s0 lan sy co/100 thué < 20,8 <208  |duongdaythuébao  [cb duong ddy thué | Théng ke 19,29 Phil hop
trong | ndm bao trong 1 nam
Théi gian ché sira chiva sy ¢d duong ddy thué bao: o Théng ké ddy du sb
7 | N1 !‘hanh,_ thi xa (ty 1& sq c6 duong day thué bao 90 % >00% s chiin s ¢ dusdrig Iu_:En stra ::hita S:l.f cd Théng ke 92.31% Phi hop
dugc stra chira xong trong vong 24h). At T teae aus duong ddy thué bao
- Lang, x4, thi tran (ty 1€ su cb duong day thué bao > 90 % >90% y g quy trong quy (al)
dugc sira chira xong trong vong 48h). _ _ fan]
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S6 hrgng miu tdi thiéu P
— £ . QCVN Mirc chiit lwgng | phii do kiém theo quy | Sb lugng miu do Phwong phip ' 2 x
o : o : Ty danh gis
n Chitibu chilt lmgngdichmy 35:201/BTTTT|  cong bé dinh tai QCVN Kiém thye té xéc djnh '“‘;’;?;:.‘“c te| Twdanhei
35:2011/BTTTT . ¥
Thoi gian thiét ldp dich vu:
- Ngi thanh, thi xi (ty 1& hop déng cung cip dich vu Théig k& todn b hop Thfmg ké loér! bd hop
¢6 thoi gian thiét lap dich vy trong khoang thoi gian < >90 % >90 % 2 P dong cung cap dich 100%
8 ; dbng cung cap dich vu | i s vigophét | Théng ke Phii h
7 npay). _ — thoai va viéc phat trién | .. | g £ ®
- Lang, x4, thi tran (ty 1€ hop dong cung céap dich vy thué bao trong quy trién thué bao trong
¢ thai gian thiét 1p djch vu trong khoang thai gian < =90 % =90 % quy (a2)
g p g £ g
15 ngay).
T - % Théng ké toan b s6 | Thong ké toan bé sb
Kh < hat 1 dich . ] .z . N . .
g |KKhiéu nai cia khich hang ve chat lugng dich vu (s <0,25 <025 khiéu nai cia khich | Khiéu nai cua khach | Théng ké 0 Phii hop
khiéu nai /100 khach hang/3 thang). - g : :
hang trong quy hang trong quy
A T § o s s e Théng ké toan b
Hoi am khiéu nai ciia khach hang (ty 1€ hdi 4m khiéu Thong ké toan bd cong cbne van héi m cho
10 |nai cho khach hang trong thai han 2 ngay lam vige ké 100% 100% van hdi am cho khach r.1g ven .| Théngké (a3) Phu hop
S sl ok 5 " : : = : . | khach hang khiéu nai
tir thoi diém tiép nhan khiéu nai). hang khiéu nai trong quy ——
Dich vu hd trg khach hang;
- Tﬂhm gian cung cip d]c.h vu ho trg khach hang bang TR P — 24 gm‘[rong
nhén cong qua dién thoai g nga ;
11 ol el - 250 cudc goi 20i 255 cudc Mo phong gay Phu hop
- Ty 1§ cudc goi tdi dich vu ho trg khach hang, chiém
mach thanh c¢éng va nhén dugc tin hiéu tra 161 cua >80 % > 80% 95,69%
dién thoai vién trong vong 60 gidy. 1
Ghi chi:

(al) Trong quy trén dia ban tinh khong cé su c¢b duong day thué bao khu vuc lang, x4, thi tran.
(a2) Trong quy trén dia ban tinh khong ¢6 yéu cau vé thiét lap dich vu khu vyc lang, x, thi trén.
(a3) Trong quy trén dia ban tinh khong ¢6 khiéu nai cia khach hang vé chét luong dich vu nén khéng cé hdi 4m khiéu nai.




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG

DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO DINH MAT PAT
Quy 1 nim 2017

Tai dia ban tinh, thanh phé: Ninh Thuén

(Kém theo Két qua tu kiém tra dinh ky chdt lwong dich vu vién théng s6 1& /BC-VTNet-KTNV ngay (Jthang b ndm 2017
ciia Téng Cong ty Mang ludi Viettel)

S6 lwong miu tdi thicu Miic chit
- s CVN Mirc chit lwgng | phai do kiém theo quy | S6 lwgng miu do |Phwong phip 7| ;
& lrone d Q - re J & lwgng thre té [Tu ddnh gis
Clittfuebathizpmp dichryy 35:2011/BTTTT cong bé dinh tai QCVN kim thue té xée dinh “';:f du_‘-;i €|y oame
35:2011/BTTTT : *
Chi tigu chét rgng k¥ thuft
Ty 1& cude goi duge thiét 1ap thanh céng:
- Lién lac ndi tinh >95% 295 % 1.500 cude goi 1.600 cudc goi Maé phong 100% Phi hop
- Lién lac lién tinh >94 % >94 % 1.500 cudc goi 1.572 cudc goi 100%
Chét lugng thoai (diém chit lrgng thoai trung binh) >35 >3,5 1.000 cude goi 2.910 cudc goi Mé phong 3,94 diém Phii hop
D¢ chinh xac ghi cudc:
ia At ba <
Ty 1& cudc goi b ghi cude sai <0,1% <0,1 % 10.000 cude goi 14.121 cude goi G‘a";if; e 0% Phit hop
Ty 18 thoi gian dam thoai bj ghi cudc sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cude goi 14.121 cudc goi 0%
Ty 1& cudc goi tinh cude, 1dp hoa don sai:
Ty 1€ cudc goi bj tinh cudc sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi 29.984 cudc goi Théng ké 0% Phu hop
Ty 1€ cude goi bi 18p hod don sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi 15.863 cude goi 0%
Chi tiéu chéit lrgng phuc vu
D kh dung cia dich vy > 995 % >995% Phong k& fodn b spo0. | Thong ke an bOsw | pp i 100% Phii hop
trong quy cd trong quy
2 e £ s p . Théng ké diy du sy cd |Thdng ké diy da sy
ong ddy thué b 1 /100 th i ;
ﬁ;’;:’n‘;‘:n) 4y thne bao (0 Jn s oW/ 100 thud <208 < 20,8 dudmg day thué bao trong [cé dudng day thué Théng ke 20,55 Phit hop
1 nam bao trong 1 nam
Thai gian cha sira chira su co dudng ddy thué bao: i i b Théng ké dhy di sb
~ Noi thanh, thi xi (1 1€ sy cb dudong ddy thué bao ong RE ALY C1 S0 I | Jigu sira chira sy cb g .
\ = 290 % 290 % sira chira su ¢6 dudng ddy s R Thong ké 100% Phu hop

dugc stra chita xong trong vong 24h). Wi b ot A% dudmg day thué bao
- Lang, xd, thi trAn (ty 1& sy cd duong ddy thué bao > 90 % > 90 % 2 trong quy @al)
dugec sira chiva xong trong vong 48h). B B




S6 lrgng miu tdi thidu ———
, S ‘ 5 QCVN Mire chit lwgng | phai do kiém theo quy | Sé lugng miu do |Phwong phap P =z ;
¥ it ¥ . 'ong i Tu dianh
L] Chi it ehint liome dich ¥y 35:2011/BTTTT cong b dinh tai QCVN kidm thue té xde dinh '"';j';::;c & | Ty dinh gid
35:2011/BTTTT HORe
Thoi gian thiét 1ap dich vu:
- No6i thanh, ‘thi xa (ty 1€ hop dong cung cap dich vy co Théng ke toan b5 hgp Thong ké toan b?
thdi gian thiét 14p dich vu trong khodng thoi gian < 7 290 % =90 % déng cung cép dich vy | NP done cung cap , 100%
8 |ngay) o = . .: | dich vy thoai va viéc | Thong ké Phu hop
2aY). 2 = — thoai va viéc phit trién e oo -
- Lang, x4, thi tran (ty 1é hop dong cung cap dich vu co thut bao trong quy phat trién thué bao
thai gian thiét 1ap dich vu trong khodng thoi gian < 15 =90 % >290% trong quy (a2)
ngay).
= sz " 5 Théng ké toan bé sé | Théng ké toan bé sé
Khiéu nai ctia khach hang vé chat luong dich vu (s6 TR . o ) P £ 5
g PR < < ¢ hach hs é na kha bng k
9 Kkhiéu nai /100 khéch hang/3 théng). <0,25 0,25 khiéu nai ciia k E}C]‘l hang khle‘u nai cua } hzﬁich T'hong ké 0 Phu hop
trong quy hang trong quy
Hbi am khiéu nai cia khach hang (1y 18 hdi am khiéu Théng ké todn b cang | | h°:§ ks g.";f“ t:;
10 [nai cho khach hang trong thdi han 2 ngay lam viée ké 100% 100% van héi &m cho khach | ConE VAN ROLAMENO | g0 1e (a3) Phit hop
A B Lz ; = = : . | khach hang khiéu nai
tir thoi diém tiép nhin khiéu nai). hang khiéu nai trong quy B
trong quy
Dich vy hd trg khich hang;
C . . H . z k_] . h o ] ] .y
"l:h(‘_n.glan cungncap d|.ch vu hé trg khach hang bang 24 gty trong nghy |24 gid trong nedy 24 glo‘lrong
11 {nhin cong qua dign thoai. = - 250 cude goi £0i 253 cude Mo phéng ngay Phu hgp
- Ty 1€ cudc goi toi dich vy hé trg khach hang, chiém
mach thanh céng va nhén dugc tin higu tra 1o cia dién >80 % > 80 % 98,42%
thoai vién trong vong 60 gidy.

Ghi chii:

(al) Trong quy trén dia ban tinh khéng c6 su ¢d duong day thué bao khu vuc lang, x4, thi trin.

(a2) Trong quy trén dia ban tinh khéng c6 yéu cau vé thiét 1ap dich vu khu vuc lang, X, thi tran.

(a3) Trong quy trén dia ban tinh khong ¢ khiéu nai ctia khach hang vé chat luong dich vu nén khong ¢6 hdi am khiéu nai.




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT DAT
Quy 1 nam 2017
Tai dia ban tinh, thanh phé: Kién Giang
(Kém theo Két qua nr kiém tra dinh kp chét heong dich vu vién thong s6 €Y /BC-VINet-KTNV ngay Mthdingb nim 2017
cua Tong Cong ty Mang leci Viettel)

S6 lwgng mau toi
. thitu phai do kiém | _, x .| Mie chit
" ‘ CVN Mirc chit lwong S0 lrgng miu do  |Phwong phip £ |- " -
- R SR Q inh tai rong thie té [Ty dénh gid
1 Cii b8y chat Tegap dith ¥y 35:2011/BTTTT eBng bé theo quy dinh tai ki oo th cidih | " ok LT danh:g)
QCVN dat dwgc
35:2011/BTTTT
A |Chi tigu chét luwgng ky thuit
Ty 1& cube goi dugc thiét 14p thanh cong:
1 |- Lién lac ndi tinh =05% >95% 1.500 cude goi 1.600 cude goi M3 phong 100% Phu hop
- Lién lac lién tinh 294 % >294% 1.500 cude goi 1.600 cude goi 100%
2 |Chét lugng thoai (diém chit luong thoai trung binh) >33 23,5 1.000 cude goi 1.511 cude goi Mé phong 4,14 diém Phit hop
Dé chinh xac ghi cudc: b
AW : : Giam sat bao .
3 [Ty 1& cude goi bi ghi cuéc sai <0,1% <0,1% 10.000 cude goi 13.676 cubc goi ’a";jéu 0% Phit hop
Ty 1€ thot gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cuge goi 13.676 cuje goi 0%
Ty 1€ cude goi tinh cude, 1ap hoa don sai:
4 |Ty I cude goi bj tinh cuoc sai < 0,01 % < 0,01 % 10.000 cude goi 25.818 cudce goi Théng ké 0% Phu hop
Ty 1€ cude goi bj lap hoa don sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi 12.142 cudc goi 0%
P &
B |Chi tiéu chit lugng phuc vu
5 |Pg kha dung cua dich vu >99,5 % Thon‘?’ ke toan b.o ad rhon§ Ké toan tfg W1 Thing ke 100%
c6 trong quy co trong quy
Sir cb dudng day thué bao (sb lin su ¢6/100 thué Tl:ong‘ke d"‘? p P Tr!ong.ke da.y 0 il T
6 bao/Inim) < 20,8 ¢6 duong diy thué | co duong ddy thué I'hong ké 17,30
bao trong 1 ndm bao trong | ndm
Théi gian chir siva chita sy ¢b duong déy thué bao: ; . ; ; ; ;
- Thong ké day du s6 | Thong ké day du sé
. I N6 thanh, thj xa (ty 1¢ sy cd duong déy thué bao dugc > 90 % liéu sira chiva sy cd | liéu sira chira sy ¢b Théna ké 93.33%
sira chira xong trong vong 24h). N duong day thué bao | dudng day thué bao & ’
- Lang, xa, thi trdn (1ty 1& su cb duong diy thué bao 5 909 trong quy trong quy 100%
dugc sira chira xong trong vong 48h). S




S6 hrgng miu tbi

thiéu phii do kiém " . Miie chit
s QCVN Mire chit lwgng . . | S6lwgng miudo |Phuong phap| T I
TT Chi tiéu chat lugng dich vu 35:201 /BTTTT cong bé theo qu3‘( dinh tai kiém thye t& xé¢ dinb lrgng thue té | Tu dinh gid
QCVN dat dugce
35:2011/BTTTT

Théi gian thiét 1dp dich vu: _ .

~Noi thanh, thj xa (ty I¢ hop déng cung cap dich vu c6 Thang k& toan bb tiop{ Thong ke todin b8 higp

théi gian thiét 1p dich vu trong khoang thoi gian < 7 290 % >90 % dogetng eaprdich | 'dang cungoap djeh L 100% ‘
8 ngay) vu thoai va viéc phat | vu thoai va viéc phat |  Thong ké Phu hop

~Lang, xa, thj trAn (1y 1& hop ddng cung cap dich vu co trien thué b'ao trong | trién thué hlao trong

thosi gian thiét 13p dich vu trong khodng thai gian < 15 >90 % =90 % quy quy (al)

ngay).

S G , P Théng ké toan bd s6 | Théng ké toan bj sb

g [KhiCH maiicta Khth g, v chiat Juguig dyclingg (S0 <0,25 <025 khiéu nai ctia khach | khiéu nai ctia khach | Théng ké 0 Phil hop

khiéu nai /100 khach hang/3 thang). ; ; A )

hang trong quy hang trong quy
3 : . o2 Théng ké toan bé Thong ké toan bj
10 |nai cho khach hang trong thai han 2 ngay 1am viéc ké tir 100% 100% i e wbaisi e i . .| Théngké (a2) Phii hop
N A .2 2 khach hang khi€u nai [ khach hang khiéu nai
thoi diém tiép nhin khieu nai). , ,
trong quy trong quy
Dich vu hd trg khach hang;
- Thoi gian cung cap dich vu hé trg khach hang bang . . . . 24 gid trong
. R 24 gi trong ngdy |24 gid trong nga " ; : Y oy :

11 |nhén cong qua dién thoai. BITOnE NS & i 250 cude goi £01 253 cufc Mo phdng ngay Phu hop

- Ty 1€ cude goi toi dich vu hd trg khach hang, chiém

> 80 % > 80 % 99,21%

mach thanh cong va nhéin dugc tin higu tra 1oi cua dién

thoai vién trong vong 60 gidy.

Ghi chi:
(al) Trong quy trén dia ban tinh khéng c6 yéu cau thiét 1ap dich vu tai khu vuc lang, xa, thi tran.
(a2) Trong quy trén dia ban tinh khéng c6 khiéu nai ctia khach hang vé chét luong dich vu nén khéng co hdi am khiéu nai.
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