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KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG
Dich vu truy nhap Internet biing rong c6 dinh mit dat sir dung cong nghé
FTTH (dich vu truy nhap Internet cip quang)

Quy I nam 2022

Kinh giri: Cuc Vién théng.

1. Pon vi ddu mbi v& quan Iy chit lrong dich vu vién thong:
- Tén don vi: Téng Cong ty Mang luéi Viettel - Chi nhénh Tap doan Céng
nghiép - Vién théng Quan doi.
- Pia chi: Toa nha Théi Binh — Ngd 19 Duy Tan — Cau Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.
2. Pon vi lap ban két qua tr kiém tra dinh ky chét lwgng dich vu vién thong:
- Phong K§ thust - Tong Céng ty Mang luéi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ngd 19 Duy T4n — Cau Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

3. Két qua tir kiém tra:

3.1. Viéc tuén thi “Quy dinh v& quén Iy chét lugng dich vu vién théng”:

3.1.1. Céng bb chét lugng dich vu:

Gri hd so cong bd chét lwong dén co quan quan 1y nha nude vé chét luong

dich vu vién thong: DA giti, ngay gui: 03/6/2021.

P4 cong bd “Ban cong bd chit luong dich vy vién théng” trén website:

hitp://www.vietteltelecom.vn. Ngdy cong b: 10/6/2021.

Niém yét “Bén cong bé chit Iwgng dich vu vién thong” tai cdc diém giao dich:
+ Tdng sb dia ban tinh, thanh phd truc thuéc Trung uong dugc kiém tra: 03.
+ Tbdng sb diém giao dich trén c4c dia ban dugc kiém tra: 28 cira hang.

+ Da niém yét tai tht ca céc diém giao dich trén c4c dia ban dugc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh: 10/6/2021.

C6 su thay d6i vé tiéu chuén ap dung hodc co bét ky su thay d6i ndo vé nodi

dung céng bd so véi 14n cong bd trude: Khong c6 thay doi.

3.1.2. Béo céo chét lwong dich vu:

- Béo cédo dinh ky: D4 béo cdo. Ngay bédo cdo: 15/4/2022.
- Béo céo dot xut theo yéu cu ciia co quan quan Iy nha nuée: Khéng cb yéu
cau bdo cdo dot xuét.
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- Béo céo khi ¢6 sur ¢6: Khéng ¢ su cd.
3.2. Do kiém thuc t€ chét lwong dich vu:

-S4 tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong mé doanh nghiép cé cung cép dich

vu: 63.

- 86 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong dugc do kiém: 03, gom
céc tinh, thanh phd true thude Trung wong c6 tén sau ddy: Nam Dinh, Ha

Nam, Théi Binh.

- 86 dia ban tinh, thanh ph truc thudc Trung wong c6 mirc chét lugng dich vu
phit hop mirc chat luong da cong b: 03, gdm céc tinh, thanh phé trye thuge

trung wong c6 tén sau ddy: Nam Dinh, Ha Nam, Théi Binh.

- S6 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong cé mitc chat lugng dich vu

khéng phit hop mte chét lugng d& cong bé: 0.

4. S6 ban chi tiéu chat hrong tai dia ban tinh, thanh phd trye thude Trung
wong kém theo Két qua tir kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién thong:

03 ban/03 tinh.

Noi nhgn:
- Cuc Vién théng;
- Lwu: VT, KT; Q.Anh 02.
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$6 lrgng miu tbi . £
Chi tiéu chét | dich v QCVN r:;.d?;:] thiéu phai do theo S6 miu do |Phwong phip xic l“M“i;h? té Ty dénh
2ot 34:2019/BTTTT | """ | quy djnh tai QCVN | kiém thye t6 dinh ki i
34:2019/BTTTT oy
Dich vu tr¢ giup khach hang
- Thoi gian cung cfp dich v tro gitp khich hang bing| ,, . 24 giv 24 gid trong
nhén cbng qua din thoai 24 GO WONB B | rong ngay Thchitngoi | gy | poo
LR 4
- Ty 18 (%) cudc goi téi dich vu trg gip khéch hang 250 cube 986 ot nl_:ﬁn cang tg1 s0
chiém mach thanh cong, gui yéu chu két nbi dén dién a0 - dién thoai hd trgy Ll
thoai vién va nhén dugc tin hi¢u tra 15 ciia dién thogi vién khach hang o
trong vong 60 gidy
KT. TONG GIAM BGC
PHO TONG GIAM BGC},
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RQNG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)

Quy I nim 2021
Tai dia ban tinh, thanh phé: Th4i Binh

(Kém theo Két qua ty kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh kp chdt luong dich vu vién thongs6 109 /BC-VINet-KT ngay 15 thdang 4 ndm 2022
ciia Téng Céng ty Mang lui Viettel)

86 lrgng miu t6i 4
o Chi tiéu chilt lwgng dich vy 34:2(35;21‘1‘1' 'I:::ice:t:;l::; qT;é:iz:i;?oQg;; ksigmmiu:ma:é thmgi:]l:ip i [“ﬁ?‘;ﬁté Tydinhgh
ho 34:2019/BTTTT Tal g
1 |Thigian tré trung binh
1,1 |Thoi gian tr& trung binh g6i Net2Plus < 50 ms < 50 ms 1000 méu 1.394 mfu M phong 4,94 ms
1,2 |Thoi gian tr& trung binh géi F9ON < 50 ms < 50 ms 1000 miu 2.936 méu Mb phéng 6,38 ms e
1,3 |Thoi gian tré trung binh géi Net3Plus < 50 ms < 50 ms 1000 méu 2.478 miu M6 phéng 5,00 ms
2 |Tbc dp tai dix lidu trung binh:
Go6i NET 2 PLUS:
- Téc 46 tai dix lidu trung binh:
i + Téc 46 tai xudng trung binh Pd 20,8V, 80 Mbps 1.000 miu 1.399 méu M6 phong 82,50 Mbps
+ Téc d6 tai 1én trung binh Pu 20,8V, 80 Mbps 1.000 miu 1.395 miu Mo phong 91,89 Mbps
Goi F90N:
- Téc 9 tai dit ligu trung binh: Phit hop
i + T6c 4§ tai xubng trung binh Pd 20,8 Vy 90 Mbps 1.000 méu 2.937 miu Mb phéng 93,58 Mbps
+ Téc 4 14i 1én trung binh Pu >08V, 90 Mbps 1.000 m&u 2.936 mAu Mo phéng | 103,36 Mbps
- Tdc d0 tai dit lidu trung binh:
i + Téc d6 tai xubng trung bmh Pd 20,8V, 110 Mbps 1.000 mAu 2.478 miu M6 phong 110,47 Mbps
+ Téc dd tai 1én trung binh Pu 20,8V, 110 Mbps 1.000 miu 2.477 méu Mb phong 125,14 Mbps
———a o %




S6 lwgng miu téi

Mirc doanh Miic chét
QCVN thitu phdi do theo | S6 miudo |Phwong phép xéc g
Chi tiéu chit wgug dich vy 34:2014/BTTTT “ghii‘:,":ﬁ“g quy dinh tai QCVN | kiém thyre té dinh '“‘;‘f;"“ t | Ty dénh gié
34:2019/BTTTT ik

Dich vy trg gitip khach hang
- Thoi gian cung cfp dich vy trg giap khach hang bing 24 gits trong ngdy 24 giyr 24 gio trong
nhén cng qua dién thogi trong ngdy Thyre hién goi ngly Phi hop
"y 16 (%) cude goi 161 dich vu trg gitp khich hang 250 cuge 371 cuge | MhAncdngbisd
chiém mach thanh cong, giri yéu ciu két ndi dén dien thoai 0% > 80% dién thoai hé trg 100.00%
vién va nh4n duge tin hiéu tra 1i cia dién thoai vién trong _ khach hang y

vong 60 gidy

KT. TGNG GIAM POC




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RQNG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)

Quy I ndm 2022
Tai dia ban tinh, thanh phé: Nam Pinh

(Kem theo Két qud tw kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh kp chdt luong dich vu vién théng sé6 [09{ /BC-VINet-KT ngay 15 thang 4 ndm 2022
ctia Téng Céng ty Mang luéi Viettel)

S6 lwrgng miu t6i 4
TT Chi tiéu chéit lwgng djch vy . 4:23%1;“1. :dg:is}j;: qt:;é:i"::i;f"qg’;; ngmi‘;:‘:é . h“““gi::“’ AN 1{;?:;?;@ T"g‘::“"
34:2019/BTTTT ¥ty
1 |Thdigian tré trung binh
1,1 |Thoi gian tré trung binh géi Net2Plus < 50 ms < 50 ms 1000 méu 3.398 miu M6 phéng 6,03 ms ;
1,2 |Thoi gian tré trung binh géi F9ON < 50 ms < 50 ms 1000 méu 2.777 miu M phéng 6,03 ms i
1,3 |Thoi gian tr trung binh g6i Net3Plus < 50 ms < 50 ms 1000 miu 2.439 miu M6 phéng 5,69 ms
2  |Téc ap tai dir lifu trung binh:
G6i NET 2 PLUS:
- Téc A6 tai dir ligu trung binh:
i +Téc 40 tai xubng trung binh Pd >0,8 V, 80 Mbps 1.000 mu 3.354 mlu M phéng 85,73 Mbps
+Téc d6 ti lén trung binh Pu 208V, 80 Mbps 1.000 mAu 3.399 miu Mo phong 94,75 Mbps
G6i F9ON:
- Téc 46 tai dit lidu trung binh; Phit hop
o + Téc df tai xubng trung binh Pd 20,8V, 90 Mbps 1.000 miu 2.822 miu MS phéng 94,46 Mbps
+ Téc d6 tai 1én trung binh Pu 20,8V, 90 Mbps 1.000 mAu 2.814 miu Mb phong 100,66 Mbps
G6i NET 3 PLUS:
- Téc 46 tai dix liéu trung binh;
i + Téc d tai xubng trung binh Pd 20,8V, 110 Mbps 1.000 miu 2.441 miu M5 phong 112,29 Mbps
+ Téc d9 tai 1én trung binh Pu =208V, 110 Mbps 1.000 miu 2.440 miu Mb phong 125,07 Mbps




S6 lrgng miu t6i :
Chi tiéu chéit lwgng djch v SEIN :I :icéd?ar:uh thiéu phii do theo | S8 mdlu do_|Phuong phip xic| | Mht;hitté Ly Ghmn
g Sich vy 34:2019/BTTTT | "8 Ifé €1 quy dinh t3i QCVN | kiém thye té dinh 'Ttgﬂ ) gid
34:2019/BTTTT g
Dijch vu trg gitip khéch hang
- Thoi gian cung cfip dich vu trg giup khach hang bing s 24 gitr ! 24 git trong
nhén cdng qua di¢n thoai 24 glb thokig ghy trong ngay Thyec hién goi ngay Phit hop
T 4
- Ty 1& (%) cube goi t6i dich vu tro gitip khach hang chiém 250 cuge 399 s | Eneing ‘gl $0
mach thanh cong, giri yéu ciu két ndi dén dién thoai vién 350 o i dién thoai ho trg -
va nhin dugc tin hiéu tra 16i cia dién thogi vién trong véng khach hang .
60 gidy

KT. TONG GIAM BOC




