TAPPOAN CONG NGHIEP - VIEN THONG QUANDOL - CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM

TONG CONGTY MANG LUOI VIETTEL Poc 1ap - T do - Hanh phiic
Sé: 109.2 [BC-VTNet Hé Néi, ngay 15 thdang 4 nim 2022

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG
Dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mit dit
Quy I nam 2022

Kinh gti: Cuc Vién théng.

1. Pon vi ddu méi vé quén Iy chit lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Téng Cong ty Mang ludi Viettel - Chi nhanh Tap doan Céng
nghiép - Vién théng Quan ddi.
- Dia chi: Toa nha Théi Binh - Ngd 19 Duy Tan - Cau Giéy - Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

2. Pon vi 14p ban két qua tw kiem tra dinh ky chit lwgng dich vu vién thong:
- Phong K§ thuét - Téng Céng ty Mang ludi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Théi Binh - Ng& 19 Duy Tan - Cau Gidy - Ha Nbi.
- Dién thoai: 024-62692285.

3. Két qua ty kiém tra
3.1. Viéc tuan thi “Quy dinh v& quéan Iy chét lugng dich vu vién thong”:
3.1.1. Cong bd chit lugng dich vu:
- D3 giri hd so cong bé chét lwgng dén co quan quéan 1y nha nuée vé chat luong
dich vu vién théng, ngay giri: 03/6/2021. i
- D4 cong bd “Ban cong bd chat lugng dich vu vién thong” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bb: 30/6/2021.
- Niém yét “Ban céng b chét lugng dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Téng sb dia ban tinh, thanh phd truc thue Trung wong duge kiém tra: 03.
+ Téng s diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra: 27 cira hang.
+ D4 niém yét tai tit ca céc diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh: 30/6/2021.
- C6 sy thay dbi v& tiéu chudn 4p dung hodc c6 bat ky sy thay d6i nao vé ndi
dung cbng bb so vé6i 1an cong bé trude: Khong c6 thay dbi.
3.1.2. Bdo céo chét lwong dich vu:
- Béo céo dinh ky: D& béo cdo. Ngay bdo cdo: 15/4/2022.
- Béo céo dot xuit theo yéu cdu clia co quan quéan ly nha nuée: Khong cb yéu
cAu bio cdo ddt xuit.
- Béo cdo khi c6 su cb: Khong cb sur cd.




3.2. Po kiém thuc t& chét lwgng dich vu:

- S6 tinh, thanh phd trrc thude Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cép dich
vu: 63.

- 86 dia ban tinh, thanh phd tryc thude Trung wong duge do kiém: 03, gébm
céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong cb tén sau day: Bic Giang, Binh
Duong, Ba Ria — Ving Tau.

- 86 dia ban tinh, thanh phd tryc thude Trung wong c6 mirc chat 1Lrong dich vu
phu hop mtrc chit lugng da cong bb: 03, gdm céc tinh, thanh pho truc thudc
trung uong co tén sau day Béc Giang, Binh Duong, Ba Ria — Viing Tau. |

-S4 dia ban tinh, thinh pho truc thude Trung wong cb mirc chat lugng dich vu
khong phi hop mirc chét lugng da cong bé: 0.

4. S6 ban chi tiéu chit lwong tai dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung
wong kém theo Két qua tu kidm tra dinh ky chit lirgng dich vu vién thong:
03 ban/03 tinh.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy I nam 2022
Tai dia ban tinh, thanh phé: Bic Giang
(Kem theo Két qua ty kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chat luong dich vu vién théng s6 /092 /BC-VINet

ngay 15 thdng 4 nam 2022 cua Tong Céng ty Mang luci Viettel)
S8 lwgng miu ti
QCVN Miirc doanh | thiéu phai do kiém Mikc chit
sé1 i
Chi tiéu chét wrgng djch vu 36:2015/ | nghigp cong | theo quy dinh tai | kilg:tghm o Ph“‘"'g.ﬂ:ép %8¢ | |irong thuc | Ty ddnh gid
BITTT bé QCVN 2 ! t dat dwge
36:2015/BTTTT
1 |P§ sin sang ctia mang v tuyén >95% S 295% 100.000 méu 183.119 miu M6 phéng 99,96% Phit hgp
Ty 18 cudc goi duge thiét 14p thanh cong > 98% >98% 3.000 cude 3.322 cude Mb phéng 99,73% | Phuhop
3 |Ty 1§ cudc goi bj roi <2% <2% 3.000 cudc 3.313 cude MGb phéng 0,30% Phit hop
Chét lugng thoai (ty 18 % sb cudc goi c6 diém chét 2 :
lwgng thogi 16n hon hogic bing 3,0) >90% >90% 3.000 cudc 3.293 cufc Mo phéng 99,76% Phi hep
D¢ chinh xéc ghi cudce:
So sénh trye tiép s6 ligu
- Ty 1€ cude goi bi ghi cude sai £0,1% <0,1% 10.000 cugc 11.675 cufe | cac cude goi ghi cude tai 0% -
tdng dai Viettel voi sb ligu Phi hgp
céc cufc goi md phong do
- Ty 1@ thdi gian dam thoai bj ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 11.675 cue | ™Y d;'_f:id?k‘irfns thoi 0%
1 em
Ty 1& cudce goi bj tinh cudce, 14p hoa don sai:
- Ty 1& cudc goi bj tinh cude sai <0,01% <0,01% 10.000 cugc 40.659 cudc | So sénh hod don cude 0% Phi hop
- Ty 1& cudc goi bi 1ap hoa don sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 40.317 cupc [cUa cc thué baotrdsau| (o
Dich vy trg gitip khach hang
- Thoi gian cung cép dich vu trg gitip khach hang 24 givr 24 givy _ 24 git trong Phi hop
bing nhan céng qua dién thoai. trong ngay trong ngdy Thyre hién goi nhan ngay
- Ty 1€ cudc goi téi dich vy trg giip khich hang 250 cudc 20i 251 cude | cong toi sb dién thoai
chiém mach thanh cong va nhén dugc tin higu tra 10i >80% >80% trg gitp khach hang 98,01% Phi hop
ciia di¢n thoai vién trong vdng 60 gidy.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy I nam 2022
Tai dia ban tinh, thanh pho: Binh Dwong

(Kém theo Két qua ty kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh kp chdt lugng dich vu vién thong sé (09> /BC-VTNet

ngay 15 thdng 4 ndm 2022 ciia Tong Céng ty Mang ludi Viettel)

S6 lugng miu toi
QCVN Mikc doanh | thiéu phai do kifm | _« Mike chét
Chi tiéu chit lwgmg dich vu 36:2015/ nghiép cong | theo quy dinh tai ainl:ilg:fhmfltlé Phlr(rng'g:ép XAe lugng thye £ t_l:nh
BTTTT b QCVN v ! tédatdwge | &
36:2015/BTTTT
1 |D6 sfin sing ctia mang v tuyén >95% >95% 100.000 miu 178.538 miu MO0 phong 99,01% Phut hop
Ty 18 cudc goi dugc thiét 1ap thanh cong >98% >98% 3.000 cube 3.527 cudc M4 phong 99.91% Phu hep
3 |Ty 1& cude goi bj roi =2% <2% 3.000 cufe 3.524 cufc Mb phong 0% Phu hop
Chét lugng thoai (ty 1& % sb cudc g0i ¢6 diém chét A 3
lwgng thoai 16n hon hoic bing 3,0) >90% >90% 3.000 cude 3.479 cufc M0 phong 98,25% Pht hop
Do chinh xéc ghi cudce:
So sanh trire tiép s lidu
- Ty 1& cudc goi bi ghi cude sai <0,1% <£0,1% 10.000 cuge 11.666 cudc | céc cude goi ghi cude tai 0%
téng dai Viettel vai sb Phu hop
lidu cac cufe goi md
- Ty 1¢ théi gian dam thogi bj ghi cudc sai <0,1% £0,1% 10.000 cudc 11.666 cufc | phong do may do ghi lai 0%
trong thdi gian do kiém
Ty 1€ cudce goi bj tinh cude, 1dp hod don sai:
- Ty 1& cudc goi bj tinh cude sai <0,01% <0,01% 10.000 cuge 44.910 cupc | So sanh hoé don cuée 0% Phii hop
; e 3 clia cdc thué bao tra
- Ty 1§ cudc goi bj 14p hoa don sai <0,01% <0,01% 10.000 cuge 41.625 cufc il 0%
Dich vu trg gitip khéch hang
- :I‘hbi gian cung cap djch vy trg gitip khéch hang 24 gity 24 gity 24 gid trong Phis hop
bing nhén céng qua dién thoai. trong ngdy trong ngay Thye hién goi nhan ngay
= Ty 1§ cudc goi t6i dich vu trg gitp khach hang 250 cude £0i 250 cufc | cOng tGi sb dién thoai
chiém mach thanh céng va nhén duoc tin hiéu trd] >80 % >80% trg gitp khach hang 100% Phit hgp
1&i ctia dién thoai vién trong vong 60 gidy.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy I nam 2022
Tai dia ban tinh, thanh pho: Ba Ria - Vung Tau
(Kém theo Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gid dinh kp chét hegng djch vu vién thong s6 / 092 /BC-VTNet
ngay 15 thdng 4 nidm 2022 ciia Téng Céng ty Mang ludi Viettel)

1&i ciia dién thoai vién trong vdng 60 gidy.

S6 lwgng miu toi
QCVN Mirc doanh | thiéu phai do kiém | . Miic chit |
Chi tiéu cht lwgng dich vu 36:2015/ | nghiép cong | theo quy dinh tai ﬂi"l:i'g;"tgh“;f't'é Ph"“’"gizi:{'” x4 | jugmg thye | ¥ ‘::“h
BTTTT bé QCVN : 1 té datdwge | B
36:2015/BTTTT
D§ sin sang ciia mang v6 tuyén >95% >95% 100.000 mAu 197.487 miu M@ phong 99,22% Phu hep
Ty 1& cudc goi duge thiét 14p thanh cong = 98% = 98% 3.000 cude 3.622 cufc M6 phong 99,83% Phu hep
3 |Ty 1& cudc goi bj roi <2% <2% 3.000 cudc 3.616 cufc M5 phéng 0,11% Phi hop
Chit lugng thoai (ty 18 % sb cudc goi c6 diém chét N -
lrong thogi 16n hon hoéic bing 3,0) =90% >90% 3.000 cufe 3.317 cufc MO6 phong 99,40% Phi hgp
D§ chinh xéc ghi cude:
So sanh tiép sb lig
- Ty 1§ cudc goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cuge 11630 0006 | cho oute goi ghi outotpi| 0% :
tdng dai Viettel vdi sb Phi hop
liéu céc cudc goi md
- Ty 1¢ thoi gian dam thoai bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 11.630 cugc | Phong do méy do ghi lai 0%
trong thoi gian do kiém
Ty 1€ cude goi bj tinh cude, 1p hoa don sai:
- T¥ 1& cudc goi bj tinh cude sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 25.648 cugc | So snh hod don cuée 0% Phit hop
- cia céc thué bao tra
- Ty 1€ cudc goi bi 18p hoa don sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 23.467 cujc sau 0%
Dich vu tr¢ gitp khach hang
- Thoi gian cung céip dich vy trg gitip khach hang 24 giyy 24 gidy 24 gitr trong Phi h
biang nhin cong qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thyre hién goi nhdn ngay o
~ Ty 1¢ cube goi 161 dich vy &y gitp khach hang 250 cufc £0i 253 cujc |cOng t(n sb dién thoai
chiém mach thanh cong va nhin duge tin hiéu tra| >80 % >80 % trg gidp khach hang | 999104 | phy hop
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