TAPPOAN CONGNGHIEP - VIEN THONGQUANBOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL Pic lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 4093 /BC-VTNet Ha Ngi, ngay 15 thdng 4 ndm 2022

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG
Dich vu truy nhip Internet trén mang vién thong di ddng mit dat
Quy I nam 2022

Kinh gtri: Cuc Vién thong.

1. Pon vi dAu mbi vé quan Iy chit lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Tong Céng ty Mang lu6i Viettel - Chi nhanh Tap doan Cong
nghiép - Vién théng Quan ddi.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh - Ng& 19 Duy Tén - Cau Gidy - Ha Ni.
- Dién thoai: 024-62692285.
2. Pon vi lap ban két qua tw kiém tra dinh ky chat lwgng dich vu vién thong:
- Phong K§ thuat - Téng Cong ty Mang luéi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh - Ngé 19 Duy T4n - Cau Gidy - Ha Nbi.
- Dién thoai: 024-62692285.

3. Két qua tir kiém tra
3.1. Viéc tuan thi “Quy dinh v& quéan 1y chit lugng dich vu vién théng”:
3.1.1. Céng b chit luong dich vu:
- Guri hd so cong bb chét luong dén co quan quan 1y nha nuée vé chét luong
dich vu vién théng: DA giri, ngay giri: 03/6/2021.
- D3 cong bd “Ban cbng bd chét lwong dich vu vién thong” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bd: 30/6/2021.
- Piniém yét “Béan cong bd chét lugng dich vu vién thong” tai céc diém giao dich:
+ Tdng s dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong duge kiém tra: 03.
+ Tbng sb diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra: 56 cira hang.
+ D3 niém yét tai tt ca cac diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh: 30/6/2021.
- Cb su thay d6i vé tiéu chuin 4p dung hoc c6 bat ky su thay déi ndo vé ndi
dung cong bd so véi 1an cong bd trude: Khong c6 thay dbi.
3.1.2. Bio cdo chét lugng dich vu:
- Bado cdo dinh ky: D4 bdo cdo. Ngay bdo cdo: 15/4/2022.
- Béo céo dot xuat theo yéu cau clia co quan quan 1y nha nude: Khong c6 yéu
chu bdo céo dot xuit.
- Béo céo khi c6 sy cb: Khoéng c6é su cb.
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3.2

Do kiém thire té chit luong dich vu:

S4 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghiép ¢6 cung cép dich
vu: 63.

S4 dia ban tinh, thanh phé true thugc Trung wong duoc do kiém: 06, gém
céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong cd tén sau day: Bic Giang, Binh
Duong, Ba Ria — Viing Tau, Béic Kan, Pa Ning, Long An.

S8 dia ban tinh, thanh phd trc thude Trung wong cé mirc chét luong dich vu
phit hop mirc chit lwgng d& céng bé: 03, gdm céc tinh, thanh phd truc thude
trung wong c6 tén sau ddy: Béc Giang, Binh Dwong, Ba Ria — Viing Tau, Biéc
Kan, Pa Ning, Long An.

S dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong c6 mirc chét luong dich vu
khong pht hop mitc chit lwong da céng bé: 0.

. S6 ban chi tiéu chit lwgng tai dia ban tinh, thanh phd truc thugc Trung

wong kém theo Két qua tir kiém tra dinh ky chat lwgng dich vu vién thong:
03 bén/03 tinh.

Noi nhgn: KT. TONG GIAM POC

- Cuc Vién théng;
- Luu: VT, KT. Q.Anh 02.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy I niim 2022

Tai dia ban tinh, thanh phé: Bic Giang

(Kém theo Két qua tir kiém tra, do kiém, danh gid dinh kp cht lugng djch vu vién thong s6 /0935 /BC-VINet

ngay 15 thdng 4 ndm 2022 cua Tong Céng ty Mang ludi Viettel)

S6 hrgng méu t6i thidu .
; ’ QCVN Mikc doanh phii do kiém theo quy |S6 lwgng miu do| Phuong phép | Mirc chit Iugng | Tw ddnh
1) Chi tiéu chét lwgng dich vy 81:2019/BTTTT | nghigp congbd | dinh tai QCYN kiém thye € | xdcdijh | thye té datdwge | pif
81:2019/BTTTT

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT WCDMA
1 [D3 skn sang clia mang vé tuyén > 95% >95% 100.000 miu 189.023 miu | Mo phéng 99,29% Phu hep
2 |Ty 1@ truy nhép khong thanh céng dich vu <5% <5% 1.500 mfu 1.923 mAu | M6 phong 0% Phii hgp
3 |Thoi gian tr€ trung binh truy nhip dich vy <10s <10s 1.500 miu 1.923 miu Mo phong 1,79s Phii hop
4 |Ty 1@ truyén tai dix ligu bj roi <5% <5% 1.500 méu 1.868 méu M6 phéng 0% Phi hgp

Tbc d§ tai dit liéu trung binh:

- Téc 49 tai xubng trung binh (Pd) >Vvd >vd 750 mAu 932 miu M@é phong | Pd=10,61 Mbps | Phihep
s B Téc d6 tai lén trung binh (Pu) >Vu >Vu 750 méu 936 méu Mb phong Pu=2,47 Mbps Phu hop

e . -

Vzﬁ(”") 6 mfu 6 tBe df thi xung lén hon hofc bing > 95% > 95% 750 mAu 932 miu | Mo phong 99,79% Phi hop

Dijch vy trg gitip khéch hang

- Théi gian cung cép dich vy trg gitp khach hang bang 24 gity 24 givy ; 7

nhén céng qua dién thoai. trong ngdy trong ngdy Thyc hién goi 24 gitrtrongngdy | Ph hop
6 [-Ty 1¢ cubc goi t6i dich vy tro gitp Khach hang chiém 250 cue 250 cugo [Phén cong t6i 56

mach thanh céng, giri yéu cdu két ndi dén dién thoai vién Sinae S50 Ey dién thoai trgr 97.60% o

vi nhdn duge tin higu tra 1&i cia dién thoai vién trong 2 2 gitp khach hang st op

vong 60 gidy.

KT. TONG GIAM POC




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy I nim 2022

Tai dia ban tinh, thanh phé: Binh Duong

(Kém theo Két qua tu kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chdt legng dich vu vién théng s6 /093 /BC-VINet
ngay 15 thang 4 nam 2022 cua Téng Cong ty Mang ludi Viettel)

S6 lwgng miu tbi thiéu
i : QCVN Mirc doanh phii do kiém theo quy |S6 lrgng miu do| Phwong phap | Mikc chét lugng j
T Chi tiéu chit lwgng dich vy 81:2019/BTTTT | nghiép cong bb djnh tai QCVN kiém thye té xicdinh | thyeté dgt duge | ¥ 240k i
81:2019/BTTTT

DJCH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT AT WCDMA
1 |P6 sin sang ciia mang v6 tuyén =95% = 95% 100.000 miu 181.840 méu M6 phong 99,87% Phu hop
2 |Ty 1 truy nhip khéng thanh cbng dich vy <5% <5% 1.500 méu 2.400 mAu M6 phdng 0% Phi hop
3 |Thoi gian tré trung binh truy nhép dich vu <10s < 10s 1.500 miu 2.400 miu M6 phéng 2,05s Phi hop
4 [Tylé truyén tai dit liéu bj roi <5% =5% 1.500 miu 2.311 miu M6 phong 0% Phi hop

Tbc 4§ tai dir libu trung binh:

- Téc b tai xubng trung binh (Pd) =Vvd >Vd 750 méu 1.088 miu Mé phéng | Pd=11,18 Mbps | Phihop
5 |- Téc 49 tai 1én trung binh (Pu) =Vu =Vu 750 méu 1.223 mfu Maé phong Pu=3,41 Mbps Phu hop

- v 0, N Al ;

Vg’nﬁ(’"’) 6 mA c6 tbe d9 ti xubng 1én hon hoge bing > 95% > 95% 750 mAu 1.088 mu | Mo phong 99.72% Phit hop

Dijch vy trg gitp khéch hang

- Thoi gian cung cép dich vy trg gitip khach hang bing 24 gity 24 gitr : :
6 nhéin céng qua dién thoai. trong ngdy trong ngay Thye hién goi 24 git trong ngay | Phuhop

Ty 1& cudc goi 19 dich vy tro gitp Khach hang chiém 250 cude g0i 253 cudc “]l‘f.‘; °ﬁfg .“: b

mach thanh c6ng, giri yéu cAu két ndi dén dién thoai vién o Sl oMy

va nhén duoc tin hi¢u tra loi cia dién thoai vién trong| = S0 70 280 % gitip khach hang 100% Phi hop

vong 60 gidy.




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy I nim 2022
Tai dia ban tinh, thanh phd: Ba Ria - Viing Tau
(Keém theo Két qua tu kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh kp chdt lugng dich vu vién théng sé6 /093 /BC-VINet
ngay 15 thdng 4 ndm 2022 ciia Téng Cong ty Mang lui Viettel)

S0 lwgng miu t6i thiéu phai

trong vong 60 gidy.

. £ x Sk g
™ Cuttién chbt lngmg dich vy S120I9BTTTT | nghifycong bt | 0106m theoauydi . | e G| P e | et g | T Oinh g
DICH VY TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT WCDMA
1 [P sin sang ciia mang v tuyén > 95% 295% 100.000 méu 163.484 miu M6 phong 99,97% Phil hgp
2 |Ty 1§ truy nhfip khéng thanh cong dich vu <5% <5% 1.500 méu 2.307 mAu Mo phong 0% Phu hgp
3 |Thoi gian tré trung binh truy nhdp dich vu <10s <10s 1.500 miu 2.307 miu M6 phéng 1,71s Phil hgp
4 [Ty 18 truydn tai dix liéu bj roi <5% <5% 1.500 méu 2.142 miu | MO phéng 0% Phis hop
Téc 4§ tai dir ligu trung binh:
- Téc 6 tai xubng trung binh (Pd) >Vvd >Vd 750 miu 1.078 miu M&6 phong Pd=13,11 Mbps Phil hop
5 |- Téc a9 tai 1én trung binh (Pu) >Vu >Vu 750 miu 1.064 miu M6 phong Pu = 3,37 Mbps Phil hop
;;j’; 13 dﬁi s6 mllu 6 tbo A9 téi xuéng 6n hon hoge >95% > 95% 750 mAu 1.078 mAu | Mo phong 99,81% Phit hop
Dich vy trg gitp khach hang
; ng:nb:: ﬁg;agnqiingigip tl?;:?. vu trg gidp khach hang bang ﬁz:gg;:ay trozr?gg:lzay E;;rxf :éiz %gii 24 giortrong ngdy | Phithop
- Ty 1& cudc goi t6i c_ti_ch vu trg gitp kt}ach hallg chiém_l 250 cudc £0i 251 cude |sb d'it'j:n thoai trg
e h i i 1 i i | 20K | 200% T |l | i




KET QUA TU PO KIEM CHi TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy I nam 2022
Tai dia ban tinh, thanh phd: Bic Kan
(Kém theo Két qua t kiém tra, do kiém, ddnh giG dinh kp chdt leong dich vu vién théng s6 /093 /BC-VINet
ngay 15 thang 4 nim 2022 cua Tong Cong ty Mang ludi Viettel)

: S6 lrgng miu tdi thidu |« z :
i Chiltiéu chét lugng dich vy 81:20%5;":"1"1“1” .,::E;‘:Zizhba l::iici;:?v'gé;:;;;’;;%:-ixe}l Sokl;:‘:ﬁmnfhx:: l:édo Ph::: gil:l:ﬂp x:: :‘éhg;th;ai Tyadnkigld
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT PAT LTE
1 |Po shn sang ciia mang v6 tuyén 295% 295% 100.000 mAu 195.621 méu M6 phéng 99,56% Phu hop
2 [Ty 18 truy nhéip khéng thanh c8ng dich vu <5% <5% 1.500 mu 2.407 mAu | MO phéng 0% Phii hop
3 |Thei gian tré trung binh truy nhép dich vu < Ss <5s 1.500 mAu 2.407 mAu M6 phéng 2,35s Phit hop
4 |TyIé truyén tai dit liéu bj roi <$5% $5% 1.500 m&u 2383 mu | Mo phéng 0% Phuihop
Téc do tai dit liéu trung binh:
- Téc 46 tai xudng trung binh (Pd) >vd >vd 750 miu 1.087 méu M6 phéng Pd =20,04 Mbps | Phiihep
3 Téc 9 tai 1én trung binh (Pu) >Vu >Vu 750 mAu 1.296 miu M6 phong Pu = 12,82 Mbps Phi hgp
;,Td’;:ii(%) 6 mdu o tBe 40 tai xubng 1én hon holc bing >95% >95% 250 mAu 1.087 miu | M@ phong 99,17% Phu hop
Dich vy trg gitip khach hang
;‘} T:ﬂd;g;:nqi:ngi;ﬁp ::;:? vu tro gip khach hang bang ui:gs:‘;év Uj:gg:l:év Thye hién goi | 2¢ 80tong ngdy | Phihop
e L SR e e ST T rovris IR
va nhn duoc tin higu tra 10i cua dién thoai vién trong| = o0 72 Z801% gitp khéch hang £RL% Pha hop
vong 60 gify.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DIPONG MAT PAT
Quy I nim 2022

Tai dia ban tinh, thanh phé: Pa Ning

(Kém theo Két qua tw kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh kp chdt legng dich vu vién thong s6 7093 /BC-VTNet
ngay 15 thdng 4 ndm 2022 cua Téng Cong ty Mang leéi Viettel)

So lrgng mau toi thiéu
N . QCVN Mirc doanh | phai do kiém theo quy | SO lwgng miu | Plurong phép | Mirc chat lwgng thuc | . L.
Chticoichalryue ity 81:2014/BTTTT |nghiép céng bd dinh tai QCVN do kidm thwc t& |  xdc dinh té aat durge SEdantiyy
81:2019/BTTTIT

DJCH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT LTE
Do sin sang ciia mang vo tuyén >95% 295% 100.000 mAu 374.227 miu M0 phong 99,99% Phi hop
Ty I¢ truy nhip thanh cong dich vu <5% <$5% 1.500 miu 2.539 miu M0 phong 0% Phit hgp
Thoi gian tré truy nhép dich vu trung binh <5s <5s 1.500 miu 2.539 miu Mb phong 0,31s Phu hop
Ty I& truyén tai dt ligu bj roi <5% <5% 1.500 mau 2.539 miu M4 phong 0% Phu hgp
Tbc d6 tai dir lidu trung binh:
- TSc d6 tai xubng trung binh (Pd) >vd >vd 750 miu 1.301 miu Mo phong 78,17 Mbps Phu hgp
- Téc d5 tai 1én trung binh (Pu) >Vu >Vu 750 mau 1.238 mau M6 phong 30,77 Mbps Phu hop
— Ty 12 (O T % T ~ ta: T

(o (yedmu co leidd talaonggionchoniholicl, L roces >95% 750 miu 1301 mdu | Mé phong 100% Phu hgp
bang Vdmin
Dich vu trg gip khach hang
- TPM glan cung.i:ap dlcp vu trg gitip khach hang bang 24 gidy 24 gidy Thuyc hién goi e Phis hop
nhan céng qua dién thoai. trong neay trong ngay ol A ;

Ty 1& cuc goi t6i dich vy tro gitp khach hang chiém nhan cdig fai

Y i g? .l. .W xq H £ P R .g ] 250 cude g0i 252 cufc s6 dién thoai trg

mach thanh céng, giri yéu ciu két néi dén dién thoai o i 5 5

Aol Tk e oy M, K E >80% 280 % gitp khach 99,60% Phu hgp
vién va nhdn dugc tin hi¢u tra 1&i cua dién thoai vién

i hang
trong vong 60 gidy.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy I nim 2022
Tai dia ban tinh, thanh phé: Long An

(Kém theo Két qua tw kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chét leegng dich vy vién théng s6 7093 /BC-VTNet

ngdy 15 thdng 4 ndm 2022 ciia Tong Céng ty Mang ludi Viettel)

LS S6 lwgng miu tdi thiéu L
s : QCVN Mikc doanh | phai do kiém theo quy |S6 lwgng miu do | Phuong phdp |M cchit lugng thuc .
: A ddnh
e Chi tiéu chit lugng dich vy 81:2019/BTTTT |nghiép congbS|  djnh tai QCVN kiém thyec té xdc dinh t& dat duge HERHER
81:2019/BTTTT
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT LTE
1  |D8sinsang ciia mang v6 tuyén >95% >95% 100.000 mAu 180.390 miu M6 phong 99,96% Phi hop
2 |Ty ¢ truy nhép khéng thanh céng dich vy <5% <5% 1.500 miu 2.224 miu M6 phéng 0% Phu hop
3 |Thoi gian tré trung binh truy nhap djch vu <5s <Ss 1.500 miu 2.224 mAu M6 phong 3,80s Phi hgp
4 |Ty 1é truyén tai dit liu bj roi <5% <5% 1.500 miu 2.220 miu M6 phéng 0% Phi hop
Tbc 46 tai dir liéu trung binh:
- Téc 49 tai xudng trung binh (Pd) >Vvd >vd 750 miu 1.095 miu M6 phéng 38,08 Mbps Phii hop
2 - TSc 46 tai 1én trung binh (Pu) >Vu >Vu 750 miu 1.125 méu M6 phong 31,65 Mbps Phu h¢p
-Ty 1€ (9 i
TV 1€ (%) s6 mdu c6 toc 40 tai xuonglémhon hoge| o0 >95% 750 méu 1095 miu M6 phéng 99,18% Phi hop
bing Vdmin
Dijch vu trg giup khach hang
- Thai gian cung c4p dich vu trg gitip khach hang 24 gid 24 giy : y
: . : 24 giv t A Phuh
P bing nh4n cong qua dién thoai. trong ngiy trong ngay Thuc hi¢n goi giv trong ngdy s
— o ~ : T
'I.Y 1€ cufc goi téi .d|ch vu trg gitp kl:éch .hér;g 250 cubo 20i 253 cuée n ?n cong 'GI sb
chiém mach thanh céng, giti yéu clu két nbi dén et ot >80 % dién thoai tr¢ 99.60% Phith
dién thoai vién va nhan dugc tin hiu tra 1&i cua =0y 20 ¢ gitip khach hang 2 B
dién thoai vién trong vong 60 gidv.




