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KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG

Tén dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién thong c6 dinh mit dat
Quy I nam 2018

1. Pon vi diu méi vé quan Iy chét lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Téng Céng ty Mang luéi Viettel — Chi nhénh Tép doan Coéng
nghiép - Vién théng Quén ddi.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ngd 19 Duy Tén — Ciu Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.
2. Pon vi lap ban két qua tw kidm tra dinh ky chit lvgng dich vu vién thong:
- Phong K¥ thudt Nghiép vu - Tbng Cong ty Mang luéi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ngd 19 Duy Tan — Cau Gidy — Ha Nbi.
- Dién thoai: 024-62692285.

3. Két qua ty kiém tra
3.1. Viéc tuan thu “Quy dinh v& quan Iy chét lugng dich vu vién thong”:
3.1.1. Cdng bb chét lugng dich vu: %
- i giri hd so cdng bd chét lugng dén co quan quéan Iy nha nude vé chitlugng /4
dich vu vién théng, ngay gtri: 12/6/2013. /
- Pi cong bd “Béan cong bd chét lugng dich vu vién thoéng” trén website: |3
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bb: 20/6/2013. \
- Niém yét “Bén cong bd chit lugng dich vu vién thong” tai c4c diém giao dich:
+ Tbdng s6 dia ban tinh, thanh phd truc thuge Trung wong dugc kiém tra: 03.
+ Téng sb diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra: 70 ctra hang.
+ Da niém yét tai tit ca c4c diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh: 31/3/2018.
- C6 su thay dbi vé tiéu chudn 4p dung hoc c6 bét ky su thay déi nao vé ndi
dung céng bb so véi 1an céng bd trude: Khong c6 thay dbi.
3.1.2. B4o céo chét Iugng dich vu:
- B4o c4o dinh ky: P4 bdo cdo. Ngay bdo cdo: 19/4/2018.
- Béo céo dot xudt theo yéu ciu ciia co quan quan Iy nha nude: Khong cé yéu
cdu bao céo dot xudt.
- Béo céo khi c6 su cb: Khong cb su cd.
3.2. Po kiém thuec té chét luong dich vu:
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-S4 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong méa doanh nghiép cé cung cép dich
vu: 63.

- S dia ban tinh, thanh ph true thudc Trung wong duge do kiém: 03, gdbm
cac tinh, thanh pho true thudc Trung wong co tén sau day: Ha Noi, Bic Ninh,
Bic Giang.

- 86 dia ban tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong c6 mirc chét lu(mg dichvu
phit hgp miic chét lugng d4 cong b: 03, gdm céc tinh, thanh phé truc thude
trung wong c6 tén sau day Ha Nbi, Bic Ninh, Bic Giang.

- S dia ban tinh, thanh pho trie thude Trung wong ¢6 mirc chat lugng dich vu
khéng phit hop mirc chit lugng dd cong bb: 0.

4. S6 ban chi tidu chit lwgng tai dia ban tinh, thanh phd tryc thuje Trung
wong kém theo Két qua tu kiém tra dinh ky chét lrgng dich vu vién théng:
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT DAT
Quy I nim 2018
Tai dia ban tinh, thanh phé: Ha N§i
(Kem theo Két qua tu kiém tra dinh ky chat Iug'ng dich vu vién thong 56 | 240 /BC-VINet-KTNV ngdy:fﬁ thang 4 ndm 2018
cua Tong Cong ty Mang lwci Viettel)

S6 lwrgmg miu tbi
QCVN | Mike chét| thidu phiaido |, : Phirong | Mirc chét '
TT Chi tiéu chét lwgng dich vu 35:2011/BTT| lwong kiém theo quy Sol:il:gi:fh‘z:l;édo phip xdc | lwgng thue T f::nh fhhl’:
TT cong b | dinh tai QCVN g dinh | té datdwge | ®
35:2011/BTTTT
Ty 1& cude goi durge thiét 1ap thanh cong:
1 |- Lién lac ndi tinh 295 % =295% 1.500 cudc goi 1.601 cudc goi | M6 phong 97,13% | Pht hop
- Lién lac lién tinh >94 % 294 % 1.500 cude goi 1.608 cude goi 100,00%
2 |Chét lrgng thoai (diém chét lwong thoai trung binh) >3,5 23,5 1.000 cuge goi | 1.791 cugc goi | Md phong | 4,10 diém | Phit hop
B§ chinh xdc ghi cude: L
3 |Ty 18 cudc goi bi ghi cude sai <0,1% | <0,1% | 10.000 cuge goi | 13.836 cude goi S;i”}‘usea: 0,00% | Phi hop
Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% | 10.000 cugc goi | 13.836 cudec goi ) 0,00%
Ty 1€ cudc goi tinh cudc, 14p hod don sai:
4 |Ty 1€ cude goi b tinh cudc sai <0,01% | <0,01% | 10.000 cudc goi | 26.298 cudc goi | Théng ké 0,00% Phit hep
Ty 1& cude goi bi 1dp hod don sai <0,01% | <0,01% | 10.000 cudc goi | 12.462 cude goi 0,00%
Dich vu hé trg khach hang:
- Théi gian cung céip dich vy hd trg khéch hang bing| 24 gidrtrong | 24 gidr 24 git trong
5 |ohén cong qua di¢n thoai. ngdy  |frongngdy| 950 cuge goi g0i 264 cude | Mo phong | D&Y | Phiihop
- Ty 1& cudc goi téi dich vu hd trg khach hang, chiém ,
mach thinh céng va nhiin dwge tin hiéu tra 161 cia dién] >80% 280 % 08,11%
thoai vién trong vong 60 gidy.




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG

DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT DAT
Quy I nam 2018
Tai dia ban tinh, thanh phé: Bic Ninh

(Kem theo Két qua tir kiém tra dinh kp chdt heong dich vu vién théng s6 1140/BC-VINet-KTNV ngay fy thing 4 niim 2018

ctia Tong Céng ty Mang luéi Viettel)

. x So lrgng mau toi . P
S . QCNN | MEedBRt] o 0 okl ol | Shimpugmiby | EO908 | Wbl |0 oo | om
TT Chi tiéu chit lwgng dich vu 35:2011/BT | lwgng z . .x «| phdp xdc | lugng thuc o .
. ,; theo quy dinh tai | do kiém thye té . £ gia chi
TTT cong bo dinh té dat dwge
QCVN
Ty 1& cuge goi duge thiét Iap thanh cbng:
1 |- Lién lac ndi tinh >95% 295% 1.500 cude goi 1.600 cudc goi | M6 phong 100,00% Phi hop
- Lién lac lién tinh >94% 294 % 1.500 cudc goi 1.610 cudc goi 100,00%
3 Ty 7 .
hat | th
2 Eg;‘; Wigng; Wiops (G ohdt ugng thog tougl >3,5 1000 cugegei | 1611 ciubc goi | Md phong | 3,63 didm | Phithop
D§ chinh xac ghi cudce:
TE R 3 —— — .| Gidm sét i
3 | Ty 18 cude goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cude goi 15.750 cude goi béo hiéu 0,00% Phu hep
Ty 1€ thoi gian dam thoai bj ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc goi 15.750 cuc goi 0,00%
Ty 1€ cudc goi tinh cude, 1dp hoa don sai:
4 [Ty 1€ cudc goi bi tinh curée sai <0,01 % <0,01% 10.000 cudc goi 26.476 cudc goi Théng ké 0,00% Phil hop
Ty 1& cude goi bj 14p hoa don sai <0,01 % <£0,01 % 10.000 cudc goi 10.726 cude goi 0,00%
Dich vu hd trg khach hang: |
- Thoi gian cung céip dich vy hd trg khach hang| 24 gid trong | 24 givy 24 gity trong
bing nhén cong qua dién thoai. ngay trong ngdy ngay
) 250 cude goi £0i 256 cudc | M5 phong Phi hop
- Ty 18 cude goi t6i dich vu hd trg khéch hang,
chiém mach thanh c6ng va nhén dugc tin hidu tra] >80 % >80 % 99,22%
181 ctia dién thoai vién trong vong 60 gidy.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT DAT
Quy I nim 2018

Tai dia ban tinh, thinh phé: Bic Giang

(Kem theo Két qud tw kiém tra dinh kp chdt lugng dich vu vién thong sé" |240/BC-VTNet-KTNV ng&y{gthdng 4 nam 2018
ciia Tong Céng ty Mang ludi Viettel)

S6 lwgng miu toi
QCVN T thidu phai do kiém | _. % Phwong | Miic chit )
Chi tidu chét lwgng dich vy 35:2011/BTT M“ﬁg:atl:g"“g theo quy dinh tai S"k'i'gl"tghﬂz':éd“ T T —— ‘?;“'h
TT g QCVYN ’ djnh datdwge | ©
35:2011/BTTTT
Ty 1& cude goi dugc thiét 1ap thanh cong:
- Lién lac néi tinh >295% >95% 1.500 cude goi 1.604 cude goi Mo phong 100% Phi hgp
- Lién lac lién tinh 294 % 294 % 1.500 cude goi 1.650 cude goi 100%
Chét lrgng thoai (diém chét lugng thoai trung binh) 23,5 g e 1.000 cudc goi 1.544 cudc goi | M6 phong | 4,12 diém | Phi hop
Dg chinh xac ghi cude:
o R g " . N , Gidm sét .
Ty 1€ cude goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cude goi 12.921 cude goi béio hiéu 0% Phu hgp
Ty 1€ thi gian dam thoai bi ghi cudce sai <0,1% <0,1 % 10.000 cude goi 12.921 cude goi 0%
Ty 1€ cudc goi tinh cudec, ldp hoa don sai:
Ty 18 cudc goi bj tinh cudc sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cuge goi 23.304 cudc goi | Théng ké 0% Phi hop
Ty 1& cudc goi bj lap hoa don sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cude goi 10.383 cude goi 0%
Dich vu hd trg khach hang:
- Thoi gian cung cédp dich vy hd trg khich hing bing| 24 giér trong 24 gid trong 24 giyy trong
nhan cong qua dién thoai. ngay ngay ngay
250 cugc goi £0i 254 cude M0 phdng Phu hep

- Ty 18 cube goi t6i dich vu hd trg khach hang, chiém
mach thanh cdng va nhén dugce tin hiéu tra i cha dién >80 % =80 % 100,00%
thoai vién trong vong 60 gidy.




