TAPDOAN CONGNGHIEP - VIEN THONG QUANDOL CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAN
TONGCONGTYM&I\GIU(‘JIVIEI’IEL Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Sb: 24 | /BC-VTNet-KTNV Ha N¢i, ngay /1] thang 4 ndam 2018

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG

Tén dich vu: Dich vu truy nhdp Internet trén mang
vién thong di djng miit dit IMT-2000
Quy I ndm 2018
1. Pon vi @u méi v& quan Iy chét lwong dich vy vién thong:
- Tén don vi: Téng Céng ty Mang luéi Viettel — Chi nhanh Tép doan Cong
nghiép - Vién thong Quén ddi.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ngd 19 Duy Téan — Cau Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

2. Pon vi lap ban két qua tu kidm tra dinh ky chét lwgng djch vu vién thong:
- Phong K¥ thuét Nghiép vu - Téng Cong ty Mang lu6i Viettel.
- Pia chi: Toa nha Thai Binh — Ngd 19 Duy Tén — Céu Gidy — Ha Néi.
- Dién thoai: 024-62692285.

3. Két qua ti kiém tra
3.1. Viéc tuan thit “Quy dinh v& quén Iy chit lugng dich vu vién thong™:
3.1.1. Cong bd chét Iugng dich vu:
Gri hd so cong bd chit lwong dén co quan quan ly nha nudc vé chit luong
dich vu vién thong: P giri, ngdy giri: 22/7/2016.
Pa cong bd “Ban cong bd chét lugng dich vu vién théng” trén website:
hitp://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bb: 05/8/2016
Diniém yet “Ban c6ng bb chat luong dich vu vién thong” tai céc diém giao dich:
+ Tong so dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung uong duge kiém tra: 03.
+ Tdng s6 diém g1ao dich trén céc dia ban duge kiém tra: 70 cira hang.
+ Daniém yét tai tht ca cac diém giao dich trén cic dia ban dugc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh 31/3/2018.
C6 sy thay dbi vé tiéu chudn 4 ap dung hoiic c6 bat ky su thay ddi nao vé noi
dung cdng bb so véi 14n cong bd trude: Khong cé thay dbi.
3.1.2. B4o céo chét lugng dich vu:
- Béo céo dinh ky: Pa bdo cdo. Ngay bdo cdo: 19/4/2018.
- Béo c4o dot xuét theo yéu ciu clia co quan quén Iy nha nude: Khong cb yéu
cAu bdo cdo dot xudt.
- Béo cdo khi c6 sy cb: Khong c6 su cb.
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3.2. Do kiém thuc té chit lwong dich vu:

- Sb tinh, thanh phé trrc thude Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cap dich
vu: 63.

- Sb dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong dugc do kiém: 03, gdm
cac tinh, thanh phd true thude Trung wong c6 tén sau day: Ha Noi, Bic Ninh,
Bic Giang.

- Sb dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong c6 mirc chat luorng dich vu
phu hop mtrc chét lugng di cong bb: 03, gdm céc tinh, thanh phd truc thude
trung uong cd tén sau day Ha Ngi, Bic Ninh, Bic Giang.

- 86 dia ban tinh, thanh pho true thude Trung wong c6 mirc chit lugng dich vu
khéng phi hop mutc chét hrgng da cong bé: 0.

4. S6 ban chi tiéu chit Iwgng tai dia ban tinh, thanh phé trye thuje Trung
wong kém theo Két qua ty kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién thong:

03 ban/03 tinh}}/'
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT DAT IMT - 2000
Quy I ndm 2018
Tai dia ban tinh, thanh phé: Ha Ni

(Kém theo Két qua tu kiém tra dinh ky chdt lweong dich vu vién théng sé /4y /BC-VINet-KINV ngay ,|§ thdng 4 ndm 2018 ctia T ong Cong ty Mang luéi Viettel)

S6 Iwgmg méu tdi thidu phai =
- P CVN Mirc chit lrgng f S6 lwong mAu | Phwong phép | Mikc chét lwgng thue
TT Chi tiéu chét lwgng djch vy Q A £ do kieém theo quy dinh tai . £ . £ * | Ty ddnh gid
81:2014/BTTTT cong b OCVN 81:2014/BTTTT do kiém thire té xic djnh té dat dugc
1 |D¢ shn sang ciia mang vé tuyén 295% = 95% 100.000 méu 273.718 miu | Po kiém thye té 99,65% Phi hop
2 |Ty 1€ truy nhép dich vy thanh cong > 90% >90% 1.500 miu 2456 miu | Po kiém thyc té 99,63% Phit hop
3 |Thoi gian tré truy nhdp dich vu trung binh <10s < 10s 1.500 mu 2447 miu | Do kidm thye té 1,52s Phit hgp
4 |Ty 18 truyén tai dit liéu bj roi <10% <10% 1.500 méu 2.456 miu | Do kiém thyc té 0,00% Phi hgp
Téhe 89 tai dir ligu
- . Pd = Vdavg Pd > Vdavg = = . Pd = 10,06 Mbit/s (*) <
s Téc dp tai dix liéu trung binh Pu> Vuavg Pu> Viavg 1.500 méu 1.225 miu Do kidm thure té Pu=2.30 Mbit/s Phii hop
Ty 18 (%) sb mu c6 tbe do tai xubng 16n hon holic bing tbe < ; . o e )
46 ti dit lieu huéng xudng t6i thiéu trong timg ving = 95% 2 95% 750 miu 1.221 mau Do kiém thyc té 99,67% (¥) Phit hgp
Dich vu hd trg khach hang
- Théri gian cung cép dich vy hd trg khach hang bing nhén . : — "
6 |cong qua dién thopi. 24 git trong ngay | 24 gidr trong ngay 24 gily trong ngay Phit hgp
- Ty 1& cude goi t6i dich vu hd tro khach hang chiém mach 250 cude 250 cude Goi trye tiép
thanh cdng va nhiin dugce tin higu trd 1&i cia dién thoai vién 280 % =280 % 99,60% Phi hgp
trong vong 60 gify.
Ghi chu:

(*): Ving cung cip dich vu ctia Viettel chil yéu 1a viing 151, viing bién chiém ty 18 rit nho nén rit kho thuc hién do kiém dbi véi 03 diéu kién do kiém: Po trong nha,
do ngoai trdi tai cde vi tri o dinh, do ngoai trdi di ddng tai ving bién. Do viy chi thyc hién do kiém cdc miu do trong ving 15i.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT IMT-2000
Quy I nim 2018
Tai dia ban tinh, thinh phé: Bic Giang

(Kem theo Két qua ty kiém tra dinh ky chdt heong dich vu vién thong s6 1.4{ /BC-VTNet-KTNV ngay 19 thang 04 nim 2018 ciia Tong Céng ty Mang hedi Viettel)

S6 lwgng miu ti thiéu phai | S5 lrgng miu ! P
. . Mikc chiit | : e : 0
TT Chi tiéu chit lwgng dich vy 81:2 {SE!‘];FI"ITT m.::;na bg’o’ng do kidm theo quy dinh tai | do kiém thyc thmg-:ll:ﬁp wiel Moe tcéh;; th;c:lithqc Ty ddnh gid
: 8 QCVN 81:2014/BTTTT t ! Lo
1  |P§ sin sing ciia mang vé tuyén >95% > 95% 100.000 miu 398.169 miu | Do kiém thyc té 95,78% Phit hgp
2 |Ty 1& truy nhap dich vy thanh céng ‘ > 90% > 90% 1.500 miu 1923 mlu | Do kiém thye té 100% Phil hgp
3 |Thoi gian tré truy nhdp dich vy trung binh <10s < 10s 1.500 miu 1.923 miu | Po kidm thye té 1,79s Phit hgp
4 |Ty 18 truyén tai dir lidu bj roi <10% <10% 1.500 mAu 1.923 miu | Po kiém thyc té 0,16% Phii hop
Téc dp tai dir lidu
O Pd > Vdavg Pd > Vdavg % % . < | Pd=10,56 Mbit/s (*) .
5 Téc df tai dir liéu trung binh Pu> Viavg Pu> Vuavg 1.500 méau 1.923 méu Do kiém thyc té Pu = 2,46 Mbit's Phu hgp
Ty 18 (%) s6 méu c6 tc d tai xudng 1én hon hodc bin
tébr; ;a(ta? i ligu huting gﬂg té)iu:h;:%i tmng‘:fmg"i‘;ng & > 95% >95% 750 miu 955miu | Do kidm thyc t& 99,69% (*) Phi hgp
Dich vy hd trg khéch hang
- Thii gian cung cdp dich vy b trg khdch hang biing nhén . : .
6 |cong i{lg:a dién tﬁaai{J S ’ EVRE 24 gié trong ngdy |24 gid trong ngdy 24 gidr trong ngay Phut hgp
. «k
- Ty 16 cude goi 16 dich vy hé trg khach hang chifm mach 250 cuge 230 ougic Gol. o tiep
thanh cong va nhin dugc tin higu tra 1di cia dién thoai >80% >80 % 95,20% Phit hop
vién trong vong 60 gidy.

Ghi clui:

(*): Ving cung cép dich vu clia Viettel chi yéu 14 viing 161, viing bién chiém ty 1& rit nhd nén rit khé thuc hién do kidm dbi véi 03 didu kién do kidm: Do trong nha,
do ngoai tri tai cdc vi tri co dinh, do ngoai troi di dong tai ving bién. Do vay chi thye hién do ki€m cic miu do trong viing 18i. /’-h/




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT PAT IMT-2000
Quy I nam 2018
Tai dia ban tinh, thanh phé: Biic Ninh

(Kém theo Két qua tie kiém tra dinh kp chét heong dich vu vién thong s6 { 144 /BC-VINet-KTNV ngay | )F thdng 4 nam 2018 ciia Téng Céng ty Mang luci Viettel)

S6 lrgng méu tdi thibu phai

. £ = .
TT Chi tiéu chit lwgmg dich vy . 1-2{3%1;'1Tr M“i;géth';"“g do kidm theo quy djnh tai S"k'i‘g‘r’n“’tgh':::;“ Ph‘mg.ﬁ:‘ip T 311‘“' :éh(f; :'(;‘mgc Ty dénh gi
' g QCVN 81:2014/BTTTT ' ' PEENRS
I |D§ sfin sing ciia mang vo tuyén > 95% >95% 100.000 méu 257640 mAu | Po kidm thyc té 98,94% Phit hop
2 |Ty1é truy nhfp dich vy thanh céng 2 90% =90% 1.500 miu 2.420 mfu Po kiém thye té 100% Phil hgp
3 Thai gian tré truy nhép djch vy trung binh <10s <10s 1.500 miu 2.420 méu Po kiém thyre té 1,66s Phu hgp
4 |Ty 16 truyén tai dix lidu bj roi <10% <10% 1.500 méu 2.416 miu Po kiém thye té 0% Phu hop
Tbe 6 tai dir lidu
Pd= 12,03 Mbil/s
> o = )
s |Tée b tai di liéu trung binh gd E Xda"g id - :’,d“"g 1.500 miu 2416 miu | Do kiém thyc té *) Phil hop
~ uz vuavg u = vuavg Pn=72 28 Mhit/s
Ty 18 (%) s6 miu c6 toc dp tai xudng 1én hon hofic
bing toc do tai dir liéu hwéng xubng ti thidu trong >95% 295% 750 mu 1.165 méu Do kiém thye té 99,40% (*) Phit hop
tirng ving
Dich vy hd trg khach hang
- Thai gian cung cép dich vy h trg khach hang bing , . ' :
6 nhfin cAng qua dién thogi. 24 gity trong ngdy | 24 gidr trong ngdy 24 gily trong ngdy Phu hgp
d ok g = o A . t.x
- Ty 1€ cufe goi t6i dich vy ho trg khach hang chiém & ate 2305u0e Gl fripe iep
mach thinh cong va nhén duge tin hidu tra 131 cta dién >80 % >80 % 92,80% Phi hop

thoai vién trong vong 60 gify.

Ghi chu:

(*): Ving cung cip dich vu cia Viettel cha yéu la vimg 16i, viing bién chiém ty 18 rét nhé nén rit khé thuc hién do kiém dbi véi 03 didu kién do kiém: Po trong nha,
do ngoai troi tai cdc vi tri ¢d dinh, do ngoai troi di dong tai ving bién. Do viy chi thue hién do kiém cdc méiu do trong ving 15i.
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