TAPPOAN CONGNGHIEP- VIEN THONG QUANBQI  CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM

TONG CONGTY MANG LUOI VIETTEL Piclap - Ty do - Hanh phiic
S6: 4247 /BC-VTNet-KTNV Hé Ngi, ngay /9 thdng 4 ndm 2018

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG

Tén dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién thong di dgng mit dat
Quy I nim 2018

1. Pon vi diu méi vé quan 1y chét lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Téng Céng ty Mang ludi Viettel — Chi nhanh Tép doan Cong
nghiép - Vién théng Quan doi.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ng& 19 Duy Tén — Ciu Gidy — Ha Néi.
- DPién thoai: 024-62692285.
2. Pon vi Iap ban két qua ty kiém tra dinh ky chét lugng dich vu vién thong:
- Phong Ky thust Nghiép vu - Téng Cong ty Mang lu6i Viettel.
- Dia chi: Toa nha Théi Binh — Ngd 19 Duy Tan — Cdu Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

3. Két qua ty kiém tra

3.1. Viéc tuan thu “Quy dinh v& quan Iy chit luong dich vu vién thong™:

3.1.1. Cong bb chit Iwong dich vu:

- Da gitri hd so cong bd chét lwgng dén co quan quéan Iy nha nude vé chét lugng

dich vu vién thong, ngay gtri: 20/7/2016.

Di cong bb “Ban cong bd chit lugng dich vy vién thong” trén website:

http://www.vietteltelecom.vn. Ngdy cOng bb: 04/8/2016.

Niém yét “Bén cong bd chét lugng dich vu vién thong” tai cc diém giao dich:
+ Téng s6 dia ban tinh, thanh phd truc thue Trung wong duge kiém tra: 03.
+ Téng sb diém giao dich trén c4c dia ban dugc kiém tra: 70 ctra hang.

+ Daniém yét tai tht ca cAc diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh: 31/3/2018.

C6 sy thay dbi v& tiéu chudn 4p dung hodic ¢6 bit ky su thay di ndo vé noi

dung cong bd so v6i 1an cong b truée: Khong cb thay ddi.

3.1.2. B4o cdo chét luong dich vu:

- Béo céo dinh ky: P bdo cdo. Ngay bdo céo: 15/4/2018.
- Béo cdo dot xuét theo yéu cu cila co quan quén ly nha nuée: Khong co yéu
cau bio cdo dot xuét.
- Béo cdo khi c6 sur cb: Khong cb sur cb.
3.2. Do kiém thue té chét lugng dich vu:
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- S6 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghi€p c¢6 cung cép dich
vu: 63.

- Sb dia ban tinh, thanh phé tryc thudc Trung uwong duge do kiém: 03, gdm
c4c tinh, thanh phd truc thude Trung vong c6 tén sau day: Ha Nbi, Bic Ninh,

Biic Giang.
- S dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung vong c6 murc chét hrcmg dich vu

phil hop mirc chit lugng da cong bb: 03, gbm céc tinh, thanh phé truc thude
trung wong c6 tén sau day Ha Ndi, Bic Ninh, Bic Giang.
- S dia ban tinh, thinh pho tryc thude Trung wong c6 mitc chét lugng dich vu

khoéng pht hop mirc chét lugng da coéng bé: 0.

. S6 ban chi tidu chit lwgng tai dia ban tinh, thanh phé trirc thudc Trung
wong kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chét lwong dich vu vién thong:

03 ban/03 tmh};/
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy I nim 2018
Tai dia ban tinh, thanh phé: Ha Noi
(Kem theo Két qua ti kiém tra dinh kp chdt liegng dich vu vién thong sé 424, /BC-VINet-KINV ng&yﬁthéng 4 ndm 2018 ciia Tong Cong ty Mang hedi

Viettel)
S6 lrgng mau tbi
QCVN ) thidu phai do kiém "
- . Mirc chit . . | 86 lwgng mAu do | Phuwong phép | Mirc chit lrgng "
Chi tieu chét lrgng djch vy 36.201;&’[’1’1‘ lrgm cdng b theo ?;(}; ‘(,11!\;111 tai kiém thure t& xéic dinh thure t dat durge Tuw danh gia
36:2015/BTTTT
D6 sin sang ciia mang v6 tuyén >95% > 95% 100.000 mu 432,680 mAu Th“’;ifgri“ do 99,98% Phi hop
Ty 1€ cude goi drge thiét 14p thanh cong >98% >98% 3.000 cude 3.573 cudc Mb phong 99,72% Phi hop
Ty 1€ cude goi bj roi <2% <2% 3.000 cudc 3.563 cudc M3 phong 0,28% Phit hgp
Chat lugng thoai (tj 18 % so cudc goi c6 diém chat e - . R .
Fivegize Pl T B e siing 83 >90% >90% 3.000 cudec 3.558 cudc MG phong 99,30% Phi hop
D§ chinh xéc ghi cudec:
- Ty 1& cudc goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 11.467 cufe Thyc hién do 0% Phi hgp
- Ty 1€ thri gian dam thoai bi ghi cudce sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 11.467 cude kiém 0%
Ty 1& cude goi bi tinh cude, 14p hod don sai:
- Ty 1& cube goi bi tinh cuée sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 22.692 cubc So sénh hoé don 0,0044% Phi hop
cudc cua cac thué
- Ty 1€ cudc goi bj ldp hod don sai <0,01% <0,01% 10.000 cufc 11.225 cubec bao tra sau 0%
Dich vu hd trg khéch hang
- Thoi gian cung_(:ap d1cF1 vu ho trg khach hang bing 24 giy 24 giy Thyic hte cudic: |24 giviongnany|  Phkoe
nhén cong qua dién thoai. trong ngay trong ngay { dén dich vu
_ Ty 1& cudc goi t6i dich vy hd trg Khach hang chiém 250 cude 250cuge | B
mach thanh céng va nhin dugc tin hiéu tra 1&i cia dién 280 % >80 % hing 99,20% Phu hgp
thoai vién trong vong 60 gidy.




KET QUA TU PO KIEM CHi TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy I nam 2018
Tai dia ban tinh, thanh phd: Bic Ninh
(Kém theo Két qua tu kiém tra dinh ky chdt lugng dich vu vién thong s6 1242/BC-VTNet-KTNV ngay|j thing 4 ndm 2018 ciia Tong Cong ty Mang ludi

Viettel)
QCVN S6 lrgng miu ti thidu
ok . . Mike chit | phai do kiém theo quy |S6 lwgng méiu do| Phwong phdp |Mirc chiit hrgng X
r Chi tigu chit lwgng dich vy SG'ZOI;IBTTT lIwgng cong bd dinh tai QCVN kiém thye té xac dinh thyre té dat duge Ty Ginh gha
36:2015/BTTTT
= . L o . Thye hién do | s

1 |D0 sin sang clia mang vo tuyén = 95% > 95% 100.000 miu 454.512 mAu idm 99,92% Phi hgp

2 |Ty 18 cufe goi duge thiét 18p thanh cong >98% > 98% 3.000 cude 3.291 cubec Mo phong 99,94% Phu hop

3 |Ty 1€ cubc goi bi roi <2% <2% 3.000 cude 3.289 cudc M6 phéng 0,30% Phit hop
Chit lugng thoai (ty 16 % s6 cudc goi cé diém chét . .

4 : : =909 > 909 . 2 M6 phd 9,54% Phu h
firie thoa 16 Hom ke Bne:3) = 90% 90% 3.000 cudc 3.279 cufc 6 phong 9 () op
DB§ chinh x4c ghi cude:

5 |- Ty 1é cude goi b ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 10.082 cude Thue hién do 0% Phit hgp
- Ty 1€ thri gian dam thoai bj ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 10.082 cudc kiém 0%

Ty 18 cude goi bi tinh cuée, 1ip hod don sai:
6 |- Ty 1& cude goi bi tinh cwde sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 20.248 cugc | So sanh hod don 0% Phil hgp
cude cla cae thué
- Ty 1€ cude goi bi 14p hod don sai <0,01% <0,01% 10.000 cuge 10.166 cude bao tra sau 0%
Dich vu hd trg khach hing
- Thari gian cung cp dich vy hd trg khich hang bing 24 gity 24 giyy . .
a 24 ¢
7 {nhén cong qua dién thoai. trong ngéy trong ngiy Th}rc;hle;r} ce |24 glrtionggly)  Pilhop
W T = . . goi dén dich vu
- Ty 1& cudc goi t&i dich vy hd trg khach hang chiém 250 cufe 251 cufe chiisatio Bhikeh
mach thanh céng va nhéin duge tin hiéu tra vi cia dién =80 % >80 % hing 98,41% Phu hgp
thoai vién trong vong 60 gidy.




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT DAT
Quy I nam 2018
Tai dia ban tinh, thanh phé: Bic Giang
(Kem theo Két qua tu kiém tra dinh kp chdt luong dich vu vién théng sé 1241 /BC-VTNet-KTNV ngéylithdng 4 niim 2018 ctia Tong Céng ty Mang luci

Viettel)
S6 lrgng miu toi
thiéu phii do kiém | Mike chét
. . QCVN Mitc chiit . S6 lwgng milu do | Phwong phép xdc p :
TT Chi tiéu chit hrgng djch vu . ! theo quy dinh tai .2 X \ Iwrgng thue té | Ty dinh gid
36:2015/BTTTT]| lwgng cdng b QCVN kiém thue té dinh Ast Qirge
36:2015/BTTTT
1 |D6 siin sing ciia mang v6 tuyén >95% >95% 100.000 miu 445230 miu | Thyc hién do kiém 98,70% Phit hop
2 |TV 1& cube goi duge thiét 1ap thanh cong >98% >98% 3.000 cude 3.348 cufe Mo phéng 99,76% Phi hgp
3 |Ty 18 cude goi bi roi <2% <2% 3.000 cude 3.340 cufc M5 phong 0,51% Phi hgp
Chit lugng thoai (ty 1& % sé cude goi c6 didm chit
¥ A > 90° > 909 i 5 : 99,67% Phit h
4 Rzt it o Jias 3E 3) > 90% >90% 3.000 cufic 3.323 cude Mo phong (] op
B¢ chinh xdc ghi cude:
5 |- Ty 12 cude goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 10.041 cude _ 0% Phit hop
Thyc hién do kiém
- Ty 18 thod gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 10.041 cubc 0%
Ty 1& cufe goi bi tinh cude, 14p hoa don sai:
6 |- Ty 1& cudc goi bi tinh cudce sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 22.377 cudc So sénh hod don 0,004% Phiy hgp
cude clia cie thué
- Ty 1& cudc goi bj 14p hod don sai <0,01% <0,01% 10.000 cuge 12.336 cudc bao trd sau 0%
Dich vu hd trg khéch hang
- Thoi gian cung cp dich vy hd trg khéch hang bing 24 gity 24 gidy | 24givwong | g
7 |nhin cong qua dién thoai. trong ngay trong ngay Th:xfc if-tién cufe goi ngdy
- Ty 1€ cude goi tdi dich vu hé trg khich hang chiém 230-euge 250 euge de(r; d;;: v};’l;:am
mach thanh c6ng va nhin dugc tin higu tra 16i cia dién| =80 % > 80 % S, H0Ren HRBE 98,00% Phi hop
thoai vién trong vong 60 gify.




