TAPPOAN CONG NGHIEP - VIEN THONG QUANDOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL Déclap - Twdo - Hanh phic
S6: /g 41 /BC-VINet-KTNV Ha Ngi, ngay (9 thangy nam 2018

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG

Tén dich vu: Dich vu truy nhip Internet bing rong ¢6 dinh mit dit sir dung
cong nghé xDSL (dich vu truy nhip Internet xDSL)
Quy I nim 2018

1. Pon vi diu mdi v& quan Iy chat lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Téng Cong ty Mang luéi Viettel — Chi nhénh Tép doan Cong
nghiép - Vién théng Quan dji.
- Dia chi: Toa nha Th4i Binh — Ngd 19 Duy Tén — Ciu Gidy — Ha Noi.
- Pién thoai: 024-62692285.

2. Pon vi 14p ban két qua ty kiém tra dinh ky chét hrgng dich vu vién thong:
- Phong K§ thut Nghiép vu - Téng Cong ty Mang lu6i Viettel.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ng& 19 Duy Tén — Cau Gidy — Ha N§i.
- Dién thoai: 024-62692285.

3. Két qua ti kiém tra

3.1.  Viéc tuan tha “Quy dinh vé quan ly chét lwong dich vu vién thong”™:

3.1.1. Céng b chét luong dich vu:

Giri hd so cong bd chit lwgng dén co quan quén Iy nha nude vé chat lugng

dich vu vién thong: P4 giti, ngdy gti: 07/10/2017.

- Pa cong bd “Ban cong bd chét lwong dich vu vién thong” trén website:

http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bb: 01/11/2017.

Niém yét “Béan cdng b6 chét lwong dich vy vién théng” tai céc diém giao dich:
+ Téng sb dia ban tinh, thanh phé trie thude Trung wong dugc kiém tra: 03.
+ Tbng sb diém giao dich trén c4c dia ban dugc kiém tra: 84 cira hang.

+ Piniém yét tai tit ca cic diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh: 31/3/2018.

C6 su thay dbi vé tiéu chuén 4p dung hoic c6 bét ky su thay ddi nao vé ndi

dung cong bd so v6i 14n cong bd trude: Khong c6 thay ddi.

3.1.2. Béo céo chét lugng dich vu:.

- Béo céo dinh ky: Da béo cdo. Ngay bao cdo: 19/4/2018.

- Béo cdo dot xut theo yéu ciu ciia co quan quén Iy nha nude: Khong c6 yéu
cAu béo cdo dot xudt.

- B4o céo khi ¢6 su cb: Khong cé sy cb.
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3.2. Do kiém thye té chét lugng dich vu:

-S4 tinh, thanh phd truc thuge Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cip dich
v 63.

-S4 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong duge do kiém: 03, gdm
céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong cb tén sau ddy: Ha Noi, Bic Ninh,
Nghé An.

- S6 dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong c6 mirc chét lugng dich vu
phtt hop mirc chét lugng di cong bd: 03, gdm céc tinh, thanh phb truc thudc
trung wong cd tén sau day: Ha Noi, Bic Ninh, Nghé An.

-S4 dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong cé mirc chét lugng dich vu
khéng phi hop mirc chét lvgng di cong bb: 0.

4. S6 ban chi tidu chit luong tai dia ban tinh, thanh phd tryc thudc Trung
wong kém theo Két qua ti kiém tra dinh ky chéit Irgng dich vu vién thong:

03 ban/03 tinh.
/QV KT. TONG GIAM POC

PHO TONG GIAM POC

1 t4 Ha Minh Tuin




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT DAT SU DUNG CONG NGHE xDSL
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET xDSL)
Quy I ndm 2018
Tai dia ban tinh, thanh phé: Ha Nji
(Kém theo Két qua t kiém tra dinh kp chdt lueong fiich vu vién thong sé AL\ YBC-VTNet-KTNV ngay [( thang 4 ndm 2018
cuia Tong Cong ty Mang hedi Viettel)

: $8 rong miu i L
T Clil tien chit Tuiie dich v QCVN IM"C c:git thiu phai do theo | Sé mAudo | Phwong phép | N:l“ct;hitté Ty dinh | Ghi
L 34:2014/BTTTT “"“}E& € | quy djub tgi QCVN | kidm thye té | xde djnh “g e gif chil
34:2014/BTTTT o
1 |Ty 18 déing nh{p hé théng thanh cong
1,1 |Ty 1¢ diing nhfp h¢ théng thanh cong g6éi Home E+ >95% >95% 100 miu 115 miu | Do kiém thyc té 100% _
1,2 [Ty 1¢ ding nhfp hé théng thinh cong goi Net C >95% >095% 100 miu 109 miu | Po kidm thyc té 100%| i
2 |Téc d6 tai dir liu trung binh:
Gobi Home E+:
- Téc d§ tai dit liéu trung binh n6i mang
Téc df tii xudng trung binh 20,8 Vinax 20,8 Vyma 1000 miu 1576 mlu | Bo kiém thyc té 1,27 Vimax
2,1 |Téc db téi 1én trung binh 20,8 Vonex 20,8 Ve 1000 miu 1540 miu | Po kiém thyc té 1,05V max
- Tée d§ tai dir liéu trung binh ngoai mang
Tée a5 tai xudng trung binh 20,75 Vamee | 20,75 Vigmax 1000 mAu 1402 min | Do kidm thyc té 0,97 V gmnx o
Tée d6 tai Ién trung binh 20,75 Vanxe | 20,75 Ve 1000 mAu @p| “MP
G6i Net C:
- Téc d6 tii dit liéu trung binh ndi mang
Tdc d0 tai xubng trung binh 20,8 Vi 2 0,8 Vigmax 1000 méu 1359 miu | Po kiém thye té 1,02 Viga
2,2 |Téc 4§ tai 1én trung binh = 0,8 Vi > 0,8 Vimax 1000 miu 1723 miu | Do kiém thye té 0,84 Vyux
- Tée df tai dit lidu trung binh ngoai mang
Téc d§ tai xudng trung binh 20,75 Vi | 20,75 Vimax 1000 mu 1040 miu | Do kiém thye té 1,02 Vigaax
Téc df tai 18n trung binh 20,75 Vumae | 20,75 Vinas 1000 mAu (al)
Ty 1€ dung lugng truy nhép bi ghi sai cwde (4p dung cho logi hinh djch vu
@ (uge tinh cuwée theo dung lgng truy nhiip) Baee 200 mu (a2)
Dich vy hé trg khach hing
. . & . - ’ & - . .
- Th.m gian cung cilp dich vy ho trgr khach hiang bing nhin cong qua dign 24 ity trong ngly 24 gity 24 g}b
thoai trong ngdy trong ngiy .
4 . Thyre hién cudc Phit hop
G oE a0 x , 250 cufe £oi 263 cufc A
- Ty 1& cude goi t6i dich v hd trg khach hang, chiém mach thanh cong va ~ S0% goi 100%
nhfn duge tin higu trd 1o cia dién thogi vién trong vong 60 gidy &Rl =80% ’
Ghi cha: : /Ov‘/
(al): Khéng thye hign do kiém toc d§ tai 1én trung binh ngoai mang do khéng cé server phit hgp véi phuong phép do kiém.

(a2): Khong thyre hign do kiém do céic gbi cude ciia Viettel tinh cude theo hinh thire tron goi.




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RQNG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE xDSL
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET xDSL)

Quy I nim 2018
Tai dia ban tinh, thanh pho. Nghé An

(Kém theo Két qua tu kiém tra dinh ky chat leong d;ch vu vién théng s6 1145 /BC-VTNet-KTNV ngéy 1 thdng 4 ndm 2018
ctia Téng Céong ty Mang ludi Viettel)

(al): Khéng thuc hién do kiém tdc d ti 1&n trung binh ngoai mang do khdng c6 server phit hop véi phuong phép do kiém.
(a2): Khéng thyc hién do kiém do céc géi cudc cia Viettel tinh cude theo hinh thire tron goi.
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S0 lirgng miu toi
Mire chit |thifu phii do theo
5 5k . QCVN a ; 2 $6 miu do | Phuwrong phép xdc | Mirc chéit lwgng | Ty ddnh -
E Chi tiéu chit lrgmg dich vy 34:2014/BTTTT ""”‘fé“’“g q“’(’)'é';;““ kidm thye té dinh thyc té dgf duge| g | CoLCMd
34:2014/BTTTT
1 |Ty1¢ ding nhdp hé théng thanh cong
1,1 |Ty1§ ding nhp h¢ théng thinh cong g6i Home E+ >95% >95% 100 méu 101 mfu | Do kiém thye té 100%|
= 2 = i hep
1,2 |Ty I¢ ding nhdp hé théng thinh cong goi Net C >95% >95% 100 méu 100 miu Do kiém thyre té 100%
2 |Téc db tai dit liéu trung binh:
Go6i Home E+:
- The 4§ tai dir liéu trung binh ndi mang
Téc df tai xudng trung binh 20,8 Vi 20,8 Vinax 1000 méu 1013 miu | Po kiém thye té 1,26 Vgmax
2,1 |Tdc 46 tii lén trung binh 20,8 Vi 20,8 Vinex 1000 méu 1013 min | Do kidm thye té 1,04 Vimax
- Téc db tii di¥ liéu trung binh ngogi mang
Tée 4§ 1ai xudng trung binh 20,75 Vamee | 20,75 Viages 1000 mfu 1206 miu | Do kiém thyc té 1,24 Vg, -
Téc 4§ ti [én trung binh 20,75 Ve | 20,75 Vi 1000 mau @y TP
G6i Net C:
101 Net C:
- Téc d9 tdi dir li¢u trung binh ndi mang
Tbe db tai xudng trung binh > 0,8 Vigma 20,8 Vi 1000 miu 1000 mdu | Do kiém thyc té 1,01 Vigma
2,2 |Tbe do tai 1én trung binh 20,8 Ve 20,8 Vyma 1000 miu 1000 miu | Dokiém thuc té 0,83 Vines
- T6e d6 tai dit liéu trung binh ngoai mang
Tdc df tai xudng trung binh 20,75 Vamex | 20,75 Vimes 1000 miu 2022 miu | Do kiém thyc té 0,97 Vamex
Téc dj tii 1én trung binh 20,75 Vimexr | 20,75 Vinax 1000 mAu (al)
Ty 1¢ dung luong truy nhéip bj ghi sai cude (4p dung cho logi hinh djch vy
2 dugc tinh cude theo dung lugng truy nhip) &% 200 mfu )
Dich vy hd trg khach hang
- Thosi gian cung cfp dich vy hé trg khich hing bing nhan cdng qua di¢n : 24 gitr 24 gity
. 24 X
4 |thoai it trong ngdy trong ngay trong ngdy| Phit hop
250 cude £oi 259 cufe | Thue hign cude goi
- Ty 18 cube goi t6i dich vu hd trg khich hang, chiém mach thanh céng va .
nhéin durge tin hiu trd 161 ciia dién thoai vién trong vong 60 gidy 2B0% s FB%
Ghi chii:




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT DAT SU' DUNG CONG NGHI xDSL
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET xDSL)
Quy I ndm 2018
Tai dia ban tinh, thanh phd: Bic Ninh
(Kém theo Két qua tr kiém tra dinh kp chat luong afich vu vién thong s6 124YBC-VINet-KTNV ngay |§ thdng 4 ndm 2018
ctia Tong Cong ty Mang ludi Viettel)

; Sﬁxlu'qng miu (ol i ;
Mirc chit | thiéu phéi do theo | S6 miu do " Mirc chat
TT Chi tiéu chit lrgng dich vy . 4.23%1;[,” lwgng cong qu;) dinhtai | kidm thye Pl‘":“g.":‘ip lrgng thycité | *¥ ‘f:“h Ghi chi
: bé QCVN té aeim dat dwge g
34:2014/BTTTT
1 |Ty ¢ ding nhip hé théng thanh cdng
1,1 |Ty I& dang nhip hé théng thanh cdng g6i Home E+ >95% >95% 100 mau 113miu | Po kifm thyc té 100% _—
1,2 |Ty 1& diing nhép hé théng thanh céng g6i Net C >95% >95% 100 méu 111 miu | Po kiém thye té 100% -
2 |Tée d§ tai dir ligu trung binh:
Go6i Home E+:
- Tée d tai dit ligu trung binh noi mang
Téc d tai xubng trung binh 2 0,8 Vima 20,8 Vi 1000 méu 1164 mAu | Do kiém thyc té 127 Vi
2,1 |Tée dg tai 1én trung binh >0,8 Vimax 20,8 Vg 1000 miu 1169 mfiu | Po kidm thye té 1,05 Viymas
- Téc dp tai dir lidu trung binh ngoai mang
Tée df tai xubng trung binh 20,75 Vamax | 20,75 Vgnax 1000 miu 2663 miu | Po kiém thye té 1,20 Vi )
Tée db tai 1én trung binh 20,75 Varee | 20,75 Vo 1000 miu (aty] Phithop
Géi Net C:
- Téc do tai dit liéu trung binh ndi mang
Téc dd tai xubng trung binh 20,8 Vimae 20,8 Vimax 1000 méu 1050 miu | Po kiém thyc té 1,02 Vgma
2,2 |Tbc d6 tai 1én trung binh 20,8 Vi 20,8 Vi 1000 miu 1050 miu | Do kidm thyc té 0,82 Vimas
- Téc d6 tai dit liéu trung binh ngoai mang |
Téde dd tai xudng trung binh 20,75 Vamae | 20,75 Vg 1000 miu 1310 mAu | Po kiém thye té 1,01 Vdmax
Téc 48 tai 1én trung binh 20,75 Vins | 20,75 Vs 1000 miu (al)
Ty 1& dung lugng truy nhdp bj ghi sai cude (dp d cho loai hinh x
3 d;:hévu dugqc tinlf cudf: ﬂteopdulnggllluqmg truy nE'lﬁpp) s ’ e — (a2)
Dich vy hd trg khéch hing
- Thcn gi'fm cung cép dich vyt hd trg khach hang bing nhan cfng qua 24 git trong ngy 24 gity 24 gidy
dién thoai trong ngay trong ngay
4 goj 284 | Thyec hién cude Phi hop
- Ty 1& cude goi t6i dich vy hd trg khich hang, chiém mach thanh 250 cuge il i
cong va nhin duge tin higu trd 1di cta dién thoai vién trong vdng 60 > 80% > 80% 99,6%
gidy
Ghi chi: .
(al): Khong thyc hién do kiém tdc d6 tai lén trung binh ngoai mang do khéng c6 server phit hgp véi phuong phép do kiém. }W

(a2): Khéng thue hién do kiém do céc gbi cude cia Viettel tinh cude theo hinh thire tron goi.




