TAPPOAN CONGNGHIEP - VIEN THONGQUANDOI  CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM

TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL Poclap - T do - Hanh phiic
S6: 124 BC-VINet-KTNV Ha Ngi, ngdy 49 thing 24 nam 2018

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG

Tén dich vu: Dich vu truy nhip Internet bing rong ¢b dinh mit dét sir dung
cong nghé FTTH/xPON (dich vy truy nhip Internet cip quang)
Quy I nim 2018

1. Don vi ddu mdi v& quan Iy chét hrgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Téng Cong ty Mang luéi Viettel — Chi nhanh T4p doan Cong
nghiép - Vién théng Quan ddi.
- Dia chi: Toa nha Théi Binh — Ng& 19 Duy Tén — Cau Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.
2. Pon vi lap ban két qua ti kiém tra dinh ky chét Iwgng dich vu vién théng:
- Phong K§ thuét Nghiép vu - Téng Cong ty Mang lu6i Viettel.
- Pia chi: Toa nha Thai Binh — Ng& 19 Duy Tan — Cdu Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.
3. Két qua tur kiém tra:
3.1. Viéc tuan thi “Quy dinh v& quan ly chét lvong dich vu vién thong™:
3.1.1. Céng bb chét Iuwgng dich vu:
- Guri hd so cong bd chit luong dén co quan quan 1y nha nude vé& chit luong
dich vu vién thong: D4 giri, ngay giri: 07/10/2017.
- Da cong bd “Ban cong bd chét lwong dich vu vién théng” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bd: 01/11/2017.
- Niém yét “Ban cong bd chét Iugng dich vu vién théng” tai cc diém giao dich:
+ Téng sb dia ban tinh, thanh phd tryc thude Trung wong dugce kiém tra: 03.
+ Téng sb diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra: 84 cira hang.
+ D& niém yét tai tAt ca céc diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh: 31/3/2018.
- C6 su thay dbi vé tiéu chuén ap dung hodc ¢o bat ky su thay dbi nao vé noi
dung céng bd so voi 1an cong bb trede: Khong c6 thay dbi.
3.1.2. Béo cdo chét luong dich vu:
- Béo cdo dinh ky: D3 bdo cdo. Ngay bdo cdo: 19/4/2018.
- Béo céo dot xudt theo yéu cdu clia co quan quén Iy nha nude: Khong c6 yéu
ciu béo cdo dot xudt.
- Béo cdo khi c6 sur cb: Khong c6 su cb.
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3.2. Po kiém thuc té chit luong dich vu:

- S6 tinh, thanh phé true thude Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cdp dich
vu: 63.

- S dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong duge do kiém: 03, gdm
céc tinh, thanh ph truc thuc Trung wong c6 tén sau ddy: Ha Ngi, Bic Ninh,
Nghé An.

- S6 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong cé mirc chét luong dich vu
phti hop mtrc chit lvgng da cong bb: 03, gdm céc tinh, thanh phd tryc thude
trung wong cd tén sau day: Ha Noi, Biic Ninh, Nghé An.

-S4 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong cé mire chét luong dich vu
khong phtt hop mirc chét lugng da cong bd: 0.

4. S5 ban chi tiéu chit lwong tai dia ban tinh, thanh phé trye thuge Trung
wong kém theo Két qua ty kiém tra dinh ky chét lrong dich vu vién thong:

03 ban/03 tinh.
/Q/ KT. TONG GIAM POC

PHO TONG GIAM POC




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT DAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON

Quy I niim 2018

(DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)

Tai dia ban tinh, thanh phé: Ha Ngi

(Kém theo Két qua tir kiém tra dinh kp chdt heong dich vu vién théng s6 :11({.H/BC- VINet-KTNV ngdy | g thdng 4 ndm 2018 ciia Tong Céng ty Mang luéi Viettel)

$8 lrgmg miu thi
& it oo i v et o | a1 G| s, | ehng i s e | TS | G
b R ol e té dat duwge
1 |Ty I dang nhip hé théng thanh cong
1,1 [Ty 12 ding nhdp hé théng thanh cong gbi Net 2 295% 295% 100 mAu 114miu | Po kifm thye té 100%
1,2 |Ty 12 dang nhap hé théng thanh cong gbi Net 4 295% 295% 100 méu 109 mAu | Do kidm thyc té 100%
1,3 |Ty 12 daing nhp hé théng thanh cong goi Fast 60 >95% 295% 100 miu 110 miu | Po kiém thuc té 100%
2 |Téc d6 tai dir lidu trung binh:

G6i NET 2:

- Téc 40 tai dit lidu trung binh ndi mang

Téde do tai xubng trung binh 20,8 Ve 20,8 Vimax 1000 miu 1768 miu | Pokidm thucté | 0,94 Vny
2,1 |Tbe do tdi Ién trung binh 20,8 Vyna 20,8 Vimnee 1000 mAu 1775 miu | Bokiém thucté | 1,03 Viypa

- Tée 89 tai dit lidu trung binh ngoai mang

- Phit hgp

Téc df tai xubng trung binh 20,75 Vamax | 2 0,75 Vg 1000 miu 2082 min | Pokidmthycté | 0,81 Vynu

Téc d9 tai 1&n trung binh 20,75 Vamax | 20,75 Vimax (al)

Géi NET 4:

- Téc d9 tai dir ligu trung binh ni mang

Tbe 9 tai xudng trung binh 20,8 Vimax 20,8 Vamee 1000 méu 1592 miu | Pokiémthycté | 0,83 Vipx
2,2 |Téc @b tii 1én trung binh 20,8 Ve 20,8 Vi 1000 miu 1897 miu | Pokidmthucté | 1,06 Vi

- Tée d0 tai dit ligu trung binh ngogi mang

Tde 9 tai xubng trung binh 20,75 Ve | 20,75 Vigonax 1000 mAu 1698 miu | Do kidm thyc té | 0,98 Vamee

Téc 4 tai [én trung binh 20,75 Vimae | 20,75 Viynag (al)

G6i FAST 60:

- T8¢ @5 tai dir lidu trung binh ndi mang

Tbe 49 ti xubng trung binh 20,8 Viua 20,8 Vymax 1000 mAu 1354 min | Bokidm thycté | 1,01 Vau
2,3 |Tée do tai 1én trung binh 20,8 Ve 20,8 Vimax 1000 miu 2717 min | Pokidmthuctd | 1,07 V| Phithgp

- Téc 46 tai dir ligu trung binh ngoai mang

Téc do tai xudng trung binh 20,75 Vagee | 20,75 Vi 1000 miu 2335 miu | Pokiém thirctd [ 0,92 Vin

Téc dd tai 1én trung binh 20,75 Ve | 20,75 Vinax (al)
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S hrgng miiu thi
Mife chit : : Miie chit ;
o _— , QCVN thi¢u phii do theo | S6 mAudo |Phwong phip x4c Ty d4nh | Ghi
CHI titn chit ligug dich vy 34:2014/BTTTT "’""E;““g quy dinh tai QCVN | kidm thye té dinh gg"f el gig | cha
34:2014/BTTTT Sl
Ty 1¢ dung lugng truy nhdp bj ghi sai cude (dp dung cho loai hinh djch vy &
2 duge tinh cude theo dung Iugng truy nhip) =01% A0 (a2)
Dich vu hd trg khach hing
e £ ; ) ! . 24 gity 24 gity
- dijch vu hd
Thi gian cung cdp dich vy hé trg khach hang bing nhédn cong qua dién thoai | 24 gitr trong ngay trong ngdy ong gy '
4 Phit hgp
250 culc Goi 263 cudc | Po kiém thyc té
- Ty 1& cude goi tdi dich vy hd trg khdch hang, chiém mach thanh cong va nhin S 50% < B 100%
duge tin higu tra 1&i ciia dign thogi vién trong vong 60 gidy ¢ ’ 4
Ghi chi:

(al): Khong thye hign do kidm tée d§ ti 1n trung binh ngoai mang do khdng c6 server phii hop véi phuong phap do kidm.
(a2): Khéng thure hign do ki€m do céc géi cude ciia Viettel tinh cude theo hinh thirc tron géi.




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RQNG CO PINH MAT DAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAp QUANG)
Quy I nim 2018
Tai dja ban tinh, thanh phd: Nghé An

(Kém theo Két qua ty kiém tra dinh kp chdt hepng dich vu vién théng s6 124Y4/BC-VTNet-KTNV ngay W théng 4 nam 2018 ciia Tong Céng ty Mang hedi Viettel)

" S6 Il.r?‘ng miu ti
TT Chi titu chit lrgng djch vy 3 4:2{35:!‘;1:_1,]_1, |m:%£::ntg th::tlzl:::!;?;g(:ﬁ k?(’:ﬁmmtsl::rf‘:é Phu‘o’ngil;::ép xdc Ml:ﬁ::f; ::}t'ng Tl‘r;:nh Ghi chit
QCVN dwrge
i 34:2014/BTTTT
1 [Ty 1¢ dang nhdp hé thong thanh cong
1,1 [Ty 1¢ ding nhdp hé théng thanh cong g6i Net 2 295% 295% 100 miu 103 miu | Do kiém thye té 100%
1,2 |Ty I& dang nhép hé thong thanh cong goi Net 4 295% 295% 100 miu 103 miu | Po kiém thyc té 100%
1,3 |Ty I& dang nhdp hé thdng thanh cdng goi Fast 60 295% 295% 100 miu 100 mdu | Po kiém thye té 100%
2 |Tée do tai di lifu trung binh:
G6i NET 2:
- Tdc do tai dit lidu trung binh ndi mang
Téc d6 tii xudng trung binh 20,8 Vimee = 0,8 Vimax 1000 miu 1288 miu | Po kiém thye t& 0,91 Vimae
2,1 |Téc do tai Ién trung binh 20,8 Vimex 20,8 Viymax 1000 miu 1285 miu | Po kiém thyc té 0,83 Viymax
- The dp tai dit ligu trung binh ngoai mang
> - - Phi hegp
Téc 4o tai xudng trung binh 20,75 Vamae | 20,75 Vigx 1000 miu 1090 mdu | Po kiém thyc té 1,00 V gua
Téc 49 tai 12n trung binh 2075 Vs | 2075 Vi (al)
G6i NET 4:
- Tdc df tai di¥ ligu trung binh ndi mang
Téc do tai xudng trung binh 20,8 Vimex = 0,8 Ve 1000 miu 1408 m&u | Do kiém thye té 1,07 Vymax
2,2 [Tée dd tai 1én trung binh 20,8 Vimax 20,8 Vimae 1000 miu 1408 miu | Do kiém thyc té 1,09 Viymae
- Téc d6 tai dit lidu trung binh ngoai mang
Tde dd tai xubng trung binh 20,75 Vimax | 20,75 Ve 1000 mAu 2671 miu | Po kidm thye té 1,03 Vigouse
Téc o tai 12n trung binh 20,75 Vime | 20,75 Vimas (al)
Go6i FAST 60:
- Téc d tai dit ligu trung binh ndi mang
Téc da tai xudng trung binh 20,8 Vi 20,8 Vgnax 1000 miu 1005 miu | Do kidm thye té 0,95 V gmax
2,3 |Téc d9 tai 1en trung binh 20,8 Vymae 20,8 Vimax 1000 mu 1015 miu | Do kiém thyc té 0,94 Vx| Phit hgp
- Téc do tai dir ligu trung binh ngoai mang
Tdc df tai xudng trung binh 20,75 Vamee | 20,75 Vimax 1000 méu 4346 miu | Do kiém thyc té 0,89 Vigmax
Téc d§ tai 1én trung binh 20,75 Vimax | 20,75 Vignax (al)
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S0 lwgng miu toi
Mire chdt | thitu phai do Mirc chéit lwgng
= . QCVN ; .| S6miudo |Phwong phip xic Ty ddnh o
TT Chi tiéu chit lirgng djch vy 34:2014/BTTTT Iwgng ebng | theo quy djnh tai Xiém thyre té dinh thire té dat gid Ghi chi
QCVN durge
34:2014/BTTTT
Ty 1¢ dung lugng truy nhap bj ghi sai cude (4p dung cho loai hinh dich vy
3 duge tinh cude theo dung lugng truy nhép) $03% 200 méu (a2)
Dich vy hd trg khach hing
- 'I'hén gian cung cdp dich vu hd trg khach hang biing nhin cdng qua dién 4 gl trangngly 24 gity 24 gis trong ey
thoai trong ngay
4 Phi hgp
" i 250 cudc Goi 259 cude | Po kidm thyc té
- Ty 1& cudc goi téi dich vy ho trg khach hang, chiém mach thanh cong va i - o
nhdn duge tin hiéu tra 1di cia dién thoai vién trong vong 60 gidy el =50% o280
Ghi chui:

(al): Khéng thye hién do kiém tdc do tai 1én trung binh ngogi mang do khdng cé server phit hgp véi phuong phép do kiém.
(a2): Khong thire hig¢n do kieém do céc goi cude ciia Viettel tinh cude theo hinh thite tron géi.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT DAT SUDUNG CONG NGHE FTTH/xPON
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)

Ouv Inim 2018
Tai dja ban tinh, thanh pho: Biic Ninh

(Kem theo Két qua ty kiém tra dinh kp chdt leong dich vu vién thong s8 | )44/BC-VTNet-KTNV ngay A thing 4 nam 2018 ciia Téng Céng ty Mang ludi Viettel)

- S lrgng miu tdi thifu ]
TT Chi tiéu chét lrgng djch vy X 4:2{35‘;”m lr‘%g«;itg pE i‘;;‘ggg;” djnh sgm'“i‘;f‘t’é P":;;“giﬁ}:“ hrMQ"::gi:frtc T"g‘::“" g::;
34:2014/BTTTT t dat duge
1 [Ty & ding nhép hé théng thanh cong

1,1 |Ty1é ding nhép hé théng thanh cong gbi Net 2 295% 295% 100 miu 108 miu | Po kiém thyc té 100%

1,2 |Ty 1@ dang nhdp hé théng thanh cong g6i Net 4 295% 295% 100 mélu 103 miiu | Po kiém thyrc té 100%

1,3 |Ty 12 ding nhép hé théng thanh cong goi Fast 60 295% 295% 100 miu 109 miu | Do kiém thyc té 100%

2 |Tée do tai der ligu trung binh:

G6i NET 2:
- Téc d0 tai dit liéu trung binh ni mang
Tée 9 tai xudng trung binh 20,8 Vymax 20,8 Vymux 1000 miu 1071 miu | Pokidmthircté]| 0,97 Ve

2,1 |Téc @ tai 1én trung binh 20,8 Vi 20,8 Ve 1000 miu 1070 miu | Pokiém thycté| 1,04 Vi
- Tée 40 tii dir lidu trung binh ngoai mang Phu hop
Téc do tai xubng trung binh 20,75 Vamx | 20,75 Ve 1000 miu 2996 miiu | Do kidm thuc 8| 0,89 Vg
Téc d6 tai 12n trung binh 20,75 Vone | 20,75 Vinas (al)
Go6i NET 4:
- Téc 4 tai dif liéu trung binh ndi mang
Tdc 49 tai xudng trung binh 20,8 Viux 20,8 Vimax 1000 méu 1050 miu [ Pokiém thuc té| 0,91 Ve

2,2 |Tée @9 tai 1en trung binh 20,8 Vi 20,8 Vi 1000 miu 1050 miu | Do kiém thyc té| 1,00 Ve
- Téc d§ tai dir lidu trung binh ngogi mang
Tdc 46 tai xubng trung binh 20,75 Vamee | 20,75 Vigmax 1000 méu 2881 miu |DPokiémthycté| 0,94 Ve
Téc dj tai lén trung binh 20,75 Viwe | 20,75 Ve (al)
G6i FAST 60:
- T8c d0 tii dit lidu trung binh n6i mang
Tdc d tai xudng trung binh 20,8 Vimex 20,8 Vo 1000 miu 1050 mdu | Do kidm thyc | 1,10 Vo

2,3 [Tde dd tai 18n trung binh 20,8 Vimax 20,8 Vi 1000 miu 1050 miu | Po kiém thwe t8| 1,08 V.| Phihop
- Téc d9 tai dir lidu trung binh ngopi mang
Tde do tai xubng trung binh 20,75 Vimee | 20,75 Vi 1000 miu 3460 miu | Do kidm thc t&| 1,06 Vg
Téc d6 tai Ien trung binh 20,75 Vime | 20,75 Vs (al) =




S6 lrgng méu tdi thiéu

Mirc chit Mike chit
- QCVN phii do theo quy djnh | 86 miu do | Phwong phi Ty dinh | Ghi
TT P
Chi tiéu chilt lwgng dich vy 34:2014/BTTTT "'°'“§6°°"g tai QCVN kidm thye té [ x4c djnh :gng :;"“ gid | cha
34:2014/BTTTT wiomee
Ty 1¢ dung lugng truy nhip bj ghi sai cudc (4p dung cho loai hinh dich vu
3 duge tinh cude theo dung lugng truy nhép) ShLe 200 il (a2)
Dich vy h trg khach hang
- i gi i ¢ bing nh i : ity gi
"n:_m gian cung cfp dich vu hd trg khéch hing bing nhan cong qua dién 24 it teong ngly 24 gi 24 gu‘J‘
4 [thoai trong ngay trong ngay | phi hop
. - p 250 cudc Goi 284 cudc | Do kidm thye té
- Ty 1¢ cuge goi tdi dich vy ho trg khich hang, chiém mach thanh céng va > 80% > 80% 99.60%

nhén duge tin hi¢u tra 1¥i cia di¢n thoai vién trong vong 60 gidy

Ghi chi:

(al): Khéng thyc hign do kiém tdc d9 tai 1n trung binh ngoai mang do khéng c6 server pht hgp véi phuong phép do kiém.
(a2): Khéng thuc hién do kiém do céc gbi cude ciia Viettel tinh cudc theo hinh thire tron g6i.




