TAPDOAN CONGNGHIEP- VIENTHONGQUANDOI - CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL Pic lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: /5. YBC-VTNet-KT Ha Ngi, ngay Y thing 4 ndm 2019

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG

Tén dich vu: Dich vu truy nhip Internet bing rong c6 dinh mit dat sir dung
cong nghé FTTH (dich vu truy nhap Internet cap quang)
Quy I nidm 2019

1. Pon vi dau méi vé quan ly chat lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Téng Céng ty Mang ludi Viettel - Chi nhanh Tap doan Céng
nghiép - Vién thong Quan doi.
- Dia chi: Toa nha Théi Binh — Ng& 19 Duy T4n — Céu Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

2. Pon vi 13p ban két qua tw kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién thong:
- Phong K¥ thust - Téng Céng ty Mang luéi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Théi Binh — Ng& 19 Duy T4n — Céu Gidy — Ha Nbi.
- Dién thoai: 024-62692285.

3. Két qua tu kiém tra:
3.1. Viéc tudn th “Quy dinh v& quan ly chét luvong dich vu vién théng™:
3.1.1. Coéng bd chét lugng dich vu:
- G hd so cong bd chét lugng dén co quan quéan Iy nha nudc vé chét lugng
dich vu vién thong: D3 gtii, ngay giri: 05/10/2018.
- D3 cong b “Ban cdng bd chét lugng dich vu vién thong” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay céng bb: 18/10/2018.
- Niém yét “Ban cong b chét lugng dich vuvién thong” tai céc diém giao dich:
+ Tdng sb dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong dugc kiém tra: 03.
+ Tdng sb diém giao dich trén cic dia ban duoc kiém tra: 111 cifa hang.
+ D& niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh: 18/10/2018.
- C6 sy thay d6i vé tiéu chuén ap dung hodc co bét ky su thay dbi nao vé noi
dung cong bd so v6i 14n cong bd trude: Khong cé thay dbi.
3.1.2. Béo céo chét lugng dich vu:
- Bao cdo dinh ky: P4 bao cao. Ngay bao cao: 19/4/2019.
- Béo cdo d6t xuét theo yéu cdu cta co quan quan Iy nha nudc: Khong cé yéu
cau bdo cdo dot xuét.
- Béo céo khi c6 sur c6: Khong c6 s cb.
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3.2. Do kiém thuc té chat luong dich vu:

-S4 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cap dich
vu: 63.

- S6 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong dugc do kidm: 03, gbm
cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong cé tén sau day: Ha Noi, Ho Chi
Minh, Déng Nai.

- S& dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong cé muc chét lugng dich vu
phil hop mirc chét lugng da cong bé: 03, gdm céc tinh, thanh phé truc thudc ‘
trung uong co tén sau day Ha Nbi, Hb Chi Minh, Péng Nai.

-S4 dia ban tinh, thanh pho truc thuge Trung wong c6 muc chit luong dlch vu
khéng phu hop mirc chéit lugng d4 cong bb: 0. J

4. S6 ban chi tiéu chét lwgng tai dia ban tinh, thanh pho tryc thuje Trung =
wong kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chét Iwgng dich vu vién théng:

03 ban/03 tinh. fM

N

e i, KT. TONG GIAM POC R
-Luu: VT, KT T’hl’ly 02. PHO TONG GIAM POC %/

e
ARBIETE

P () 2
/S TQNGLOHGI
( & NANG U VIETTEL Y&
3 | CHINHANH TAP BOAN | = ‘

-5; CONG NGHIEP Vi EN TP«%G *

Trung td Phan Thanh Sang



KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SUDUNG CONG NGHE FTTH/xPON (DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)

Quy I nam 2019
Tai dja ban tinh, thanh phd: Ha Ngi

(Kém theo Két qua tir kiém tra dinh kp chdt lugng dich vu vién théng s6/4 160 /BC-VINet-KT ngay ﬁthdng 4 ném 2019 cia Tong Cong ty Mang ludi Viettel)

o ) lu(fi’ng ;‘nflu tbi tlfié’: Sl d o . Mire chit
Ll Chi tiéu chilt lwgng dich vy 34:2(35/‘1?:1“ luyn;cc;:;tbé - t(:ut 6’23{3 a kigmm:llll:rc p lmggghap e "’g:f;:‘-; t€ | Ty dinh gid
34:2014/BTTTT :
1 |Ty Ié dang nhap hé théng thanh cong
1,1 |Ty I8 ding nhép hé théng thanh cong g6i Net 2 295% 295% 100 miu 143 miu Mo phong 100,00%
1,2 |Ty 1€ dang nhép hé théng thanh cdng gbi Net 4 >95% >95% 100 miu 133 miu M5 phéong 100,00%
1,3 |Ty 1é dang nhép hé théng thanh cong gbi Fast 60 > 95% >95% 100 mAu 111 méu M5 phong 100,00%
2 |Téc db tai dit lidu trung binh:
Géi NET 2:
- Tc dd tai dit lidu trung binh ndi mang
Téc do tai xubng trung binh Pd > 0,8 Vymax > 0,8 Vimax 1000 miu 1383 mau Mo phéng 0,94 Vimax
24 Téc d tai 1én trung binh Pu >0,8 Viymax >0,8 Vmax 1000 mau 1327 miu M6 phéng 1,06 Vymax
- Téc do tai di:l' liéu trung binh ngoai mang i _ Phi Hgp
Toc d6 tai xudng trung binh Pd > 0,75 Vgmax > 0,75 Vgmax 1000 mau 1279 méau M6 phong 0,88 Vimax
Téc do tai 1én trung binh Pu 20,75 Viymax 2075 Vigx (al)
Géi NET 4:
- Téc d9 tai dir liéu trung binh ndi mang
Téc d6 tai xubng trung binh Pd > 0,8 Vymax > 0,8 Vimax 1000 miu 1310 miu Mo phong 0,88 Vimax
2,2 |Téc d6 tai lén trung binh Pu > 0,8 Viymax > 0,8 Vymax 1000 méu 1361 miu Mb phong 1,15 Vimax
- Tbc d6 tai di lidu trung binh ngoai mang
Tdc do tai xubng trung binh Pd 20,75 V gmax > 0,75 Vgmax 1000 mAu 1480 mAu Mo phéng 1,01 Vimax
Téc d6 tai 1én trung binh Pu > 0,75 Viymax > 0,75 Viymax (al)
G6i FAST 60:
- Téc d9 tai dir liéu trung binh ndi mang
Téc do tai xuéng trung binh Pd > 0,8 Vgmax > 0,8 Vimax 1000 miu 1881 miu M6 phéng 1,12 Vs
2,3 [Téc d6 tai 1én trung binh Pu 20,8 Vimax 20,8 Vimax 1000 mAu 1505 miu Mb phéng 0,95 Vumax | Phihop
- Téc do tai dit liéu trung binh ngoai mang
Téc d6 tai xuéng trung binh Pd > 0,75 Vdmax >0,75 Vdmax 1000 mau 1151 miu Mo phong 1,03 Vigmax
Téc db tai 1én trung binh Pu 20,75 Vsax > 0,75 Vimax (al)
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S8 lrgng miu t6i thidu Mike chit
CVN Mikc chit hii do theo quy dinh S8 miu do Phuong phdp xdc 2
T o i F ’ Q o quy di g phap £ s
Chi tiéu chat lwgng dich vu 34:2014/BTTTT | lwong cong bé tai QCVN kikm thye té dinh lug:i;hgi te ’Ijl_r dinh gid
34:2014/BTTTT o
Ty 1€ dung lugng truy nhép bi ghi cuéc sai (4p dung cho
3 loai hinh dich vy dugc tinh cudc theo dung luong truy <0.1% 200 miu (a2)
nhdp)
Dich vu h3 trg khach hang
- Thoi e £ s x 5 3 A . 24 gid tr
] 141 g]an‘::ung cap dich vu ho trg khéch hang bang nhén 24 gity trong nghy 24 gld‘ - . gt ; ong
. cong qua dién thoai trong ngay Thud Hiat gptotin = Phtt hop
- Ty 16 (%) cudc goi t6i dich vu hd trg khach hang chiém 250 cuge goi 351 cuge | SomEtnsO dién ’
mach thanh cdng, giri yéu ciu két ndi dén dién thoai vién BT 5 0% Ao ho‘trq khich 100.00%
va nhan dugc tin hiéu tra 161 cia dién thoai vién trong =50 =50 hang ’
vong 60 gidy
Ghi chii:

(al): Khéng thuc hién do kiém tdc 9 tai 1én trung binh ngoai mang do khong cé server pht hgp véi phurong phép do kiém.
(a2): Khéng thure hién do kiém do céc gbi cude ctia Viettel tinh cude theo hinh thirc tron goi.




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON (DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)

Quy I niim 2019
Tai dia ban tinh, thanh phd: H& Chi Minh

(Kém theo Két qua tu kiém tra dinh ky chdt heong dichvu vién thong sé / 3 ( O/BC-VTNet-KT ngay A9thdng 4 nam 2019 cia T(fng Cong ty Mang ludi Viettel)

S6 lrgng miu toi thiéu

Ca X . QCVN Mirc chit | phido theo quy dinh | S6 miudo | Phuong phép xdc M chit £ I,
e Chil ek Togpagdich s 34:2014/BTTTT | luwgng cong bé tai QCVN kidm thyre 6 dinh '“‘;:f ;l:; fe | Teridinb got
34:2014/BTTTT :
1  |Ty I8 ding nhap hé théng thanh cong
1,1 |Ty 18 diang nh4p hé théng thanh cong gbi Net 2 >95% >95% 100 mAu 109 miu M2 phong 100,00%
1,2 |Ty ¢ dang nhép hé théng thanh cong géi Net 4 > 95% >95% 100 miu 110 miu M0 phong 99,09%
1,3 |Ty I& dang nhép hé théng thanh cong gbi Fast 60 >95% 295% 100 miu 111 mu M6 phong 100,00%
2 |Téc 6 tai dit liéu trung binh:
G6i NET 2:
- Toc d¢ tai dit liéu trung binh ndi mang
Téc 6 tai xuéng trung binh Pd > 0,8 Vymax 2> 0,8 Vymax 1000 miu 1173 miu M6 phdng 0,88 Viymax
2.1 |Tdc do tai Ién trung binh Pu 20,8 Vimax >0,8 Vimax 1000 mAu 1406 mu M3 phong 0,91 Vi
- Téc 6 tai dir liéu trung binh ngoai mang _ Phi hep
Téc d¢ tai xubng trung binh Pd > 0,75 Vimax > 0,75 Vymax 1000 mAu 1075 mau Mo phong 1,17 Viamax
Téc db tai 1én trung binh Pu 20,75 Vimax 20,75 Vimax (al)
G6i NET 4:
- Téc d9 tai dir liéu trung binh ndi mang
Téc d¢ tai xudng trung binh Pd > 0,8 Vimax 20,8 Vmax 1000 miu 1088 méiu Mb phong 0,87 Vimax
2,2 |Téc do tai 1én trung binh Pu > 0,8 Vymax > 0,8 Vymax 1000 méu 1418 miu 1 M6 phéng 1,16 Vimax
- Téc db tai dit liéu trung binh ngoai mang
Téc @ tai xubng trung binh Pd > 0,75 Vgmax > 0,75 Vmax 1000 méu 1027 mAu Mo phong 0,86 Vmax
Téc d6 tai 1én trung binh Pu >0,75 V ymax 20,75 Vg (al)
G6i FAST 60:
- Téc d¢ tai d ligu trung binh ndi mang
Téc do tai xudng trung binh Pd > 0,8 Vmax > 0,8 Vymax 1000 mau 1185 miu Mo phéng 1,09 Vimax
2,3 |Téc do tai Ién trung binh Pu > 0,8 Vimax >0,8 Vymax 1000 mAu 1345 méu Mb phong 0,99 Vumax | Phihop
- Téc d6 tai di liéu trung binh ngoai mang
Téc d6 tai xudng trung binh Pd > 0,75 Vimax >0,75 Vmax 1000 mau 1193 miu M6 phong 0,91 Vimax
Téc d6 ti 1én trung binh Pu 2075 Vimax 2075 Vimge | L (al)
<Hs . -




sé lwrgng miu tdi thiéu Miic chit
" . QCVN Miic chit | phaido theo quy dinh | S6 miude | Phwong phdp xdc 1 thue €& S
T Chifidu chint Topug djch-vy 34:2014/BTTTT | hrong cdng bé tai QCVN kim thy t& dinh il dink ik
34:2014/BTTTT j )
Ty 1é dung lugng truy nhap bi ghi cude sai (4p dung cho
3 |loai hinh dich vu dugc tinh cuéc theo dung lugng truy <0.1% 200 miu (a2)
nhép)
Dich vu hd trg khéch hang
- Thdi gian cung cAp dich vu hd trg khéch hang bing nhan . 24 gity 24 git trong
24 gid tr " . A
. cdng qua dién thoai g trong ngdy trong ngay Thyc hién goi nhan ngdy BEd i
7 - . ps & gen 1 hop
~T3 1¢ (%) cude goi t6i dich vy hd tro khéch hang chiém 250 cude 0i265 cuge | OB 5150 G
mach thanh cong, giri yéu ciu két ndi dén dién thoai vién > 80% > 80% thoai o‘trq dch 100.00%
va nhan dugc tin hiéu tra 16i cia dién thoai vién trong ° =i héng ’
vong 60 gidy
Ghi chi:

(al): Khéng thuc hién do kiém téc d6 tai 1én trung binh ngoai mang do khéng c6 server phti hgp véi phwong phap do kiém.

(a2): Khong thuc hién do kiém do cic géi cudce cua Viettel tinh cude theo hinh thire tron géi.




: KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SUDUNG CONG NGHE FTTH/xPON (DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)
Quy I nam 2019 :
Tai dia ban tinh, thanh ph6: Péng Nai

(Kém theo Két qua tu kiém tra dinh ky chdt heong dich vu vién théng s64 350 /BC-VTNet-KT ngay ﬂ thang 4 nam 2019 cia Téng Cong ty Mang ludi Viettel)

CVN Mirc chi Si:'r?g llln e :;ié: S8 miado | | Phuvng phiip xie | | M chdt
T Chi tigu chit lryng dich vy 34:2§4lBTTTT luqn:cc;nztb(‘) o t(:ut 5231'3 " kigmmtz;::;c e ggghap e l"‘é:f;t‘iz 8 | Ty dénh gid
34:2014/BTTTT S
h 1 [Ty 1é dang nhap hé théng thanh cong
F 1,1 |Ty 1é dang nhap hé théng thanh cong géi Net 2 >95% >95% 100 miu 119 miu M5 phong 100,00%
1,2 |Ty 1é dang nhip hé théng thanh cong gbi Net 4 >95% >95% 100 miu 130 miu M6 phong 99,23%
1,3 [Ty & dang nhép hé thdng thanh céng gbi Fast 60 >95% 295% 100 mAu 116 miu Mo phéng 100,00%
2 |Téc do tai dit lidu trung binh:
G6i NET 2:
- Toc 46 tai dit liéu trung binh ndi mang
Téc d6 tai xubng trung binh Pd 20,8 Viymax 20,8 Vimax 1000 mAu 1064 miu Mb phéng 0,98 Vimax
2,1 Téc d6 tai 1én trung binh Pu 20,8 Vymax > 0,8 Vymax 1000 mAu 1187 miu Mo phong 0,9 Vimax
= T,éc do tai dlj: liéu trung binh ngoai mang i i iy
Toc d6 tai xudng trung binh Pd > 0,75 Vmax > 0,75 Vimax 1000 mau 1065 mau Mo phong 0,87 Vimax
Téc db tai 1én trung binh Pu > 0,75 Vumax 20,75 Vumax (al)
G6i NET 4:
- Tc d6 tai di liéu trung binh ndi mang
. Téc b tai xubng trung binh Pd 20,8 Vmax 20,8 Vgmax 1000 miu 1179 miu Mb phong 0,91 Vigmax
| 2,2 |Téc db tai lén trung binh Pu 20,8V e 20,8 Vimax 1000 mAu 1117 miu Mo phéng 1,14 Vimax
- Téc 6 tai dit liéu trung binh ngoai mang
Téc do tai xubng trung binh Pd > 0,75 Vimax > 0,75 Vimax 1000 miu 1277 miu MO phong 0,96 Vgmax
Téc db tai 1én trung binh Pu 20,75 Vymax >0,75 Vimax (al)
G6i FAST 60:
- Téc d6 tai dit liéu trung binh ndi mang
Téc d6 tai xubng trung binh Pd > 0,8 Vimax > 0,8 Vimax 1000 méu 1286 miu | M6 phéng 0,9 Vimax
2,3 |Téc do tai Ién trung binh Pu > 0,8 Vimax > 0,8 Vymax 1000 mii 1074 miu Mo phong 1,13 Vumax | Phihop
- Téc d6 tai dir liu trung binh ngoai mang
Téc d6 tai xubng trung binh Pd > 0,75 Vamax 1000 mAu 1100 miu Mb phong 0,86 Vimax
Gf/ Téc do tai 1én trung binh Pu > 0,75 Vamax : (al)




Sé lwgng miu t6i thidu . Mikc chit
I . QCVN Mirc chAt | phaido theo quydjnh | S0 miudo | Phwong phip xdc £ —
Chi tidu chat lrgng dich vy 34:2014/BTTTT | lugng cong bb tai QCVN kidm thye té dinh '“g:f:;‘;i e | Loidank plx
34:2014/BTTTT .
Ty 1& dung lugng truy nhép bi ghi cudc sai (4p dung cho
loai hinh dich vu dugc tinh cudc theo dung lugng truy <0.1% 200 mau (a2)
nhép)
Dich vu hd trg khéch hang
- Thdi gian cung cp dich vu hd trg khach hang bing nhin 24 gis trong ngdy 24 gioy 24 gid trong
cdng qua dién thoai trong ngly Thyc hién goi nhén ngay i
— ———— = " A . ) cdng t6i s6 dién uhop
- Ty 1& (%) cudc goi tGi dich vu ho trg khach hang chiém 250 cudc £0i259 cude i o =
3 « W a2 9K e af  gen § iR thoai hé trg khach

mach thanh cdng, giri yéu céu két n6i dén dién thoai vién . o

: : : . > 80% >80% hang 100,00%
va nhan dugc tin hiéu tra 161 cua dién thoai vién trong
vong 60 gidy

Ghi chi:
(al): Khong thuc hién do kiém téc db tai 1én trung binh ngoai mang do khdng c6 server phu hop voi phuong phép do kiém.
(a2): Khong thuc hién do kiém do céc g6i cudc cia Viettel tinh cude theo hinh thire tron géi.




