TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL Dic 1ap - Tw do - Hanh phiic

TAPPOAN CONGNGHIEP- VIEN THONG QUANBQI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Sé: /461 /BC-VTNet-KT Hé N§i, ngay-{9 thdng 4 nim 2019

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG

Tén dich vu: Dich vu truy nhap Internet bing rong ¢6 dinh miit dat sir dung
cong nghé ADSL (dich vu truy nhap Internet ADSL)
Quy I nim 2019

1. Pon vi ddu mdi vé quén Iy chit lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Toéng Cong ty Mang ludi Viettel - Chi nhanh T4p doan Cong
nghiép - Vién thong Quan doi.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ngd 19 Duy Tén — Cau Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.
2. Pon vi lap ban két qua ty kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién thong:
- Phong K¥ thuét - Tong Céng ty Mang ludi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Théi Binh — Ng& 19 Duy Tan — Cau Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

3. Két qua tw kiém tra
3.1. Viéc tudn tha “Quy dinh vé quan Iy chit lugng dich vu vién théng”:
3.1.1. Céng b chét luong dich vu:
- Gri hd so cong b chit lwong dén co quan quéan ly nha nuéce vé chét luong
dich vu vién thoéng: P4 gtri, ngay gti: 05/10/2018.
- D3 cong bd “Béan coéng bd chét luong dich vu vién thong” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bd: 18/10/2018.
- Niém yét “Ban cong bd chét luong dich vu vién théng” tai céc diém giao dich:
-+ Téng s6 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong dugc kiém tra: 03.
+ Téng s6 diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra: 111 ctra hang.
+ Pdniém yét tai tAt ca cac diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh: 18/10/2018.
- C6 su thay ddi vé tiéu chuén 4p dung hodc c6 bat ky su thay ddi nao vé ndi
dung c6ng bd so véi 1an cong bd trude: Khong c6 thay dbi.
3.1.2. Béo céo chét luong dich vu:
- Bdo cédo dinh ky: D4 bdo cdo. Ngay bao cao: 19/4/2019.
- Béo céo dot xuét theo yéu ciu clla co quan quan Iy nha nudc: Khong c6 yéu
clu bao cdo dot xuét.
- Béo cdo khi c6 su cb: Khong c6 su cb.
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3.2. Do kiém thuc té chét luong dich vu:

-S4 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cép dich
vu: 63.

- Sb dia ban tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong dugc do kiém: 03, gém
cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong c6 tén sau ddy: Ha Noi, Hb Chi
Minh, Ddng Nai.

-S4 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung uong cé muc chét luong dich vu
phtt hop mirc chét luong dé cong bd: 03, gdm céc tinh, thanh phé truc thude
trung wong co tén sau day Ha Nbi, H6 Chi Minh, Péng Nai.

- S dia ban tinh, thanh pho truc thudc Trung wong cé mirc chat lu’ong dich vu 7~

khéng pht hop mirc chét lugng da cong bd: 0. 2;"

:

4. S6 ban chi tiéu chit lugng tai dia ban tinh, thanh pho trwc thugc Trung ch
wong kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chét lwgng dich vu vién thong: o)
03 ban/03 tinh. N
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KET QUA TU PO KIEM CHi TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE ADSL (DICH VU TRUY NHAP INTERNET ADSL)

Quy I nam 2019
Tai dia ban tinh, thanh pho: Ha Ngi

(Kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chat heong dich vu vién thong sé’//%// /BC-VINet-KT ngay /jthdng 4 ndm 2019 ctia Tong Céng ty Mang lwdi Viettel)

$6 lwgng miu toi .
ca g . QCVN Mirc doanh | thidu phai do theo | S6miudo |Phwong phap xdc | Mirc chat lugng L
X Gl im chRC hegug-djchivy 34:2014/BTTTT |nghiép cong bd| quy dinh tai QCVN | kiém thurc té dinh thue té dat dwgc |1 ¥ 34nh 2id
34:2014/BTTTT
1 |Ty 1é ding nhap hé théng thanh céng |
1,1 |Ty 1 diang nhap hé théng thanh cong gbi Home E+ >95% >95% 100 miu 128 miu Mb phong 99,22% _—
¢ = — u qp
1,2 [Ty 1& dang nhép hé thdng thanh cong gbi Net C >95% >95% 100 mau 148 mau M0 phong 99,32%
2 |Téc d6 tai dir liéu trung binh:
Goéi Home E+:
- Téc d tai dit liéu trung binh ndi mang
+ Téc do tai xudng trung binh Pd > 0,8 Vymax > 0,8 Vimax 1000 mau 1440 miu M0 phéng 1,49 Vinax
2,1 |+Téc do tai lén trung binh Pu >0,8 Voo >0,8 Ve 1000 miu 1258 miu MBb phong 1,21 Ve
- Téc do tai dir lidu trung binh ngoai mang
+ Thc d tai xubng trung binh Pd 20,75 Vgmax 20,75 Vymax 1000 mAu 1348 méu Mo phong 1,29 Vima Phi
+ Téc do tai 1én trung binh Pu > 0,75 Vimax 20,75 Vinee 1000 mu (al) 1nhop
Géi Net C:
- Toc d6 tai dir li€u trung binh ndi mang
+ Tc do tai xudng trung binh Pd > 0,8 Vimax 20,8 Vymax 1000 mAu 1263 mau Mo phéng 1,21 Vimax
2,2 [+ Téc do tai 1én trung binh Pu > 0,8 Ve >0,8 Vonae 1000 mau 1110 mau Mo phong 0,97 Vamax
- Téc d6 tai dir lidu trung binh ngoai mang
+ Téc do tai xudng trung binh Pd > 0,75 Vma 20,75 Vimac 1000 mAu 1416 mAu M5 phéng 118 B
+ Tdc d tai Ién trung binh Pu > 0,75 Vymax > 0,75 Vo 1000 mAu (al)
3 T'y 1€ dung luo:ng truy nhip bi ghi cudc sai (dp iiung cho loai hinh SHAE Sl @)
dich vu dugc tinh cude theo dung lugng truy nhép)
Dich vu hd tro khich hang
- Thoi gian cung cAp dich vu hd trg khach hing bang nhan céng 24 givy 24 gir 3
A : 24 gid tr a
qua dién thoai trong ngay trong ngay Thuc hién goi ) gl0 frong ngay A
i 5 x s s .. . 5 < & s & nhén cong tGi so Phu hop
- Ty 18 (%) cudc goi t6i dich vu trg gitp khéch hang chiém mach 250 cude 20i 351 cufe dien thioat bty
thanh cong va nhin dugc tin hiéu tra 13 cia dién thoai vién trong >80% >80% Kkhach hiing ’ 100,00%
vong 60 gidy
Ghi chi:

(al): Khong thuc hién do kiém tc d9 tai 1én trung binh ngoai mang do khong c6 server phit hop v6i phuong phap do kiém.
(a2): Khdng thuc hién do kiém do cic gbi cudce cia Viettel tinh cude theo hinh thirc tron géi.




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU BUNG CONG NGHE ADSL (DICH VU TRUY NHAP INTERNET ADSL)

Quy I nim 2019

Tai dia ban tinh, thanh phé: H6 Chi Minh

(Kem theo Két qua tu kiém tra dinh ky chdt lugng dich vu vién théng s6 1%/ /BC-VINet-KT ngayfithing 4 niim 2019 cia T dng Céng ty Mang liéi Viettel)

S6 lwgng miu tbi
I ; QCVN Mirc doanh | thidu phai do theo | Sémiudo |Phuwong phip xdc | Mikc chit lwgng L
£ el CHI ity chi lugng djch vy 34:2014/BTTTT |nghiép cong b| quy dinh tai QCVN | kiém thye té dinh il t dat gy, |TF TAnbegid
34:2014/BTTTT
1 [Ty 18 ding nh4p hé théng thanh cong
1,1 |Ty 1& dang nhép hé thong thinh cdng g6i Home E+ >95% >95% 100 méu 123 méu Mo phéng 99,19% _—
z = = u nop
1,2 |Ty I¢ dang nhap hé théng thanh cong gbi Net C >95% >95% 100 mAu 106 miu Mb phéng 100,00%
2 |Téc db tai dit liéu trung binh:
Go6i Home E+:
- Téc do tai dir lidu trung binh ndi mang
+ Tbc do tai xudng trung binh Pd 20,8 Vyna 20,8 Vypax 1000 miu 1024 méu Mb phéng 1,46 Vima
2,1 +Tbc do tai 1én trung binh Pu > 0,8 Vimax > 0,8 Vymax 1000 mau 1334 miu Mo phong 1,21 Vigax
- Téc @6 tai dir liéu trung binh ngoai mang
+ Téc do tai xudng trung binh Pd >0,75 Vimae 20,75 Vimae 1000 miu 1149 méu Mo phong 1,41 Vo _—
+ Téc do tai 1én trung binh Pu 20,75 Vamax >0,75 Ve 1000 méu (al) 1 hop
Géi Net C:
- Toc db tai dit liéu trung binh ndi mang
+ Téc d9 tai xudng trung binh Pd > 0,8 Vimac >0,8 Vinae 1000 m3u 1397 miu Mo phong 2. Vian
2,2 |+ Téc db tai 1én trung binh Pu > 0,8 Vinax > 0,8 Vymax 1000 miu 1084 miu M5 phong 0,82 Viymax
- Toc d9 tai di lidu trung binh ngoai mang
+ Tdc do tai xudng trung binh Pd > 0,75 Vymax > 0,75 Vamax 1000 miu 1478 miu Mo phong 1,17 Vmax
+ Téc db tai 1én trung binh Pu >0,75 Vymac > 0,75 Vonae 1000 mau (al)
3 T?/ 1€ dung luc{ng truy nhdp bi ghi cudce sai (4p flung cho loai hinh DA% 200 miu (@2)
dich vu dugc tinh cudce theo dung hugng truy nhép)
Dich vu hd trg khach hang
» Thb‘.lA gian cung cdp dich vu ho trg khach hang bang nhén cong 24 glb‘ 24 gity Thuc hién soi | 24 gitrtrong ngay
qua dién thoai trong ngay trong ngdy uc hivn got .
4 s s L . 7 R ; A nhén cong t4i so Phu hop
- Ty 18 (%) cudc goi t6i dich vu trg gitip khach hang chiém mach 250 cude goi265 cude | bt oaihd tro
thanh cong va nhan dugc tin hiéu tra 16i cia dién thoai vién trong >80% >80% ek s 100,00%
vong 60 gidy E
Ghi chi:

(al): Khéng thuc hién do kiém téc do tai 1én trung binh ngoai mang do khéng c6 server phit hgp véi phuong phép do kiém.
(a2): Khéng thuc hién do kiém do céc gbi cude ciia Viettel tinh cude theo hinh thirc tron goi.




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE ADSL (DICH VU TRUY NHAP INTERNET ADSL)
Quy I niim 2019
Tai dia ban tinh, thanh phd: Pong Nai

(Kém theo Két qua tr kiém tra dinh kp chdt heong dich vu vién thong s6 /- 3‘!5’/ ‘BC-VINet-KT ngc‘zy/jthdng 4 nim 2019 ciia Tong Céng ty Mang hedi Viettel)

R

S6 hrgng miu toi i
en 1k . QCVN Mirc doanh | thiéu phiido theo | S0 miudo | Phwong phip xdc | Mirc chit lrgng L
el CRtuenmbAL g dish vy 34:2014/BTTTT |nghiép cong bé| quy dinh tai QCVN | kidm thur té &l thiureth At durge | L A0k giA
34:2014/BTTTT
1 |Ty 1& dang nhap hé théng thanh cong
1,1 [Ty Ié dang nhap hé thong thanh cong g6i Home E+ >95% >95% 100 méu 115 miu Mb phong 98,26% _—
z o - u hop
1,2 |Ty 1é dang nhép hé thong thanh cong gbi Net C >95% >95% 100 mau 105 méu MBS phong 99,05%
2 |Téc d6 tai dit liéu trung binh:
Goi Home E+:
- Téc d6 tai dir liéu trung binh ndi mang
+ Téc d6 tai xudng trung binh Pd > 0,8 Vymax > 0,8 Vimax 1000 méu 1153 méu M0 phong 1,08 Vimax
2,1 | +Tbc do tai len trung binh Pu > 0,8 Vymax > 0,8 Viymax 1000 miu 1285 méu MO phong 1,02 Viimsxc
- Téc do tai dit lidu trung binh ngoai mang
+ Téc d6 tai xudng trung binh Pd 20,75 Vgma > 0,75 Vimax 1000 méu 1335 miu M5 phong 1,07 Vimax Phi b
+ Thc do tai 1én trung binh Pu 20,75 Vanee | 20,75 Vnae 1000 mAu (al) ep
Géi, Net C:
- Toc dd tai dir liéu trung binh ndi mang
+ Tbc do tai xuéng trung binh Pd > 0,8 Vimax > 0,8 Vymax 1000 mAu 1331 miu MO0 phong 1,15 Vimax
2,2 |+ Tdc db tai 1én trung binh Pu > 0,8 Voo > 0,8 Vonae 1000 mu 1021 méu Mo phong 0,81 Vna
- Tc d0 tai dit liéu trung binh ngoai mang
+ Tdc d0 tai xudng trung binh Pd > 0,75 Vgmax > 0,75 Vynax 1000 miu 1156 méiu M5 phong 1,07 Vimax
+ Tdc d6 tai 1én trung binh Pu >0,75 Ve 20,75 Vina 1000 mAu ! (al)
3 T}' 1¢ dung luo:ng truy nhép bi ghi cudc sai (ap iiung cho loai hinh <04% 200 miu (@2)
dich vu dugc tinh cude theo dung lugng truy nhép)
Dich vu hd trg khach hang
“ Thb'.lﬂglan cung cap dich vu hd trg khach hang bang nhén cong 24 gir 24 gid Thuc hién goi | 24 gt trong ngdy
qua dién thoai trong ngay trong ngay L ¥ 801 .
2 . v 2zt 4 A -4 . ; ! nhén cdng tdi sd Phu hop
- Ty 1& (%) cudc goi tdi dich vu tro gitip khach hang chiém mach 250 cude 801 259 cude dién thoai b trg
thanh cdng va nhén duge tin hiéu tra 16i cia dién thoai vién trong > 80% >80% Kkhéich han g 100,00%
vong 60 gidy
Ghi chi:

(al): Khong thuc hién do kiém tc d6 tai 1én trung binh ngoai mang do khéng c6 server pht hgp vé6i phuong phap do kiém.
(a2): Khéng thuc hién do kidm do cdc goi cuéce cia Viettel tinh cude theo high thiretron goi.
NTHNT




