TAPDOAN CONG NGHIEP- VIENTHONG QUANDOl CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAI
TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL Pioclap - Tw do - Hanh phiic
S&: /3. /BC-VTNet-KT Ha Noi, ngay 4 thdng 4 ndm 2019

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhip Internet trén mang
vién thong di dong mit dat IMT-2000
Quy I nam 2019

1. Pon vi ddu moi vé quan Iy chit lwgng dich vu vién thong: ;
- Tén don vi: Téng Cong ty Mang luéi Viettel - Chi nhanh T4p doan Cong \\\\ *
nghiép - Vién théng Quan doi. \-gg,
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ngd 19 Duy Téan - Chu Giby — Ha Noi.

- Dién thoai: 024-62692285.

2. Pon vi lip ban két qua tu kiém tra dinh ky chat lwgng dich vu vién thong: ‘
- Phong K¥ thuat - Tong Cong ty Mang luéi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ng& 19 Duy T4n — Céu Gidy — Ha Nai.
- Dién thoai: 024-62692285.

3. Két qua tw kiém tra
3.1. Viéc tuan thu “Quy dinh v& quan 1y chét lugng dich vu vién thong”:
3.1.1. Cong bd chét luong dich vu:
- Gui hd so cdng bd chit lugng dén co quan quéan ly nha nude vé chét luong
dich vu vién théng: D3 guri, ngay gui: 05/10/2018.
- D3 cdng bd “Béan cong bd chit lugng dich vu vién thong” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bb: 18/10/2018.
- D4 niém yét “Ban cong bd cht lugng dich vu vién théng” tai c4c diém giao dich:
} + Tbng s6 dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung uvong dugce kiém tra: 03.
+ Tdng sb diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra: 33 clra hang.
+ DA niém yét tai tt ca cac diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh 18/10/2018.
- C6 su thay dbi vé tidu chuin 4 ap dung hodc c6 bat ky sur thay b1 nao vé noi
dung cong bd so véi 14n cong b trude: Khong cé thay d6i.
3.1.2. Béo cdo chit luong dich vu:
- Bdo cdo dinh ky: D4 bdo cdo. Ngay bao cdo: 19/4/2019.
- Béo cdo dot xudt theo yéu ciu clia co quan quan Iy nha nude: Khong cb yéu
clu béo cdo dot xuét.
- Béo céo khi c6 su cb: Khong cb su cd.
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3.2. Do kiém thuc té chit luong dich vu:

- 84 tinh, thanh phd truc thudc Trung wvong ma doanh nghiép cé cung cAp dich
vu: 63.

- S6 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung uong dugce do kiém: 03, gbm
céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong c6 tén sau ddy: Hai Phong, Hai
Duong, Hung Yén.

- S dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong c6 muirc chét luong dich vu
phtt hop muc chit lwvong da cong bd: 03, gdm céc tinh, thanh phé truc thudce
trung uong ¢ cO tén sau day Hai Phong, Hai Duong, Hung Yén. B

- S6 dia ban tinh, thanh pho truc thudc Trung wong ¢ muc chat lugng dlCh vu
khéng phit hgp mtrc chét lugng da céng bd: 0. P

4. S6 ban chi tieu chit lwgng tai dia ban tinh, thanh phd trwc thudc Trung
wong kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién thong:

03 ban/03 tinh. hh
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT IMT - 2000
Quy I nim 2019
Tai dia ban tinh, thanh phd: Hai Phong

(Kém theo Két qua ti kiém tra dinh kp chdt heong dich vu vién théng sé / 5,{Z,/BC- VTNet-KT ngay ﬂ théng 4 ndm 2019 ciia Téng Cong ty Mang luéi Viettel)

I S8 lrgng miu t6i thidu phai [ « x ; o
CVN Sol d P hat
Chi tiéu chit lrgng dich vy srzo(i s M“cc;:a‘t:gq“g do kibm theo quy dinh tai | 7 6 T h::c“g.g:ap Mire & ;at";?i thee | v dénh gis
i i & QCVN 81:2014/BTTTT e i gt dag
D0 sin sang ciia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 miu 284924 miu | Mo phong 97,57% Phit hgp
Ty 1€ truy nhép dich vu thanh cong >90% >90% 1.500 miu 2.101 méu M6 phong 100% Phu hop
Thoi gian tré truy nhdp dich vu trung binh <10s <10s 1.500 miu 2.101 miu Mb phong 1,19s Phu hop
Ty 1é truyén tai di¥ liéu bj roi <10% <10% 1.500 mu 1.997 miu Mo phéng 0% Phil hop
Téc o tai dit ligu:
B g sem s e 3 Pd > Vdavg Pd > Vdavg x x a s Pd =10,38 Mbps (*) R

Toc d9 tai dit li€u trung binh Pigs Yinap P> Visayg 1.500 mau 1.997 mau M6 phong Pu=1,74 Mbps Phu hop
- Ty 1& (%) s6 miu c6 tdc d tai xudng 16n hon hoic bing téc ) . 5 5 N o .
46t dit liéu huong xubng 141 thidu frong timg ving >95% >95% 750 mau 1.006 mau Mo phong 99,80% Phu hop
Dich vy tr¢ gitp khach hang
= :rhén gla:;i fmg cz%p dich vu trg gitiip khéch hang bang nhin 24 gxb‘ tr24 gw‘ 24 gty trong gy Phil hop
cOng qua dién thoai. trong ngay ong ngay Thue hién goi :

. . o nhén cong téi sO

- T 1& cudc goi téi dich vu trg gitip khach hang chiém mach 20 eude piZkenle | e i
thanh cong, giri yéu ciu két néi dén dién thoai vién va nhan >80% 280 % gitip khach hang 99,21% Phit hop
dugc tin hiéu trd 161 cia dién thoai vién trong vong 60 gidy.

Ghi chii: ‘
(¥): Viettel da trién khai lp d3t cac tram thu phat séng d& dam bao cung cip dich vu gin nhu tuong duong gitta viing 16i va viing bién. Do véy khi do kiém khong can phén biét giita
vung 161 va ving bién. ‘




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQGNG
, DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT BAT IMT-2000 d
| Quy I ndm 2019
Tai dia ban tinh, thanh phé: Hai Dwong

(Kém theo Két qua tu kiém tra dinh ky chat luong dich vu vién thong s6 /D;éZ/BC—V TNet-KT ngay ﬂ thang 4 nam 2019 ciia Tong Céng ty Mang heéi Viettel)

o S0 lrgng miu t6i thilu phai | _« x RN N <
tl S0 lrgng mau do | Phwong phéip xdc | Mirc chat lwgng thuc t
TT Chi tiéu chét lrgng dich vu 81.234(:[;1:1,” Mu'cc;:a b:‘:qng do kiém theo quy dinh tai kiégnntghlrc & gill:h P dat d?:;fgc 1 Ty ainh gid
: g QCVN 81:2014/BTTTT ) i )
b - x ..
i 1 D6 sin sang ctia mang vo tuyén > 95% >95% 100.000 mau 286.771 mau M0 phong 97,91% Phu hop
2 |Ty & truy nhp dich vu thanh cong >90% >90% 1.500 méu 2238 mfu M phéng 100% Phil hop
3 Théi gian tré truy nhap dich vy trung binh <10s <10s 1.500 mau 2238 mdu | M0 phong 1,35s Phu hop
4 |Ty 18 truyén tai dit liéu bi roi <10% <10% 1.500 méu 2.233 méu Mo phong 0% Phil hop
Téc 9 tai dir lidu:
PR , Pd > Vdavg Pd > Vdavg 5 i . Pd = 9,94 Mbps (*) .
- 4 223 Mo ph Phu h
5 Toc df tai dir liéu trung binh P> Viswg o 1.500 mau 3 mau 0 phong Pu=2,41 Mbps u hop
- Ty 1& (%) s mAu c6 téc do tai xubng 16n hon hozc bing o x x A 1. A
. 2 : 5 A 9 1.134 Mo ph ,91% Phu h
téc do tai dir liéu hudng xudng t3i thidu trong timg ving =R R4 V3R min mad o phong G hop
Dich vu tr¢ gitip khach hang ‘
|
- Thoi gian cung cép dich vu trg gitip khach hang bing 24 gid 24 gio 24 gidr trong ngdy Phi hop |
: 5 nhan cong qua dién thoai. trong ngay trong ngdy Thuyc hién goi nhan ’
- Ty 1& cudc goi t6i dich vu tr gigp khach hang chiém 250 cude g0i 250 cudc Tf;ﬁ:‘;&‘g“
mach thanh cdng, giri yéu cdu két néi dén dién thoai vién o 5200 . N <
> 0% Phu h
v& plifin. diroe th 1 tod 16T olie dién Thowl vith tomg| = o0 80% kbéch hang 92,00% R
vong 60 gidy.
Ghi chu:

(*): Viettel da tridn khai 1ip dit cac tram thu phat séng dé dim bao cung cép dich vu gn nhu tuong duong gitta viing 16i va viing bién. Do vay khi do kiém khong can phan biét giira
vung 16i va ving bién.




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT IMT-2000
Quy I ndm 2019
Tai dia ban tinh, thanh ph6: Hung Yén

(Kem theo Két qua tr kiém tra dinh ky chat luong dich vu vién thong 56 //jéZZBC— VINet-KT ngay /jf thang 4 nam 2019 cua Téng Céng ty Mang ludi Viettel)

i S6 lwgng miu ti thiéu phai £ x . S
Sol hat |
TT Chi tiéu chit lrgng dich vy o1, zﬁfl‘gm e f:“b'g""g do kiém theo quy dinh tai | o 2V BT Ph“”“‘g.ﬁ:’“" . M“‘:é P | v dinh gid
: ; Fe QCVN 81:2014/BTTTT ' . S

1  |Po sin sang ciia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 méu 193.148 méu M6 phéng 98,45% Phit hgp
2 |Ty Ié truy nhap dich vu thanh cdng >90% >90% 1.500 mau 1.736 méu Mo phéng 100% Phu hop
3 |Thoi gian tré truy nhap dich vu trung binh <10s <10s 1.500 miu 1.736 miu M4 phong 1,57s Phu hop
4 |Ty1é truyén tai dit lidu bi roi <10% <10% 1.500 miu 1.733 miu Mo phéng 0% Phi hop

Téc do tai dit ligu:

£ oga s 1 1ia . Pd > Vdavg Pd > Vdavg x : A Pd = 11,49 Mbps (*) .

- Toc do tai d : ; ;
s 6c d6 tai dir liéu trung binh Pu> Vuavg B Vi 1.500 mau 1.733 mau M6 phong Pu=3,03 Mbps Phu hop

- Ty 1& (%) s6 mAu c6 tdc d6 tai xubng lon hon hodc bing téc 0 o x x Ao o )

6 i it liéu huéng xubng t6i thidu trong timg viing >95% >95% 750 mau 872 mau Mo phong 99,08% Phu hop

Dich vu trg gitp khach hang

St g I A L gty | Pk
¢ gq C al. g ngay g ngay Thue hién goi nhin

i 250 cudc £01 252 cudc cong Fm S0 .d,“'m

- Ty 1€ cudc goi t6i dich vu trg gitp khich hang chiém mach ; t.hoa,1 trg glp

thanh cdng, giri yéu ciu két ndi dén dién thoai vién va nhan >80 % >80% khach hang 99,60% Phu hop

dugrc tin higu tra 161 cia dién thoai vién trong vong 60 gidy.

Ghi chii:

(*): Viettel da trién khai Iip dt cac tram thu phét séng dé dam bao cung cAp dich vu gin nhur twong duong giita ving 16i va viing bién. Do vy khi do kim khong cin phén biét gira
vung 18i va vung bién.




