TAP DPOAN CONG NGHIEP - VIEN THONG QUANDQL  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL Doc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: /344 BC-VINet-KT Ha Noi, ngay /9 thang 4 nam 2019

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG

Tén dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vien thong di dong mit dat
Quy I nim 2019

1. Pon vi dAu mdi vé quan Iy chit lwgng dich vu vién théng:
- Tén don vi: Téng Céng ty Mang luéi Viettel - Chi nhanh Tép doan Céng
nghiép - Vién thong Quan doi.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ng 19 Duy Tan — Cau Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

2. Pon vi lap ban két qua tw kiém tra dinh ky chat lwong dich vu vién théng:
- Phong K§ thuét - Téng Cong ty Mang ludi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Théi Binh — Ngd 19 Duy Tan — Cau Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

3. Két qua tw kiém tra
3.1. Viéc tuan thua “Quy dinh ve quéan ly chét lugng dich vu vién thong”:
3.1.1. Céng bb chit lwong dich vu:
- D& gtri hd so cong b chét lugng dén co quan quan 1y nha nudce vé chét luong
dich vu vién thong, ngay giri: 05/10/2018.
- D3 cong b “Ban cong bd chét lugng dich vu vién thong” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bd: 18/10/2018.
- Niém yét “Ban c6ng b chat luong dich vu vién théng” tai cac diém giao dich:
+ Tdng sb dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong dugc kiém tra: 03.
+ Tbng s6 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra: 33 ctra hang.
+ D3 niém yét tai tht ca cac diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh: 18/10/2018.
- C6 sy thay dbi vé tidu chudn 4p dung hodc co bat ky su thay d6i nao vé noi
dung cbng bd so vdi 1an cong bd trude: Khong cé thay dbi.
3.1.2. B4o cdo chét lugng dich vu:
- B4o cdo dinh ky: D4 béo cdo. Ngay bao cao: 19/4/2019.
- Béo cdo dot xuit theo yéu cdu clia co quan quan Iy nha nude: Khong c6 yéu
ciu béo cdo dot xuét.
- Béo cdo khi ¢6 sy ¢b: Khoéng c6 su cd.
3.2. Do kiém thuc té chét luong dich vu:

¥




-S4 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghiép cé cung cép dich

vu: 63.

-S4 dia ban tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong dugc do kidm: 03, gbm
c4c tinh, thanh phé truc thudc Trung wong c6 tén sau ddy: Hai Phong, Hai

Duong, Hung Yén.

-S4 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong c6 muc chét luong dich vu
phtt hop mirc chét lugng da cong b6: 03, gdbm céc tinh, thanh phd truc thude
trung wong c6 tén sau ddy: Hai Phong, Hai Duong, Hung Yén.

-S4 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong c6 muc chét lugng dich vu
khéng phi hop mitrc chit lugng da cong bb: 0.

. S6 ban chi tiéu chit lwgng tai dia ban tinh, thanh phé truc thugc Trung

wong kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chat lwong dich vu vién thong:

03 ban/03 tinh.

Noi nhgn:
- Cyc Vién thong;
- Luu: VT, KT; Thuay 02.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy I nim 2019
Tai dia ban tinh, thanh phé: Hii Phong

(Kém theo Két qua tu kiém tra dinh ky chét lwomg dich vu vién thong s¢ /5, /BC-VTNet-KT ngay/ithdng 4 nam 2019 cia Téng Céng ty Mang huéi Viettel)

S6 lrgng miu tbi
£ thiéu phai do kiém | _; 2 . Mikc chit
a—— % : QCVN Mikc chat . . So lwgng mau Phwong phdp xac P 3 ..
TT 7 x thue t danh
Chi tiéu chat lwgng dich vu 36:2015/BTTTT | lwong cong b theo quy dinh tai do kidm thure t& ik lrong thwe té | Tw danh gia
QCVN dat dugce
36:2015/BTTTT

1 [D§ sin sang ciia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 miu 186.288 mau Mb phéng 99,86% Phit hop

2 [Ty 1é cudc goi dugc thiét 14p thanh cong >98% >98% 3.000 cudc 3.310 cudc MO6 phong 99,91% Phu hop

3 |Ty 1€ cude goi bi roi <2% <2% 3.000 cudc 3.307 cudc Mo phong 0,09% Phu hop
Chét lugng thoai (ty 1& % sb cudc goi c6 diém chit . . X .

4 3 ¥ . ¥ v > o, = 0, 1 . 5 9 Ph h
luong thoai 16n hon hoic bing 3,0) >90% >90% 3.000 cudc 3.306 cudc M6 phéng 99,36% u hop
D¢ chinh x4c ghi cudc:

So sanh truc ti€p so6 liu
5 |- Ty 1€ cudc goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 10.388 cudc | céc cudc goi ghi cudc tai 0% Phii hop
tong dii Viettel véi s6 liéu )
cac cudc goi m§ phong do
- Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cuée sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 10.388 cudc may do ghi lai trong thai 0%
gian do kiém
Ty 1€ cudc goi bi tinh cudce, 14p hoa don sai:
6 |- Tv 12 cus s s g . o, o, A A O 9 Phi h
Ty 1€ cudc goi bi tinh cuée sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 22.209 cudc So sénh hod don cude 0% op
o L . . |cua cac thué bao tra sau
- Ty 1€ cudc goi bi 1ap hoa don sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 11.808 cudc ‘ 0%
Dich vu trg gitip khich hang
- Thoi gian cung cip dich vu trg gitip khach hang bing 24 giy 24 gity 24 gio trong Phi hop

7 |nhén cong qua dién thoai. trong ngay trong ngdy ‘Thuc hién goi nhan ngay i
- Ty 1€ cude goi t6i dich vu trg gitip khach hang chiém SR eE £01252 cuge | cbng tcn Slsh(,hinﬁloal
mach thanh céng va nhan dugc tin higu tra 15i cia dién| >80 % >80 % g ghp khden g 97,62% Phit hop
thoai vién trong vong 60 gidy.




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy I nim 2019
Tai dia ban tinh, thanh phé: Hai Dwong

(Kém theo Két qua tu kiém tra dinh kp chdt heong dich vu vién thong sé /4 ¢4 /BC-VINet-KT ngay 79 thdng 4 ndm 2019 cia T 6ng Cong ty Mang ludi Viettel)

S8 lwgng miu toi thiéu

thoai vién trong vong 60 gidy.

Mirc chit
. . CVN Mirc chit | phai do kiém theo quy [S6 lwgng miu do| Phuwong phap xic < .
T sea % Q e \ 1 thure t inh gia
Chi tiéu chat luwgng dich vu 36:2015/BTTTT | luong cong b dinh tai QCVN Kidm thyre 6 digh lr(;:fdul}'z ¢ | Tu danh gia
36:2015/BTTTT .
D§ sin sang clia mang vé tuyén >95% >95% 100.000 mau 231.936 miu M& phéng 99,88% Phi hop
Ty 1& cudc goi duge thiét 14p thanh cong >98% >98% 3.000 cugc 3.277 cufc Mo phong 99,60% Phu hgp
Ty 1€ cudc goi bi roi <2% <2% 3.000 cude 3.264 cudc M0 phong 0,77% Phu hop
Chét lugng thoai (ty 1& % sé cude goi ¢6 diém chit lugng N o i v N
: : s i n > 909 > 909 i 261 hy ,26% Phu h
thoai 16n hon hoic bing 3,0) >90% >90% 3.000 cudc 3.261 cudc M0 phong 99 0) u hgp
D§ chinh xac ghi cude:
So sanh truc tiép s liéu
- Ty 1€ cudc goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 11.899 cuge cac cude goi ghi cudc tai 0% Phi hop
tdng dai Viettel véi sb ligu ’
céc cudc goi md phong do
- Ty 1& thoi gian dam thoai bi ghi cuéc sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 11.899 cupc | méy do ghilai trong thoi 0%
gian do kiém
Ty 1€ cude goi bi tinh cude, 14p hod don sai:
- Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 22.486 cudc | So sanh hoa don cude 0% Pht hop
cua cac thué bao tra

- Ty 1€ cude goi bi 14p hoa don sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 10.578 cudc sau 0%
Dich vu trg gitip khach hang
- Thoi gian cung cﬁp dich vu trg gitp khach hang béng 24 giv 24 gio 24 gig trong Phi hiop
nhén cong qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thuec hién goi nhin ngay )
~ Ty 1& cudc goi t6i dich vu trg gitp khach hang chiém 250 ouge Boi250 onde | oling =0 d‘e}?}:h oat
mach thanh céng va nhén dugc tin hiéu tra 16 cta dién >80% >80 % trg gitip khach hang 92,40% Phi hop




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU DPIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy I nim 2019
Tai dia ban tinh, thanh phé: Hung Yén

)

(Kem theo Két qua tw kiém tra dinh kp chét heong dich vu vién thong 56//4£2 /BC-VINet-KT ngay/Jthang 4 nam 2019 cia T ong Cong ty Mang luéi Viettel)

S6 lrgng miu toi

— thiéu phai do kidm |S6 lvgng miu Mikc chit
e en P . QCVN Mikc chat . N .2 o g e £ « s
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu N < | theo quy dinh tai | do kiém thyc [Phwong phap xac dinh | lwgng thuce té | Tw ddnh gia
: : 36:2015/BTTTT | lwong cong bo < * £ . :
QCVN te dat dugc
36:2015/BTTTT
1 |Pb sin sang ciia mang v6 tuyén >95% >95% 100.000 mau 185.992 miu Mb phong 99,93% Phi hop
2 [Ty & cude goi duge thiét 1ap thanh cong >98% > 98% 3.000 cudc 3.310 cude M0 phéng 99,91% Phu hop
3 |Ty 1€ cudc goi bi roi <2% <2% 3.000 cudc 3.207 cude Mo phdng 0,09% Pht hop
Chét luong thoai (ty 16 % s cudc goi c6 diém chét . R o )
4 * - e R > 909 > 909 .000 3.20 9
lugngthoat 1o hom Hoas Bing 3.6) >90% >90% 3 cudc 5 cube M6 phong 99,50% Phu hop
D chinh xé4c ghi cude:
So sanh truc tiép s liéu cac
5 |- T¥ 1€ cudc goi bi ghi cudce sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 11.066 cudc | cude goi ghi cude tai tong 0% Phi hop
dai Viettel voi so liéu cac :
cudc goi md phong do may
- Ty 1é thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 11.066 cudc | do ghilai trgl;g thai gian do 0%
cm
Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc, 14p hoa don sai:
6 |- Ty 1& cudc goi bi tinh cudc sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 24.030 cudc So sénh hod don cirde 0% Pht hop
A cua céc thué bao trd sau
- Ty 1€ cudc goi bi 14p hoa don sai <0,01% <0,01% 10.000 cudce 12.963 cudc 0%
Dich vu trg gitp khach hang
- Thdi gian cung c4p dich vu tro gitip khach hang bing 24 gity 24 gidy 24 git trong Phil h
7 |nhéan cdng qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thuc hién goi nhan ngay op
v R 250 cud : A A 5i <& dién thoai
- Ty 1€ cudc goi t6i dich vu trg gitp khéch hang chiém \ \O;\a—;ﬁ S 20 cuge £01250 cuge ctc;r;g :c: S;hé:;nhésal :
mach thanh céng va nhan dugc tin hiéu tra 1di cta dién >80 % \(\g@ 0. 7 glip & 99,20% Phit hop

thoai vién trong vong 60 gidy.




