TAPPOAN CONGNGHIEP - VIEN THONGQUANDQI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL Doc lap - Tur do - Hanh phiic
S6: 73(4 /BC-VTNet-KT Ha Néi, ngay A9 thdng 4 ndm 2019

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG

Tén dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién thong ¢b dinh mat dat
Quy I ndm 2019

1. Pon vi diu méi vé quan Iy chat lwgng dich vu vién théng:
- Tén don vi: Téng Coéng ty Mang ludi Viettel - Chi nhdnh Tép doan Cong
nghiép - Vién thong Quén doi.
- Dija chi: Toa nha Thai Binh — Ng& 19 Duy Tén — Cau Giay — Ha Nbi.
- Dién thoai: 024-62692285.

2. Pon vi lap ban két qua tw kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién thong:
- Phong K¥ thuat - Téng Cong ty Mang ludi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ngd 19 Duy Tan — Cau Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

3. Két qua tw kiém tra
3.1.  Viéc tuan thd “Quy dinh ve quan ly chét luong dich vu vién théng”:
3.1.1. Cong bd chit luong dich vu:
- D4 giri hd so cong bd chit luong dén co quan quan 1y nha nuée vé chét lugng
dich vu vién thong, ngay giri: 05/10/2018.
- D4 cong bd “Ban cong bd chét lugng dich vu vién thong” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay céng bd: 18/10/2018.
- Niém yét “Ban cbng bd chit luong dich vu vién thong” tai cc diém giao dich:
+ Téng sd dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong duge kiém tra: 03.
+ Tbng sb diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra: 111 ctra hang.
+ P& niém yét tai tAt ca cac diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh: 18/10/2018.
- C6 su thay ddi vé tiéu chudn 4p dung hodc c6 bat ky su thay d6i nao vé noi
dung cbng bé so v6i lan cong bd trudc: Khong cé thay d6i.
3.1.2. Bdo cdo chét luong dich vu:
- Bao cao dinh ky: D4 béo cdo. Ngay bao cao: 19/4/2019.
- Béo céo dot xuit theo yéu cu clia co quan quan Iy nha nudc: Khong c6 yéu
cau bdo cdo dot xudt.
- Béo cdo khi ¢6 su cb: Khong b su cb.
3.2. Po kiém thuc té chit lugng dich vu:
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-S4 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cép dich
vu: 63.

- S6 dia ban tinh, thanh phd truc thuc Trung uong duge do kiém: 03, gdm
céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong cb tén sau ddy: Ha N¢i, Ho Chi
Minh, Dbng Nai.

-S4 dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong cé muc chat lugng dich vu
pht hop muc chét lugng d& cong bb: 03, gém cac tinh, thanh phé truc thude
trung wong c6 tén sau day: Ha Noi, H6 Chi Minh, Pdng Nai.

-S4 dia ban tinh, thanh phé truc thugc Trung wong c6 muc chét luong dich vu
khéng phit hop mirc chét lugng da céng bb: 0.

4. S0 ban chi tiéu chat lwong tai dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung
wong kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chét lwgng dich vu vién thong:

03 ban/03 tinh.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT PAT

Quy I nam 2019
Tai dia ban tinh, thanh phd: Ha Ni |

(Kém theo Két qua tw kiém tra dinh kp chat luong dich vu vién thong s6/ 3t ‘BC-VINet-KT hg&y {4 thdng 4 nam 2019

ciia Tong Cong ty Mang ludi Viettel)

S6 lirgng miu toi

” K <R > e <A . _ M - h;'\t
s , QCVN Mure chat | thién phdido kiem | oc, 0 20 do | Phuong phap e MH | Ty danh
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu 35:2011/BTTTT Iwgng cong| theo quy dinh tai Kidm thuc t& <éc dinh lwgng thue te @
: bé QCVN e : dat dugc g
35:2011/BTTTT
Ty 1& cudc goi duge thiét 1ap thanh cong:
1 |- Lién lac ndi tinh, thanh phé >95% >95% 1.500 cudc goi 1.602 cudc goi M6 phéng 100% Phu hgp
- Lién lac lién tinh >94 % >94 % 1.500 cudc goi 1.592 cudc goi 100%
2 ;}I‘;t) g et (it ehat lwong Tioal frong >3.5 >3,5 1.000 cudc goi | 1.720 cudc goi M phong 4,11 diém | Phihop
Do chinh x4c ghi cuéde: So sénh tyc ticp s0
liéu céc cude goi ghi
TE . .| cudc tai tdng dai cia
-Ty 1€ cudc goi bi ghi cudce sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cudc goi 14.102 cudc goi Viettel véi sb lisu 0%
3 o i Phu hop
cac cudc goi do may
do md phdng cudc
-Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cudce sai <0,1% <0,1 % 10.000 cudc goi | 14.102 cudc goi | goi va giam sat bao 0%
hiéu ghi lai
Ty 1€ cude goi tinh cudec, 1dp hoa don sai:
S v ge 5 - B X | So sanh hdéa don .
4 |-Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi | 25.303 cudc goi i 0% Phu hgp
-Ty 1& cudc goi bi 14p hoa don sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi | 11.201 cudc goi 0%
Dich vu hé trg khach hang:
- Thoi gian cung cép dich vu hd trg khach hang| 24 gid trong 24 gio Thuc hién goi 24 gi& trong
bang nhan cb dién thoai. nga tron, 3 . an cone t6i sd nga .
p g nhin cong qua dién thoai gay B | 550 cude goi  |g0i 250 cudc nhfm cong to1 s e Phu hop
dién thoai ho trg
- Ty 1€ cudc goi tGi dich vu ho trg khiach hang khach hang
chiém mach thanh céng va nhén dugc tin higu tra >80 % >80 % 99,20%

161 ctia dién thoai vién trong vong 60 gidy.




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT PAT

Quy I ndm 2019
Tai dia ban tinh, thanh phé: H6 Chi Minh

(Kém theo Két qua tu kiém tra dinh kp chdt lwong dich vu vién thong so /7 #/7C-VINet-KT ngay ﬂ thang 4 nam 2019

cia Tong Cong ty Mang ludi Viettel)

S6 lrgng miu toi

, £ 2 £ . < , h,: t
TT Chi tiéu chit lrgng dich vu QLVN hlfrl;c ccl;?nt thie phdrdo kicen |59 gt widn dv) Fhurowg phip lu?n“ct;ui gf| Turdanh
g IcA v 35:2011/BTTTT| "0 8 °"8|  theo quy dinh tai | kiém thyc té xéc dinh TIE. T gid
bo dat dugc
QCVN :
Ty 1& cude goi dugc thiét 13p thanh cong:
1 |- Lién lac ndi tinh, thanh phb >95% >95% 1.500 cudc goi 1.600 cudc goi Mo phong 100% Phu hop
- Lién lac lién tinh >94 % >94 % 1.500 cudc goi 1.600 cudc goi 100%
Chat 1 i (dié A i . L -z
2 bm?l) uong thoai (diém chat lugng thoai trung) 5 5 >35 1.000 cudcgoi | 1.874 cudcgoi | Mophong | 4,13diém | Phihop
D% chinh xé4c ghi cudc: So sanh tryc tiép
s6 liéu cac cudc goi
. e t . t;’\
“Ty 1& cudc goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% | 10.000cudcgoi | 13.878 cude goi | o it UE 1 0o
3 s6 liéu céc cudc goi Phu hop
do may do md
T 1At o \ ce e, . " . « . | phong cudc goi va o
Ty 1§ thoi gian dam thoai bi ghi cuée sai <0,1% <0,1 % 10.000 cudc goi 13.878 cudc go}x ikt ko i 0%
ghi lai
Ty 1€ cudc goi tinh cude, 14p hoa don sai:
A A i . . | So sanh hoa d .
4 |-Ty 1€ cudc goi bi tinh cude sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi 23.945 cudc goi osd cuérc(:)a = 0% Phu hop
-Ty 1€ cudc goi bi l1ap hoé don sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi 10.067 cudc goi 0%
Dich vu hd trg khach hang:
- Thoi gian cung cip dich vu hd trg khach hang| 24 gid trong |24 gid trong Thuc hién goi 24 gi¢ trong
bing nhin céng qua dién thoai. ngay ngay g oA i ngay
5 250 cudc goi g0i 255 cudc g?x?tizzig;%lticoy Pht hop
- Ty 18 cudc goi t6i dich vu hd trg khich hang khich hane
chiém mach thanh céng va nhan dugc tin hiéu tra >80 % >80 % £ 99,22%

161 ctia dién thoai vién trong vong 60 gidy.




KET QUA TU PO KIEM CHi TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT PAT
Quy I nadm 2019
, 1 Tai dia ban tinh, thanh phd: Pong Nai
(Kém theo Két qua tu kiém tra dinh ky chat lugng dich vu vién thong sé/ 364/BC-VINet-KT ng&)ﬂ thang 4 nam 2019

ciia Tong Cong ty Mang ludi Viettel)

QCVN

S6 Irgng miu toi
thiéu phai do kiém

Mikc chit

g : Mirc chit S6 lrgng miu do | Phwong phap x4 < | Tw danh
TT Chi tiéu chét lwgng dich vu 35:2011/BTTT | “’cc(fma 5| theo quy dinh tai °kié;n tghwc y " cgﬁ:h”p X3¢ Jwong thyc 6| ¥ iz"
T ong cong QCVN : - dat dwgc g
35:2011/BTTTT
Ty 1& cude goi dugc thiét 1ap thanh cong:
1 |- Lién lac ndi tinh, thinh ph >95% >95% 1.500 cudc goi 1.600 cudc goi MO0 phong 100% Phu hgp
- Lién lac lién tinh >94 % >94 % 1.500 cudc goi 1.601 cudc goi 100%
2 ;ﬁ’;‘f) lirgig thogs (diein ehdt lugng thogt trangt o o0 %45 1.000 cude goi 1.559 cucgoi | Mo phong 4,07 diém | Ph hop
Do chinh x4c ghi cude: So séanh truc tiép sb
liéu cac cudc goi ghi
. . 7 . tl. da )
-Ty 1& cudc goi bi ghi cude sai <0,1 % <0,1% 10.000 cudc goi | 12.549 cudc goi \Cz‘f:rf;i 5 o Lt 0%
3 Fpigt s Phu hgp
| cudc goi do may do
md phong cudc goi va
-Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cuée sai <0,1% <0,1 % 10.000 cudc goi 12.549 cudc goi | gidm sat tl’é? hi€u ghi 0%
ai
Ty 1€ cudc goi tinh cude, 1dp hoéd don sai:
. A .., p ] - ] N 1 So sanh héa don .
4 |-Ty 1€ cudc goi bi tinh cude sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi 25.241 cudc goi - 0% Phu hgp
-Ty 1€ cudc goi bi 1ap hoa don sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi 12.692 cudc goi 0%
Dich vu hd tro khach hang:
;):l“hc‘)frilllgian cung cé;;I -dichhvu. ho trg khach hang| 24 gid trong | 24 gid trong Thue hién goi 24 glb‘trong
ang nhan cdng qua dién thoai. ngay ngay o oa i ngay
5 houbossl | soldi5 ende < | PR WASIISO Pha hop
s 1A A e g x 5 < dién thoai ho trg
- Ty 1€ cudc goi t6i dich vu ho trg khach hang Khéch han
chiém mach thanh cong va nhan dugc tin hidu tra] > 80 % >80 % 8 99,22%

161 cua dién thoai vién trong vong 60 gidy.




