TAPDOAN CONGNGHIEP- VIEN THONG QUANDOL CONG HOA XA HOQI CHUNGHIA VIET NAM

TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL Pic lap - Ty do - Hanh phiic
Sé: 44). /BC-VTNet Ha Ngi, ngay 17 théng 01 ndm 2021

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG
Dich vu truy nhip Internet trén mang vién thong di dong miit dat
Quy IV niam 2020

Kinh giri: Cuc Vién thong.

1. Don vi ddu méi vé& quan Iy chit lwgng dich vy vién thong:
- Tén don vi: Téng Cong ty Mang Iudi Viettel - Chi nhanh Tap doan Cong
nghiép - Vién théng Quan doi.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ngd 19 Duy Tén — Céu Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

2. Pon vi lap béan két qua ty kiém tra dinh ky chét lrgng dich vy vién thong:
- Phong K¥ thuat - Téng Cong ty Mang ludi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ngd 19 Duy Tén — Chu Gidy — Ha Nbi.
- Dién thoai: 024-62692285.

3. Két qua ty kiém tra

3.1. Viéc tuén tht “Quy dinh vé quan Iy chit luong dich vu vién thong”:

3.L.1. Cong bd chét lugng dich vu:

- Guihd so cong bd chét lvong dén co quan quéan ly nha nudce ve chét luong

dich vu vién thong: D3 g, ngay guri: 23/3/2020.

Pa cong bd “Ban cong bb chat lwong dich vu vién thong™ trén website:

hitp://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bb: 15/4/2020.

Da niém yct “Béan cong b chét hzong dich vu vién thong” tai c4c diém giao dich:
+ Tong so dia ban tinh, thanh phd tryc thudc Trung uong duoc kiém tra: 03.
+ Tbng sb diém glao dich trén céc dia ban dugc kiém tra: 34 cira hang.

+ Da niém yét tai tét ca cdc diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh 15/4/2020.

C6 su thay ddi vé tiéu chuén 4 ap dung hodc c6 bat ky su thay ddi ndo vé ndi

dung cong bb so v6i 14n cong bd trude: Khong co thay dbi.

3.1.2. Bdo cdo chit lugng dich vu:

- Béo céo dinh ky: P4 bdo céo. Ngay bdo cdo: 17/01/2021.

- Béo cdo dot xuit theo yéu cAu clia co quan quén ly nha nude: Khong cb yéu
cAu béo cdo dot xuét.

- Béo cdo khi c6 sur ¢b: Khong c6 su cb.




3.2. Do kiém thue té chit luong dich vu:

- S6 tinh, thanh phé truc thue Trung wong ma doanh nghi€p ¢6 cung cép dich
vu: 63.

- 86 dia ban tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong duge do kiém: 03, gdm
céc tinh, thanh phd truc thude Trung uwong co tén sau day Séc Tring, Tra
Vinh, Vinh Long.

- S6 dia ban tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong c6 mirc cht Iucmg dich vu
phil hop mic chit lugng da cong bd: 03, gdm céc tinh, thanh phd truc thude
trung wong c6 tén sau ddy: Séc Trang, Tra Vinh, Vinh Long.

- $b dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong ¢ mitc chat lugng dich vu
khong phi hop mttc chét hugng da cong bd: 0.

4. S ban chi tiéu chit lvgng tai dia ban tinh, thanh phd tryc thudc Trung
wong kém theo Két qua ty kiém tra dinh ky chét lwgng dich vu vién théng:
03 ban/03 tinh.

Noi nhin: KT. TONG GIAM POC

- Cuc Vién théng;
- Lau: VT, KT; Q.Anh 02. PHO TONG GIAM BO% z
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