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TONGOONGTYMANGLUOIVIETTEL Péc ip - Tur do - Hanh phiic
Sé: 44[f/VTNet—KT Ha Ngi, ngay [} thang()[ndm 2025

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG
Dich vu truy nhip Internet bing rong co dinh miit dét sir dung cong nghé FTTH
(dich vu truy nhap Internet cap quang) - Quy 4 nam 2024

1. Pon vi ddu moi vé quan Iy chit lwong dich vu vién thong:
- Tén don vi: Tong Céng ty Mang lué6i Viettel - Chi nhanh Tap doan Cong
nghiép - Vién thong Quén doi.
- Dia chi: Toa nha Théi Binh - Ngé 19 Duy T4n - Cau Gidy - Ha N@i.
- Dién thoai: 024-62692285.
2. Pon vi lip ban két qua tw kiém tra dinh ky chét lwong dich vu vién thong:
- Phong K§ thuit - Téng Cong ty Mang luéi Viettel.
- Pia chi: Toa nha Thai Binh - Ng& 19 Duy Téan - Ciu Gidy - Ha Nbi.
- Dién thoai: 024-62692285.
3. Két qua tw kiém tra:
3.1. Viée tudn thi “Quy dinh vé quan Iy chit luong dich vu vién théng”:
3.1.1. Cong bo chat lwgng dich vu:
- Giri ho so cong bo chat lwong dén co quan quéan 1y nha nwde vé chit lwong
dich vu vién thong: D3 giri, ngay giri: 07/7/2023.

- D3 cong bd “Ban cong bd chit lwong dich vu vién thong” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngdy cong bb: 19/7/2023.
- Niém yét “Ban cong bb chét lwong dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Téng sb dia ban tinh, thanh phé truc thudce Trung wong duoc kiém tra: 03.
+ Tong sé diém giao dich trén cic dia ban dwoc kiém tra: 34 cira hang.
+ D3 niém yét tai tit ca cic diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh: 19/7/2023.
- Cb su thay dbi vé tiéu chuin ap dung hoic c6 bat ky su thay d6i nio vé nodi
dung cong b6 so véi 14n cdng bd truée: Khong cb thay dbi.
3.1.2. Béo cdo chit Irong dich vu:
- Béo cdo dinh ky: D3 bdo cdo theo Thong tir sd 02/2023/TT-BTTTT. Ngay
bao cdo: 22/11/2024.




- Béo cdo dbt xuit theo yéu cau ciia co quan quin 1y nha nudc: Khong co yéu
cu bo cao dot xuit.

- Bado cdo khi ¢ su cb: Khong co su co.

3.2. Do kiém thuc té& chat lugng dich vu: «

- S6 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cip dich
vu: 63.

- S6 dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong duoc do kiém: 03;
céc tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong c6 tén sau diy: Binh Duong, By

z
Giang, Hau Giang. ﬂrv}f&%i £

- S dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong c6 mirc chat lu'orng dldgw
phut hop mirc chét lwong d3 cong bd: 03; gom cac tinh, thanh phé truc thin <y
trung wong c6 tén sau ddy: Binh Duong, Tién Giang, Hiu Giang.

- S0 dia ban tinh, thanh ph truc thude Trung wong c6 mitc chit luong dich vu
khéng phu hop mirc chit lvong di cong bé: 0.
4. So ban chi tiéu chit lrong tai dia ban tinh, thanh phé truc thuéc Trung
wong kém theo Két qua twr kiém tra dinh ky chéit lrgng dich vu vién théng:
03 ban/03 tinh.
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Dich vu truy nhip Internet biang ring ¢ dinh mit dit sir dung céng nghé FTTH/xPON (Dich vy truy nhip Internet cip quang) - Quy 4/2024

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG

Tai dja ban tinh, thanh phé: Binh Drong

(Kém theo Két qua t kiém tra, do kiém, dénh gié dinh ky chat lirong djch vu vién théng sé //44 /VINet-KT ngay.{fthang 01 ndm 2025
ciia Tong Cong ty Mang liweéi Viettel)

S6 lrgng méu toi

TT Chi tiéu chét lrgng dich vy 8 ‘gffm :::e:ién;: ql::ré:;::it:oqg;; :g;“i‘;:‘:é P"“"“:;:‘p xix lurnﬁ; t;hljc‘té T"g‘::“h
hé 34:2022/BTTTT Ayl
1 Théi gian tré trung binh (ip dung véi két noi trong
nwéc)
1.1 |Thoi gian tré trung binh géi HOMET <50 ms <50ms 1000 méu 1.360 méu Mb phong 6,15 ms
1.2 |Thdi gian tr& trung binh g6i SUN1T <50 ms <50ms 1000 miu 1.789 méu M0 phéng 9,49 ms whikber
1.3 |Thoi gian tr@ trung binh géi SUN2T < 50 ms <50 ms 1000 méu 1.580 mAu M0 phéng 7,03 ms
1.4 |Thoi gian tré trung binh géi SUN3T <50 ms <50 ms 1000 miu 2.236 méiu Mb phong 6,45 ms
2 |Téc 46 tii dir lidu trung binh:
G6i HOMET:
- Téc @5 tai dit lidu trung binh:
- + Tée 46 tai xuéng trung binh Pd >0,8Vy > 80 Mbps 1.000 méu 1.360 miu Mb phong 146,20 Mbps
+ Téc @9 tai 18n trung binh Pu >08V, > 80 Mbps 1.000 méu 1.359 méu M0 phong 147,35 Mbps
Géi SUNIT:
- Tdc d tai dit ligu trung binh: Phu hop
B + Tbe 45 tai xuéng trung binh Pd >0,8Vy >120 Mbps 1.000 méu 1.792 méu M0 phéng 190,89 Mbps
+ Téc &6 tai 1én trung binh Pu >0,8V, > 120 Mbps 1.000 méu 1.788 méu MB® phong 193,49 Mbps
|Géi SUN2T:
I Tédc d tai dit lidu trung binh:
2 + Tbe do tai xuéng trung binh Pd >0,8 Ve w5 £ 3200 Mbps 1.000 méu 1.496 miun M5 phéng 438,41 Mbps
+ Tée 46 tai 1én trung binh Pu > 5 K 1.000 méu 1.573 méu M5 phéng 470,33 Mbps
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S6 hrgng méu toi A
Miic doanh " Mifrc chit
QCVN thiéu phai do theo | S6 miu do |Phwong phap xic Tu dinh
TT Chi tiéu chiit lrgng dich vy 34:2022/B nghiip6 cbng s tai kibm thure ¢4 dinh ltr:':f ;h“:ct té gl
34:2022/BTTTT

Gél SUN3T:

- T8¢ db tai di¥ lidu trung binh:
2.4 Phi1 hop

+ Tbc @9 tai xubng trung binh Pd >08V, > 240 Mbps 1.000 miu 2.236 mau M9 phong 479,43 Mbps

+ Toc 49 tai 1én trung binh Pu >0,8V, > 240 Mbps 1.000 méu 2.235 méiu M0 phong 629,75 Mbps

Dich vu tro gifip khich hang

- Théi gian cung cp dich vu tro gitip khich hang bing : 24 gitr 24 gidr trong

; : 24 giv o

nhén cong qua dién thoai 810 trong ngdy trong ngay Thye hién goi ngay

3 [Ty 18 (%) cude goi t6i dich vy trg gitp khich hing nhén cong t6i 6 Phil hop
: : > : 250 cude BAcude | o

chiém mach thinh céng, g yéu cdu két nbi dén dién — g én thoai hd trg 56 156

thoai vién va nhin dwge tin hiéu tra 161 cia dién thoai vién = = khéch hang g

trong vong 60 gidy
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG

Dich vu truy nhap Internet bang rjng cé dinh mat dit sir dyng cong nghé FTTH/xPON (Dich vu truy nhép Internet cap quang) - Quy 4/2024

Tai dia ban tinh, thanh phé: Tién Giang

(Kém theo Két qua ti kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat heong dich vu vién thong s6 14% /VINet-KT ngay /;flhdng 01 ném 2025
ciia Téng Cong ty Mang ludi Viettel)

S6 hrgng méu téi
TT Chi tién chit hrgng djch vy - thZI‘];NTTIT :::EEZZT.‘; q‘::;é:i::‘t:’gg& usgmm:ixzé Ph“‘"‘:;:“' whe lur::tlc:itté T‘-"g‘::“h
- 34:2022/BTTTT Sty
; |Thdigian tré trung binh (4p dung vé&i két ndi trong
nwréc)
1.1 |Thoi gian trd trung binh g6i HOMET <50 ms <50 ms 1000 méu 1896 méu Mb phong 10,79 ms
1.2 |Thoi gian tr trung binh géi SUNIT <50 ms <50 ms 1000 méiu 2487 miu M6 phong 9,20 ms T
1.3 |Thoi gian tr@ trung binh géi SUN2T <50 ms <50 ms 1000 miu 1933 méu M6 phong 7,41 ms
2 |Téc 8§ tai dir ligu trung binh:
G6i HOMET:
- Tbc 46 tai di¥ liéu trung binh:
o + Tée 5 tai xubng trung binh Pd >0,8V, > 80 Mbps 1.000 méu 1886 méu M0 phong 148,70 Mbps
+ Téc &6 tai 1én trung binh Pu >08V, >80 Mbps 1.000 miu 1893 méu M0 phong 135,98 Mbps
Géi SUNIT:
- Téc d6 tai dit liéu trung binh: Phu hop
= + The db tai xudng trung binh Pd >0,8Vy >120 Mbps 1.000 miu 2486 méau MBS phong 192,89 Mbps
+ Téc 49 tai 1én trung binh Pu >0,8V, > 120 Mbps 1.000 miu 2483 méu Mb phong 178,45 Mbps
Géi SUN2T:
- Téc do tai dix lidu trung binh:
e + Toe 46 tai xubng trung binh Pd 20,8V, > 200 Mbps 1.000 méu 1934 méu MBb phéng 294,29 Mbps
+ Tée 49 tai 1én trung binh Pu >0,8V, > 200 Mbps 1.000 miu 1925 méu M phong 262,27 Mbps
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S& hrong méu téi P
Miic doanh Miic chat
G QCVN thiéu phii do theo | S6 miu do |Phwong phap xsc Ty dinh
Chi tiéu chét lugng dich vy nghiép con; P g phap 1 thyctéd| ¥
34:2022/BTTTT gl“f's & | quy dinh tai QCVN | kidm thye té dinh “‘;‘: dul;: gid
34:2022/BTTTT
Dich vy tro gitip khich hang
- Thoi gian cung cdp dich vu trg giip khach hang bing : 24 gidy 24 giér trong
5 i 24 gi& tro;
nhin cbng qua dién thoai BIOTONEIEYY | yrong ngiy Thyohitngoi | ney |
- Ty 1§ (%) cudc goi tdi dich vu trg giip khich hing 250 cudc 282 cude ﬂ.b;ﬂn cﬁng tél sb »
chiém mach thanh céng, giti yéu ciu két nbi dén dién thoai . g dién thoai ho trg o
vién va nhin duge tin hiéu tra 1i ctia dién thoai vién trong S = khéch hang =
vong 60 gidy

KT. T(‘)NG GIAM DOC




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
Dich vy truy nhip Internet biing rong cé dinh miit dét sir dyng céng nghé FTTH/XPON (Dich vy truy nhap Internet cip quang) - Quy 4/2024
Tai dia ban finh, thinh phé: Hiu Giang

(Kem theo Két qua t kiém tra, do kiém, dénh gid dinh ky chat hrong dich vu vién théng 56 144 /VINet-KT ngay({,}l-thang 01 nam 2025
ciia Tong Céng ty Mang leéi Viettel)

S6 legng miu toi
Miic doanh Mike chit
QCVN thiéu phai do theo | S6 mfu do [Phwong phip xsic | Ty dénh
I thre t
L Chi tibu chilt luyng dich vy 34:2022/BTTTT “g"l?:;“a"‘ quy djnh tgi QCVN | kiém thye té djoh '"?l“f P nhitad IR
34:2022/BTTTT e
, |Theigian tré trung binh (ip dyng v&i két ndi trong
nwdc)
1.1 |Thoi gian tré trung binh g6i HOMET <50 ms <50 ms 1000 méu 1.594 miu Mb phéng 1349ms | Phihop
1.2 |Théi gian tré trung binh géi SUNIT <50 ms <50 ms 1000 méu 1.510 miun Mo phong 16,81 ms
2 |Téc 4 tai dir lidu trung binh:
G6i HOMET
153 - Tée do tai dir lidu trung binh:
" |+ Tée db tai xuéng trung binh Pd >0,8V, > 80 Mbps 1.000 méu 1.197 miu Mb phéng 155,52 Mbps
+ Téc &b tai 1én trung binh Pu >0,8V, > 80 Mbps 1.000 méu 1.213 miu M5 phong 155,67 Mbps | Phii hop
Géi SUNIT:
55 - Tdc @ tai dit lidu trung binh:
"~ |+ Téc db tai xuéng trung binh Pd >0,8Vy > 120 Mbps 1.000 miu 1.456 miu M& phong 208,53 Mbps
+ Tée 4o tai 1én trung binh Pu >0,8V, > 120 Mbps 1.000 miu 1.763 méu Mb phong 210,48 Mbps
Dich vu trg giip khich hang
- Thoi gian cung cép dich vu tro gitp khach hang bing " 24 gitr 24 gids trong
: . 24 gitr tr a
nhén cdng qua dién thoai B ey trong ngay Thye hién goi ngay i
3 N . STRET - - ~ o £ Phu
- Ty 1§ (%) cude goi téi dich vu trg gitip khich hang 250 cude 281 cube :?,ant;‘m?;g‘:’ >
% " ang, . 2 5 i dén die €n thoai o
c].ue:.n fz.lgch‘than.hh cong gL’n }‘n?u cﬁ-ll két ndi d, dlerf > 80% > 80% rHTn 97.15%
thoai vién va nhén dwgc tin hiéu trd 1&i cia dién thoai ng
vién trong vong 60 gidy
ONG GIAM POC
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