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KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG
Dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mat dit - Quy 4 nim 2024

1. Dom vi ddu méi vé quan Iy chit lwong dich vu vién théng:
- Tén don vi: Tong Cong ty Mang luéi Viettel - Chi nhanh Tap doan Cong
nghiép - Vién théng Quén dbi.
- Dia chi: Toa nha Théi Binh - Ng& 19 Duy T4n - Ciu Gidy - Ha Nbi.
- Dién thoai: 024-62692285.
2. Don vi lap ban két qua tw kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién thong:
- Phong K§ thuit - Téng Cong ty Mang ludi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Théi Binh - Ngé 19 Duy Tén - Cu Giy - Ha Nbi.
- Dién thoai: 024-62692285.
3. Két qua ty kiém tra
3.1. Viéc tuin thu “Quy dinh vé quan Iy chét lwong dich vu vién thong”:
3.1.1. Cong bd chit luong dich vu:
- Pi giri ho so cong bd chit lwong dén co quan quén 1y nha nuée vé chat luong
dich vu vien thong, ngay guri: 07/7/2023.
- Di cong bd “Ban céng bd chit lwong dich vu vién thong” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngdy cong bo: 19/7/2023.
- Niém yét “Ban cong bd chét luong dich vu vién thong™ tai cic diém giao dich:
- Téng sO dia ban tinh, thanh phé") true thudc Trung wong duoc kiém tra: 03.
+ Téng s6 diém giao dich trén céic dia ban duoc kiém tra: 32 ctra hang.
+ D3 niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh: 19/7/2023.
- Cb su thay d6i vé tiéu chudn 4p dung hoic cé bt ky su thay ddi nio v& ndi
dung céng bd so véi 1an cdng bd trude: Khong cb thay déi.

3.1.2. Béo céo chét luong dich vu:
- Bdo cdo dinh ky: D3 bio cdo theo Thong tur s6 02/2023/TT-BTTTT. Ngay
bdo cdo: 22/11/2024.
- Béo cdo dot xudt theo yéu cu cia co quan quan Iy nha nudce: Khong cb yéu
cau bio cdo ddt xuit.




- Baéo c4o khi ¢ su cb: Khong co su co.

3.2. Po kiém thuc té chét Iwong dich vu:

- S6 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c¢6 cung cip dich
vu: 63.

- S& dia ban tinh, thanh ph6 truc thuéc Trung wong duoc do kiém: 03; gém
céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong cb tén sau ddy: Bén Tre, Binh
Phudée, Pong Thiép.

- S6 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong cé mitc chét lvong dich vu
phti hop mitc chit lwong d3 cong bd: 03; gdm céc tinh, thanh phd truc thude
trung wong c6 tén sau ddy: Bén Tre, Binh Phuéc, Pdng Thap.

- S6 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong cé mirc chét lwrong dich vu
khong phu hop mirc chat hrong d3 cong bé: 0.

4. S6 ban chi tiéu chat lrong tai dia ban tinh, thanh phd trwc thuéc Trung
wong kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chit hrong dich vu vién théng:
03 ban/03 tinh.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

Dich vy dién thoai trén mang vién théng di dong mit dit - Quy 4 nim 2024

Tai dia ban tinh, thanh phé: Bén Tre

(Kém theo Két qua tur kiém tra, do kiém, dénh gi dinh ky chét hwong dich vu vién théng s6 (45~ /VINet-KT

ngay Hthdang 0 nim 2025 ciia Téng Céng ty Mang lu6i Viettel)

S6 hrgng méu toi
QCVN Mirc doanh | thiéu phai do kiém |_ . ud Mikre chéit
d
T Chi tiéu chit hwgng dich vy 36:2022/ nghiép cong | theo quy dinh tai sol::;ﬁlfh ‘tlé ¥ thghl::ﬁp e lrgng thire T'xg‘::nh
BTTTT bé QCVN SRR té dat dwgc
36:2022/BTTIT
1 [D% sin sing ciia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 méu 353.029 miu Mo phéng 99,99% Phi hop
2 [Ty 1& cude goi thiét 13p khong thanh cong <2% <2% 3.000 cuge 5.958 cude MBb phéng 0,05% Phi hop
3 |Ty 18 cude goi bj roi <2% <2% 3.000 cude 5.955 cude MBb phéng 0,13% Phi hop
4 |Chét lwong dich vu dién thoai trung binh > 3,5 didm >3,5 diém 3.000 cude 5.907 cudc M3 phong 4,12 Phu hop
D chinh xéc ghi cude:
So sanh trye tiép 8 liéu céc
- Ty 18 cude goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 10.495 cudc | cube goi ghi cwd tai tag 0%
E] dai Viettel véi sb ligu céc Phit hop
cude goi mé phong do may
- Ty 18 théi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cugc 10.495 cudc dozhihi":gmﬁsimﬁo 0%
em
Ty 18 cudc goi bi tinh cuéce, 1dp hod dom sai:
6 |- Ty 1é cuge goi bi tinh cude sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 23.525 cuge | S0 sdnh hod don cude 0% Phil hop
cla cdc thué bao tra
- Ty 18 cude goi bi 14p hoé don sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 12.962 cude sau 0%
Dich vy tro gitip khdch hang
- Thévi gian cung cép dich vu trg gitip khéch hang bing 24 gidy 24 gidy 24 giéy trong .
s i ¢ . X Phu hop
7 nhén cdng qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thyc h@{l 20i nhén _bgdy
- Ty 1& cude goi téi dich vy trg gitip khach hang chiém) 250 cude 251 cudc | cong téi sd dién thoai
mach thanh cong va nhén dugce tin hiéu tra 161 cia dién| >80 % >80 % trg gitp khach hing 100,00% Phu hop
thoai vién trong vong 60 gidy.
KT. TONG GIAM POC




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
Dich vy di¢n thoai trén mang vién théng di dong mit dit - Quy 4 nim 2024
Tai dia ban tinh, thanh phé: Binh Phwéc
(Kém theo Két qua tir kiém tra, do kiém, dénh gia dinh ky chét heong dich vu vién théng s6 (#S  /VINet-KT
ngay +1 thangp/ ndim 2025 ciia Téng Cong ty Man

luGi Viettel)

So hrgng mau toi
QCVN Mikc doanh | thiéu phai do kiém | _, Mikc chiit
S6 lwgng mé
TT Chi tiéu chét lwrgng dich vy 36:2022/ | nghiép cong | theo quy djnh tai dooki = fhm ':é E hm:l::‘p X4¢ | yogmgthye | T¥ '::“h
BITTT bé QCVN S té dat dwge | B
36:2022/BTTTT
1 |P3 sin sang ciia mang vé tuyén >95% >95% 100.000 mau 572.910 méu Mo phéng 99,45% Phu hop
2 |Ty 18 cudc goi thiét 1ap khong thanh cong <2% <2% 3.000 cude 5.430 cudc Mo phéng 0,28% Phu hop
3 |Ty 1é cude goi bj roi <2% <2% 3.000 cude 5.415 cude Mo phéng 0,24% Phit hop
4 |Chat lugng dich vu dién thoai trung binh > 3.5 diém >3,5 diém 3.000 cudc 5.332 cugc Mo phong 4,08 Phu hop
P9 chinh xdc ghi cude:
s Ty 18 cude goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 10.566 cude cﬁ;’c’;’;:m;ip ;i if:;:; 0% -
Viettel véi s6 liéu cdc cude
s _— oL . . " gqimﬁphéngdom&ydo.gh.i ’
- Ty 1§ thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 10.566 cudc | 1 trong thts gian do kiém 0%
Ty 1é cudc goi bi tinh cudre, lap hoa don sai:
6 |- Ty lé cude goi bi tinh cudc sai <0,01% <0,01% 10.000 cugc 28.464 cudc | 5o sinh hod don cude 0% Phii hop
- Ty 1& cudc goi bi lap hoa don sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 17.891 cuge |cua cde thué bao trd sau 0%
Dich vu trg gitp khach hang
- Thoi gian cung cap dich vu tro gitip khdch hang bing 24 gi& 24 gior 24 gid trong Phu h
7 |nhén céng qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thyec hién goi nhéin ngay P
- Ty 1é cude goi toi dich vu tro gitip khach hang chidm 250 cude 254 cuge | cong t6i s6 dién thoai
mach thanh cong va nhan dugc tin hiéu tra 1oi cia dién >80% >80% trg giup khdch hang 100,00% Phi hop
thoai vién trong vong 60 gidy.
KT. TONG GIAM POC
PHOY GIAM DOC
N e Trung ta Nguyen Thi Tam




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
Dich vu di¢n thoai trén mang vién théng di dong mit dit - Quy 4 nim 2024

Tai dia ban tinh, thainh phé: Péng Thap
(Kém theo Két qua ty kiém tra, do kiém, démh gia dinh ky chdt luong dich vu vién théng sé /4s /VINel-KT

ngay A{Fthangl)| ndm 2025 ctia Tong Cong ty Mang lie6i Viettel)

Trung td Nguyén Thi TAm

So hrgng mau toi
QCVN Mikc doanh | thiéu phii do kiém Mikc chit
. S61 mi d4nh
TT Chi tiéu chiit lwgng dich vy 36:2022/ | nghigp cong | theo quy djnh tgi | o B P'““’“gh‘l':‘i" e P — i
BITTT bé QCVN s dat dwgc
36:2022/BTTTT
1 |D? sfin sang ciia mang v tuyén >95% >95% 100.000 méu 263.851 miu Mb phéng 99,99% Phit hop
2 |Ty 1é cude goi thiét 1ap khong thanh cong <2% <2% 3.000 cude 6.055 cuje M5 phéng 0,15% Phu hop
3 |Ty 1& cude goi bj roi <2% <2% 3.000 cude 6.046 cudc M35 phong 0,07% Phit hop
4 |Chiét lwong dich vu dién thoai trung binh >3,5 didm >3,5 diém 3.000 cude 5.712 cudc M6 phéng 4,20 Phi hop
D4 chinh xdc ghi cudc:
e So sénh trzc tiép 56 lidu céc
- Ty 1& cude goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 10.331 cudc | cudc goi ghi cudc tai ting 0% .
5 Aai Viettel véi 56 Eéu cic Phu hop
cudc goi mb phong do méy
- Ty 18 thovi gian dam thoai bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 10.331 cude d°shihi‘r:gthﬁsmﬂ° 0%
em
Ty 1& cube goi bi tinh curdce, 1dp hod don sai:
6 |- Ty 18 cude goi bi tinh cudc sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 21.197 cupe | So sdnh hod don cude 0% Phil hop
cua céc thué bao tra :
- Ty I cudc goi bi lip hod don sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 10.629 cudc san 0%
Dich vu trg gitip khich hang
- Thii gian cung cép dich vu trg gitip khich hang bing 24 giyr 24 gitr 24 git trong Phil b
7 |nhén céng qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thyc hién goi nhdn ngay P
- Ty 1& cudc goi t6i dich vu trg gitip khach hang chiém 250 cude 251 cude | cong t6i sb dién thoai
mach thanh cong va nhén duwgc tin hidu tra 164 cia dién >80% >80% tro gitp khich hang 100,00% Phi hop
thoai vién trong vong 60 gidy.
KT. TONG GIAM POC
NG GIAM POC




