TAPDOANCONGNGHIFP-VIENTHONGQUANDOL  CONGHOA XA HOICHUNGHIA VIETNAM

TONGOONGTYMANGLUOGIVIETTEL Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic
sé: 44b /VTNet-KT Ha Ngi, ngdy AF théang(( nim 2025

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG
Dich vu truy nhép Internet trén mang vién thong di dong miit dit - Quy 4 nim 2024

1. Pon vi dau mdi vé quan Iy chit hrong dich vu vién thong:
- Tén don Vi:~ Téng Céng ty Mang luéi Viettel - Chi nhanh Tap doan Cong
nghiép - Vien thong Quan doi.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh - Ngd 19 Duy Tén - Ciu Gidy - Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.
2. Pon vi lip ban két qua tw kiém tra dinh ky chit hrong dich vu vién théng:
- Phong K§ thuit - Téng Cong ty Mang ludi Viettel.
- Pia chi: Toa nha Thai Binh - Ngd 19 Duy Tan - Ciu Gidy - Ha Ni.
- Dién thoai: 024-62692285.
3. Két qua twr kiém tra
3.1. Viéc tuan thi “Quy dinh vé quén 1y chat lwong dich vu vién thong™:
3.1.1. Cong bd chat lwong dich vu:

- Giri hd so~c6ng bb chit lwong dén co quan quan 1y nha nude vé chat luong
dich vu vién thong: D3 guri, ngay giri: 07/7/2023.
- Di cbng bd “Béan cong bd chit luong dich vu vién théng” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bo: 19/7/2023.
- Paném yét “Ban cong bd chét luong dich vu vién thong™ tai cac diém giao dich:
+ Tong s dia ban tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong duoc kiém tra: 03.
+ Tbng sb diém giao dich trén cic dia ban dwoc kiém tra: 32 cira hang.

+ D3 niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cdc dia ban duoc kiém tra.

+ Ngay hoan thanh: 19/7/2023.
Cb su thay di vé tiéu chuin 4p dung hodc c6 bit ky su thay d6i nao vé ndi
dung cbng bd so véi lan cong bd trede: Khdng co thay dbi.

3.1.2. B4o cdo chit lwong dich vu:
- Béo cdo dinh ky: D3 bdo cdo theo Thdng tur sé 02/2023/TT-BTTTT. Ngay
bao cdo: 22/11/2024.
- Béo cdo ddt xuit theo yéu ciu ciia co quan quéan Iy nha nuée: Khong cb yéu
ciu béo cdo ddt xuét.



- Bao cao khi co su cb: Khong c¢o su cb.
3.2. Po kiém thuc té chét luong dich vu:

- S6 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung éép dich
vu: 63.

- S6 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong duoc do kiém: 03, gém
c4c tinh, thanh phd truc thudc Trung wong cé tén sau diy: Bén Tre, Binh
Phudc, Dong Thap.

- Sb dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ¢6 mirc chét luong dich vu

phtt hop mitc chit lugng d3 cong bd: 03, gdm céc tinh, thanh phé truc thude Vﬂmms

trung wong c6 tén sau ddy: Bén Tre, Binh Phuéc, Ddng Thap. :
-S4 dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong c6 mirc chit lwong dich vu —
khong phi hop mire chét lwong d3 cong bd: 0.

4. S6 ban chi tiéu chat lwong tai dia ban tinh, thanh phé truc thuéc Trung
wong kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chét lwong dich vu vién thong:
03 ban/03 tinh.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
Dich vy truy nhép Internet trén mang vién théng di djng mat dét - Quy 4 nim 2024
Tai dia ban tinh, thanh phé: Bén Tre

(Kém theo Két qua tir kiém tra, do kiém, dénh gid dinh ky chdt heong dich vy vién thong sé /4(, /VINet-KT

ngay (}-thang ()| ndm 2025 cta Téng Céng tv Mang ludi Viettel)
; S6 lwgng méu toi thiéu phai | x = s g
Chitin MR | ool | g g | Sy s b | M ) TR | e [T 0

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT SUDUNG CONG NGHE WCDMA
D8 sin sang clia mang v tuyén >95% >95% 100.000 miu 145.457 miu | Mo phéng 96,68% Phil hop
Ty 1€ truy nhip khong thanh céng dich vy <5% <5% 1.500 méu 2.423 miu M3 phdng 0% Phu hop
Thai gian tré trung binh truy nhdp dich vy <10s <10s 1.500 miu 2.423 miu M3 phéng 5.91s Phi hop
Ty 1€ truyén tai dit ligu bj roi <5% <5% 1.500 méu 2.102 mfu | Mob phéng 0% Phi hop
Téc 45 tai dit liéu trung binh: \
- Tée 4§ tai xubng trung binh (Pd) >vd >vd 750 méu 1.045 miu | Mb phéng Pd = 7.86 Mbit/s Phi hop
- Téc 5 tai lén trung binh (Pu) >Vu >Vu 750 méu 1.057 méu M& phéng Pu = 2,59 Mbit/s Phi hop
;i];i 5 df::x)a )y 0 4l oG i i B >95% >95% 750 méu 1.045 mfu | Mo phong 98.28% Phi hop
Dich vy trg gifip khich hang
n:a};blgr: ;Tgtgipts;:xh A S uj:g&;;y uj:gg:;éy Thye hién goi g 24 gids trong nghy Pho hop
T3 1 cude 291 16 dich vy trogitp Khach hing chiém 250 cude 251 cude "’;‘};“fﬁfq}‘ﬁ;ﬁ
mach thanh cong, gii yéu cdu két ndi dén dién thoai vién >80 % >80% gitip khéch hang 100.00% Phi hop

va nhén duwoge tin hiéu tra 1&i cia dién thoai vién trong
vong 60 pidy.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG

Dich vy truy nhip Internet trén mang vién théng di djng mit dit - Quy 4 nim 2024

Tai dia ban tinh, thanh phé: Binh Phwéc

(Kém theo Két qua ty kiém tra, do kiém, dénh gia dinh ky chdt lwong dich vu vién théng sé /4L /VINet-KT
ngay {Fthangp (néim 2025 clia Téng Cdng tv Mang lwdi Viettel)

trong vong 60 gidy.

sb lhrong méu t6i thiéu
QCVN Mikc doanh phii do kiém theo quy |S0 lmgng miu do| Phwong phip | Mikc chdt hegng | Tuw dinh
TX Chi tiu chit Iugng dich vy 81:2019/BTTTT | nghiép cbng bb dinh tai QCVN Kiém thure té xicdinh | thyctédatdwoe |  gid
81:2019/BTTTT

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA
1 |D sin sing ciia mang v tuyén >95% >95% 100.000 miu 119.334 méiu M3 phong 96,28% Phi hop
2 |Ty 18 truy nhép khdng thanh cdng dich vu <5% <5% 1.500 mén 2.068 miu | M0 phong 0% Phil hop
3 |Thoi gian tr@ trung binh truy nhdp dich vy <10s <108 1.500 méu 2.068 miu | Mb phong 4,75s Phil hop
4  |Ty1é truyén tai dir liéu bj roi <5% <5% 1.500 miu 1.868 min | Mb phong 0% Phu hop

Tdc 48 tai dir ligu trung binh:

- Toc d9 tai xubng trung binh (Pd) >vd >vd 750 mau 886 miu | Mophong | Pd=5,28 Mbit/s | Phihgp
5 [7Téc a6 tai 1én trung binh (Pu) >Vu >Vu 750 miu 982 mAu | Mophong | Pu= 1,63 Mbit's | Phahop

5 TY 5 toc do tai xudng 16n h z X

b;:é 5 l(%_’) Ao S0 5 O g Ko o s > 95% >95% 750 méu 886 mdu | MO phong 08,31% Phil hop

Dich vu trg gitip khach hang

- Thoi gian cung't-:ép d;c!: vu trg gitip khach hang bang 24 gu’:‘ 24 gio Thye hién goi | 24 gid trong Phi hop

nhén céng qua dién thoai. trong ngay trong ngay 3 24
6 e e = 3 : nhén cong téi

- Ty 1€ cudc goi t¢i dich vu tro gitp khach hang chiém| - A :

: = S # I 250 cudc 253 cudc |sO dién thoai tro
mach thinh clng, g yéu ohu kit obi dbn difo thoal) ), >80 % itip khach 100,00% Phil h
vién va nhin duge tin hiéu trd 1 cua dién thoai vién . " gtp i P

Trung ta Nguyén Thi Tam




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUGNG
Djch vy truy nhip Internet trén mang vién théng di djng mit dit - Quy 4 nim 2024
Tai dia ban tinh, thanh phd: DPdng Théip

(Kém theo Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gia dinh k_\)_chdr lieong dich vy vién thong sé A4(, /VINet-KT
ngay {f thangp [ ndm 2025 ciia Tong Cdng ty Mang liedi Viettel)

vong 60 gidy.

$6 lirgng mén t5i thiéu
e CVN Mikc doanh hii do kiém theo S6 hrgng miu do | Ph hip | M chitl
£ dich Q P quy wong phap rgng < .
CHlfu cathrgnp dich vy 81:2019/BTTTT | nghiép cong b diuh tai QCVN kiém thye té sic Bk | Sogni Gpideign | T kg
81:2019/BTTTT

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA
D6 sfin sang ciia mang v tuyén >95% >95% 100.000 miu 198.724 méu M> phéng 96,73% Phi hgp
Ty 1& truy nhéip khéng thanh céng dich vu <5% <5% 1.500 méu 1.834 miu Mb phéng 0% Phi hop
Thai gian tr trung binh truy nhap dich vy <10s <108 1.500 méu 1.834 miu Ma phéng 5,878 Phis hep
Ty 1& truyén tai di liéu bj roi <5% <5% 1.500 méu 1.783 miu M3 phéng 0% Phi: hop
Tée d5 tai dit lidu trung binh:
- Téc d5 tai xudng trung binh (Pd) >vd >vd 750 miu 882 miu Mé phéng Pd=5,76 Mbit’s | Phihop
- Téc db tai 1én trung binh (Pu) >Vu >Vu 750 miu 901 miu Mb phéong Pu=3,96 Mbit’s | Phuhop
- Ty 18 (%) s6 mu c6 tée 49 tai xubng lén hon hojc ban, o
. ¥ 16 (%) Sy A eyt S s >95% >95% 750 miu 882 miu | Mo phong 99,89% Phi hop
Dijch vu trg gitip khach hang
g 'I']]b- . 4 . h .y - . - g, | od

i gian cung.cjﬁp d;c. vu trg giup khach hang bang 24 giv 24 gtb‘ T R—— Phis hop
nhén céng qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thye hién goi
- Ty 1& cude goi téi dich vy trg gitip khich hing chiém 250 cude 252 cube n!;f:n c:::i‘ t: :6
mach thanh céng, piri yéu cdu két ndi dén dién thoai vién . = i ; o i
va nhin duoe tin higu tré 10i cia dién thogi vién trong| = o0 0 it pgkladhing) 100009 Elidhop
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Dich vy truy nhip Internet trén mang vién théng di djng mat dét - Quy 4 niim 2024

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

Tai dja ban tinh, thanh phé: Bén Tre

(Kém theo Két qua tr kiém tra, do kiém, déanh gia dinh k chdt heong dich vu vién théng s6 (4 (, /VINet-KT
ngay (- thang 7 ném 2025 ciia Téng Cong tv Mang lwdi Viettel)

S6 lwgng min toi thitu | _: x 5
5.8 QCVN Mirc doanh 2 So lwgng mau do| Phwong phap | Mirc chat legng Z -
T Chi titu chat lrgng dich vy = « .+  |phaidokiém theo quy dinh 2 £ 2 % Ty dénh gia
81:2019/BTTTT | nghiép cong bo tal QCVN 81:2019/BT kiem thye te xac dinh thwe te dat duge

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE LTE-A
1 |Do sfin sing ciia mang vb tuyén >95% >95% 100.000 miu 301.625 miu | M@ phong 99,96% Phit hop
2 |Ty ¢ truy nhép khéng thinh cbng dich vu <5% <5% 1.500 méu 3.955 miu M3 phéng 0% Phis hgp
3 |Théi gian tré trung binh truy nhép dich vy <58 <5s 1.500 méu 3.955 miu Mb phéng 1,208 Phi hop
4 |Ty 1é truyén tai di¥ liéu b roi <5% <5% 1.500 méu 3.954 miu M3 phéng 0% Phi hop

Tée d6 tai dit liéu trung binh:

- Téc @9 tai xubng trung binh (Pd) >vd >vd 750 miu 1.970 miu M6 phéng | Pd=93,12 Mbit/s | Phihgp
5 - "

- Téc @6 ti lén trung binh (Pu) >Vu >Vu 750 méu 1.984 méu M& phong Pu = 52,59 Mbit/s Phu hop

- Ty 18 (%) s8 mAu cb tbc 45 tai xudng 16n hon hodc i !

bip Véimin >95% >95% 750 miu 1.970 miu M8 phéng 99,95% Phis hop

Dich vy trg giup khich hang

- Théi gian cung cdp dich vy tro gitup khach hang bing 24 giyr 24 gidy 5y 4

= ; & 24 gid trong n Phi he

& nhén céng qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thuye hién goi & ng gy P

- Ty 1¢ cube goi t6i dich vy trg gifip khach hang chiém 250 cube 251 cude “‘;ﬁ;‘fﬁ‘g .“;tf’

mach thanh céng, giri yéu cu két néi dén dién thoai vién y " o - ;

va nhin duge tin higu trd 1 cia dién thogi vién trong CRos 280% gitip khéich hang| 100,00% Phi hop

vong 60 gidy.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
Dich vy truy nhfp Internet trén mang vién thong di djng mit dét - Quy 4 nim 2024

Tai dia ban tinh, thanh phé: Binh Phwéc

(Kém theo Két qua tir kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chdt lwong dich vu vién théng sé /4¢, /VINet-KT
ngay (7 thang pynim 2025 ciia Téng Céng tv Mang lwdi Viettel)
S6 hrgng mau toi thicu
o i QCVN Mitc doanh | phai do kiém theo quy |S6 hrong méu do | Phuong phip |Mikc chét hrgng thwe - .
L2 CILLIR R ey vy 81:2019/BTTTT |nghiép congbé|  dinh tai QCVN kidm thyre t& xéc dinh té dat dwge T fixh gt
81:2019/BTTTT

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE LTE-A
1 |Pg sin sang ciia mang v6 tuyén =95% 295% 100.000 méu 562.089 miu M5 phong 99,53% Phi hop
2 |Ty Ié truy nhap khong thanh céng dich vu <5% <5% 1.500 miu 3.924 miu M& phong 0% Phd hop
3 |Thoi gian tré trung binh truy nhép dich vy < 5s <58 1.500 miu 3.924 miu Mé phéng 1,358 Pht hop
4 [Ty 1¢ truyén tai di liéu bi roi <5% <5% 1.500 mau 3.824 miu M3 phéng 0% Phi hep

Téc d6 tai dir ligu trung binh:

- Téc 40 tai xubng trung binh (Pd) >vd >Vd 750 miu 1.991 miu Mb phéng Pd = 96,88 Mbit/s Phi hop
5 |- Téc 4 tii len trang binh (Pu) >Vu >Vu 750 méu 1.833 miu M phéng Pu = 28,82 Mbit/s Phi hop

- Ty 1€ (%) 86 méu c6 toe d¢ tai xudng lén hon hode < . "

bing Vdmi >95% >95% 750 méu 1.991 méu Ma phéng 99,00% Phi hop

Dich vu trg gitp khich hang

- Théi gian cung cép dich vy trg gitip khach hing 24 gidy 24 giy ) .

. 2 5 & tron,

bang nhin céng qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thye hién goi 2 g o Pl bigp

- Ty 18 cudc goi téi dich vy trg gilip kl'mch' hang/ 250 cude 253 cube nl;ﬁ;.t;lcing .tc:vs&

chiém mach thanh cong, giri yéu cdu két ndi dén| i : (L o o .

ditn thoai vién vi nhdn dugc tin hiéo trd li cda dign]  230% e gitp khach hang 100,002 Fhxhop

thoai vién trong vong 60 gidy.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
Dich vy truy nhip Internet trén mang vién théng di djng miit dét - Quy 4 nim 2024
Tai dia ban tinh, thanh pho: Déng Thap

(Kém theo Két qua ty kiém tra, do kiém, danh gia dinh kp chdt heong dich vy vién thong sé  { 4 /VINet-KT
ngay ¥ théng () / ndim 2025 ciia Téng Cong tv Mang hudi Viettel)
So hrgng man toi thicu
e QCVN Mirc doanh | phii do kiém theo quy | S6 lwong miu | Phwong phap | Mikc chit lrgng thire g ’
CHIEPERS Lapag Wy vy 81:2014/BTTTT |nghi¢p congbé|  dinh tai QCVN | do kiém thye té|  xdc dinh té dat dwge T thimls gl
81:2019/BTTTT

DICH VY TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DPONG MAT PAT ST’ DUNG CONG NGHE LTE-A
D§ sin sng cia mang v tuyén >95% >95% 100.000 méu 237.240 méu MBS phong 99,98% Phii hgp
Ty 1& truy nhép thinh céng dich vy <5% <5% 1.500 méu 3.041 miu | Mo phéng 0% Phis hop
Thoi gian tré truy nhép dich vy trung binh <5s <58 1.500 méu 3.041 miu MBS phéng 1,505 Phis hop
Ty 1¢ truyén tai di liéu bi roi <5% <5% 1.500 miu 3.039 miu | M3 phéng 0% Phit hop
Téc @6 tai dit liéu trung binh:
- Tée 35 tai xubng trung binh (Pd) >Vvd >vd 750 miu 1.600 méu Mé phéng Pd = 109,18 Mbit/s Phii hop
- Téc do tai 1én trung binh (Pu) >Vu >Vu 750 miu 1.439 miu M5 phong Pu= 60,29 Mbit/s Phii hop
- o ai

T3 15 (%) o8 min cb the 4 thi xulng bin hon bolel 5o >95% 750 mfiu 1.600 mu | M8 phéng 99,94% Phi hop
bang Vdmin
Dich v tre gitip khich hang
- Th¥i gian cung cép dich vy trg gitp khach hang bing 24 gidy 24 pidy - : ! ;
nhéin céng qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thye hién got 24 g trong gy P ap

i e ; e nhén cdng t6i

- Ty & cude goi t61 dich x-'uh:qgn_'lp khéch hang chiém| 250 cude 252 cube |sb dién thoai trg
imach thanh cong, giri yéu cdu két ndi dén dién thoai : gitip khéch i .
vién va nhdn dupe tin higu trd 165 cla dién thogi vie| >0 % ki hing SRS Phichay

trong vong 60 gidy.
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