TAP DOAN CONG NGHIEP- VIEN THONGQUANDOQI  CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM

TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL Pic 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: 535 /BC-VTNet-KT Ha Ngi, ngay 19 thdng,/ondm 2018

Quy HI nam 2018 \‘ l

1. })Un vi diu m01 vé quan ly chat lu’()'ng dich vu vién théng:
- Tén don vi: Téng Céng ty Mang ludi Viettel - Chi nhanh T4p doan Col

nghiép - Vién thong Quén déi.
- Dia chi: Toa nha Théi Binh — Ng& 19 Duy T4n — Cau Gidy — Ha Nbi.

- Dién thoai: 024-62692285.
2. Pon vi lap ban két qua tw kiém tra dinh ky chat lwgng dich vu vién thong:
- Phong K§ thuat - Téng Céng ty Mang luéi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Théi Binh — Ngé 19 Duy T4n — Cau Gidy — Ha Nbi.
- Dién thoai: 024-62692285.

3. Két qua tw kiém tra
3.1.  Viéc tuan thu “Quy dinh vé quén ly chét luong dich vu vién thong”:
3.1.1. Cong b chit luong dich vu: A
- D3 giri hd so coéng bd chit luong dén co quan quan 1y nha nude vé chit lwong
dich vu vién théng, ngay giri: 05/10/2018. |
- P4 cong bb “Ban céng bd chat luong dich vu vién théng” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bd: 18/10/2018.
- Niém yét “Béan cong bé chét luong dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Tong s6 dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung uong duoc kiém tra: 03.
+ Tdng sb diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra: 71 cira hang.
+ P niém yét tai tht ca cac diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh: 18/10/2018.
- C6 sy thay dbi vé tiéu chudn 4p dung hodc c6 bat ky su thay dbi nao vé néi
dung cong bd so v6i 1an cong bd trude: Khong cé thay ddi.
3.1.2. B4o c4o chét luong dich vu:
- Béo cédo dinh ky: D3a bao cdo. Ngay bdo cédo: 19/10/2018.
- Béo cdo dot xuét theo yéu cu clia co quan quan ly nha nuéc: Khong cé yéu
cau bdo cdo dot xudt.
- Béo cdo khi c6 su cb: Khéng cé su cd.
3.2. Po kiém thuc té chit luong dich vu:




- S6 tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cap dich
vu: 63.

- 84 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong duge do kiém: 03, gdm
céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong cé tén sau day: Hd Chi Minh,
Viing Tau, Binh Duong.

- S6 dia ban tinh, thanh phé truce thude Trung wong c6 muc chét lugng dich vu
phit hop mtrc chit luong dé cong bd: 03, gdm céc tinh, thanh phé truc thude
trung wong c6 tén sau day: H5 Chi Minh, Viing Tau, Binh Duong.

- 84 dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong c6 mirc chét lugng dich vu
khéng pht hop muc chit lwong di céng bb: 0.

4. S6 ban chi tiéu chit lwgng tai dia ban tinh, thanh phd true thugc Trung
wong kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chat lwong dich vu vién théng:

03 ban/03 tinh.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU BIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT DAT
Quy III niim 2018
Tai dia ban tinh, thanh phé: H Chi Minh
(Kém theo Két qud tw kiém tra dinh kp chdt luong dich vy vién thong s6 A53S/BC-VINet-KT ngay A9 thang 10 nim 2018

ctia Tong Cong ty Mang ludi Viettel)

S6 lwgng miu tdi
Mike chi 3 - . s X
o ien P : QCVN tre chat t!‘zleu pii do S6 lwgng miu do Phuong phép lrtealiin « | Tw danh
TT Chi tiéu chat lwong dich vu 35:2011/BTTTT lwong kiém theo quy Kidm thue t& sc dinh Iwrgng thyc te “
' congbs | dinh tai QCVN ' e dat duge B
35:2011/BTTTT
Ty 1& cudc goi dugc thiét 1ap thanh cong:
1 |- Lién lac ndi tinh, thanh phé >95% >295% 1.500 cude goi 1.600 cudc goi M6 phong 100% Phu hop
- Lién lac lién tinh >94 % >.94 % 1.500 cudc goi 1.601 cudc goi 100%
it 1 thoai (diém chét luong thoai t 5
2 S:;) U Nl Ny Sitel v thoghl tiomge 3.5 >3.5 1.000 cudc goi | 1.688 cude goi Mb phong 4,14 diém | Ph hop
, <A X
Do chinh xac ghi cude: So sanh tryc tiép sb
) lidu cdc cudc goi ghi
. e, . . . | cude tai tdng dai coa
-Ty 1€ cude goi bi ghi cude sai <0,1 % <0,1% 10.000 cude goi | 12.546 cudc goi Viettel vist s Tigis 0%
3 NP Phit hop
cdc cudc goi do may
do md phong cufe
-Ty 1€ thoi gian dam thoai bj ghi cuéc sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cugc goi | 12.546 cudc goi | goi va gidm sat béo 0%
hidu ghi lai
Ty 1€ cudc goi tinh cudc, 14p hod don sai:
- ; —| So sanh hoa d ;
4 |-Ty 16 cudc goi b tinh cuée sai <0,01 % <0,01% | 10.000 cudegoi | 23.469 cudc goi | - Sa“cué(c’a on 0% Phu hop
-Ty 1€ cudc goi bi 14p hoa don sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cubc goi 10.923 cudc goi 0%
Dich vu hd tro khach hang:
- Thoi gian cung cép dich vu hd trg khach hang | 24 gio trong 24 gioy Thyc hién goi 24 gio trong
bing nhan cong qua dién thoai. nga trong nga An cong téi sé nga
5 g gq : 2 gay g ngay 250 cue g epi 256 eude nbAan cong t(;’l SO gay P g
o dién thoai ho tro
- Ty 1€ cudc goi tdi dich vu hd trg khach bang khach hang
chiém mach thanh cdng va nhan duroc tin hidu tra >80 % >80 % 94,53%
10i ctia dién thoai vién trong vong 60 gidy.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU DPIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT PAT

Quy III nim 2018
Tai dia ban tinh, thanh phd: Viing Tau
(Kém theo Két qua tu kiém tra dinh ky chat hr(rng dich vu vién théng so /53 S/BC-VTNet-KT ngayly thang 10 nam 2018

cua To ong Cong ty Mang hedi Viettel)

S6 lwgng miu téi

Mt h‘ . - 3 _ . h;
TT Chi tiéu chit lrgng dich vu QCVN hro‘l:lc cca?.t thiéu phii do kiém | S5 lugng mu | Phwong phip luxcht;witté Tecank
mg dich vi 35:2011/BTTTT[ * 5 "8 | theo quy dinh tai | do kiém thuc t§ |  xdc dinh Fne Lt gid
bo : dat duge
QCVN
Ty 18 cude goi duogc thiét 1ap thanh cong:
1 |- Lién lac noi tinh, thanh ph 295 % 295% 1.500 cudc goi 1.600 cudc goi MO phong 100% Phu hop
- Lién lac lién tinh >94 % 294 % . 1.500 cudc goi 1.601 cudc goi 100% '
1 th t \ . 2
2 S::) uon hosi (diém chit luong thoat trung >35 >35 1.000 cudc goi 1650 cugc goi | Mophong | 4,16 diém | Phihop
Dg chinh x4c ghi cude: So sanh tryc tiép
s0 ligu cac cude goi
A oA e e, . A . . .| ghi cuéc tai tong
-Ty 1& cudc goi bi ghi cudce sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cudc goi 15.249 cude goi | 4 ciia Viettel véi 0%
3 s6 ligu cac cudc goi Phu hop
do méay do md
-Ty 1¢ thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc goi | 15.249 cugc goi | PHons cude goi va 0%
giam sat bao hiéu
ghi lai
Ty 1€ cudc goi tinh cude, 14p hod don sai:
So sanh héa d .
4 |-Ty 1& cudc goi bi tinh cudc sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cude goi 32.095 cudc goi 5 cuér(c): on 0% Phu hgp
-Ty 1€ cudc goi bi 14p hoa don sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi 16.846 cudc goi 0%
Dich vu h trg khach hang:
- ‘Th(‘yi gian cung cép dich vu hd tro khach hang | 24 gid trong 24 gioy Thyc hién goi 24 gio trong
bang nhén céng qua dién thoai. ngay trong ngay A ATt oA ngay
5 250 cudc goi | goi 252 cude gi‘;“t;‘;‘f;%‘;g Phil hop
- Ty 18 cudc goi téi dich vu hd trg khach hang .khé.ch. i )
chiém mach thanh cong va nhén dugc tin hiéu tra >80 % >80 % = 98,81%

161 clia dién thoai vién trong vong 60 gidy.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU BIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT DAT

Quy III nim 2018
Tai dia ban tinh, thanh phé: Binh Duong
(Kém theo Két qua tw kiém tra dinh kp chdt lirong dich vu vién thong s6 {535 /BC-VTNet-KT ngay{Jthang 10 nim 2018

ctia Tong Cong ty Mang luéi Viettel)

S6 lwgng mau toi
QCVN o thiéu phai do kiém |_, % .. | Mirc chit )
1 Ty danh
TT Chi tiéu chit lwgng dich vu 35:2011/BTTT mow,l“ccz';itbé theo quy dinh tai S"mf'gf:l'fh'ﬁ_’:‘;éd° B h‘“’"gi‘:l‘]ap ¥ lwong thuc t6 | ¥ i;"
T WIg cong QCVN - - dat dwge g
35:2011/BTTTT
Ty 1& cudc goi dugc thiét 1ap thanh cong:
1 |- Lién lac néi tinh, thanh ph >95% >95% 1.500 cudc goi 1.600 cudc goi M@ phong 100% Phu hop
- Lién lac lién tinh . >94 % >94 % .1.500 cudc goi 1.601 cudc goi 100%
hat 1 Tk hat 1 T - ~ )
2 bcin?]t) wong thoai (diém chat hrong thoai trung >35 >3,5 1.000 cudc goi 1.593 cudce goi M6 phong 3,99 diem Phti hop
Dg chinh x4c ghi cude: So sanh tryc tiép sb
liéu cac cudc goi ghi
v A A S LR . N . . . | cubc tai tdng dai cua
-Ty 1€ cudc goi bi ghi cude sai <0,1 % <0,1% 10.000 cudc goi 13.352 cudc goi Viettel véi sb liu céc 0% .
3 : : o Phi hop
cudce goi do may do
md phéng cugc goi va
-Ty 1¢ thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1 % <0,1% 10.000 cudc goi 13.352 cudc goi | 8idm sét bio hiéu ghi 0%
lai
Ty 1€ cudc goi tinh cude, 14p hoa don sai:
T om ., > B - : R — So sanh hoa don .
4 |-Ty 18 cudc goi bi tinh cudc sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi 26.536 cudc goi axifi 0% Phu hop
-Ty 1€ cudc goi bi 1ap hoa don sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi 13.184 cudc goi 0%
Dich vu h trg khach hang:
- :Théri gAian fung cdp .ciich vu.h(:) tro khach hang | 24 gio ‘trong 24 gio ‘trong Thye hién goi 24 gio ‘trong
bing nhén cong qua dién thoai. ngay ngay ) ‘ o ) nhén cdng téi sb ngay ‘
5 250 cudc goi 201 251 cudc . ® Phu hop
I T x . . dién thoai ho tro
- Ty 1€ cudc goi t6i dich vu hd tro khach hang khéch hine
chiém mach thanh cong va nhan dugc tin hiéu tra >80 % >80 % ° 97,21%
161 cia dién thoai vién trong vong 60 gidy.
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