TAP POAN CONG NGHIEP- VIENTHONG QUANDQI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAI
TONG CONGTY MANG LUOI VIETTEL Poclap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 1536 /BC-VTNet-KT Ha Néi, ngay 19 thdng {onam 2018

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhip Internet trén mang
vién thong di dong mat dat IMT-2000
Quy III nim 2018

1. Pon vi diu mdi vé quan ly chit lwong dich vu vién thong:
- Tén don vi: Tdéng Cong ty Mang ludi Viettel - Chi nhanh Tap doan Céng
nghiép - Vién théng Quén doi.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ngd 19 Duy Tan — CAu Gidy — Ha Noi.

- Dién thoai: 024-62692285.
2. Pon vi lap bin két quﬁ tw kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién thong:
- Phong Ky thuét - Tbng Cong ty Mang ludi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Théi Binh — Ng5 19 Duy T4n — Cau Gidy — Ha N@i.
- Dién thoai: 024-62692285.

3. Két qua tu kiém tra
3.1. Viéc tuln thu “Quy dinh vé quan ly chét luong dich vu vién théng”:

Gl Cong b6 chét hrong dich vu:
- Gui hd so cong bd chét luong dén co quan quan ly nha nudc vé chit lugng
dich vu vién théng: D3 guri, ngay gui: 05/10/2018.
- P43 coéng bd “Ban cong b6 chit luong dio}1 vu vién théng” trén website: /
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bo: 18/10/2018. x
- Paniém yet “Ban cong bb chét lu'ong dich vu vién théng” tai cc diém giao dich: \
+ Tong so dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung uong duoc kiém tra: 03.
+ Tong s6 diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra: 71 ctra hang.
+ D3 niém yét tai tAt ¢4 céc diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh: 18/10/2018.
- C6 su thay dbi vé tiéu chuan 4p dung ho#c c6 bét ky su thay d6i nao vé noi
dung céng b so véi lan cbng b trude: Khong cé thay d6i.
3.1.2. B4o cdo chét lwong dich vu: |
- Bdéo céo dinh ky: D3 bao cao. Ngay bdo cdo: 19/10/2018.
- Béo cdo ddt xuét theo yéu cau ctia co quan quan Iy nha nuéce: Khong cb yéu
clu béo céo dot Xuét.
- Béo cdo khi ¢6 su cb: Khoéng c6 su cd.




3.2. Do kidm thuc té chét lugng dich vu:

-S4 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cép dich
vu: 63.

-S4 dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong duge do kiém: 03, gbm
c4c tinh, thanh phé truc thudc Trung wong co tén sau day: Hb Chi Minh,
Vung Tau, Binh Duong.

- Sb dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung uong cb muc chét lucmg dich vu
pht hop mtrc chét luong da cong bd: 03, gdm céc tinh, thanh phb truc thude
trung uong c6 tén sau day Hb Chi Minh, Viing Tau, Binh Duong.

- S6 dia ban tinh, thanh pho truc thudc Trung wong cb mirc chat lugng dich vu
khoéng phu hop muc chét luong da cong bd: 0.

4. S6 ban chi tiéu chat lwong tai dia ban tinh, thanh phé truwc thudc Trung
wong kém theo Két qua tu kiém tra dinh ky chit lwrgng dich vu vién théng:
03 ban/03 tinh.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT IMT - 2000
’ Quy III nim 2018
Tai dia ban tinh, thanh phé: H Chi Minh

(Kem theo Két qua tir kiém tra dinh ky chat lwpng dich vu vién théng S(')"4§ 56 /BC-VTNet-KT ngay /ﬁ thdng 10 ndm 2018 ciia Tong Cong ty Mang ludi Viettel)

; £ S6 lwgng miu t3i thidu phai v x 2 " £
s So lug! do | Phuw h Mikc chat lwgng th G s 5z
TT Chi ti¢u chit lwgng dich vy 1. zﬁgl‘gﬂ,r M“"cf.:)at;‘g"“g do kiém theo quy dinh tai Okl;;:%rm‘:e ‘;;,’:‘ii‘:lha” e tcé Zat“d-u_(fc ¥ | Ty dinh gid
' 5 QCVN 81:2014/BTTTT ' : '

1 |D§ siin sing ctia mang v6 tuyén >95% > 95% 100.000 miu © 261.733 miu M0 phong 99,09% Phu hgp
2 |Ty 1€ truy nhip dich vu thinh cong >90% >90% 1.500 méu 2.251 miu M5 phong 100% Phu hop
3 |Thoi gian tré truy nhdp dich vu trung binh < 10s <10s 1.500 miu 2.251 méu Mb phong 1,52s Phu hop
4 Tyl truyén tai dit liéu bi roi <10% <10% 1.500 mau 2.273 mau Mo phong 0,13% Phu hop

Téc db tai dit ligu:

£ R ; Pd > Vdavg Pd > Vdavg x < . ’ Pd = 11,05 Mbps (*) .

L b ta & Phu h
5 Toc d tai dir liéu trung binh Pu= Vazys P> Vusve 1.500 mau 2.270 mau Mo phong Pu=3,33 Mbps u hop

DT 1A (O QA Eiy ok A aa e X . w13 5 . - .

3 16 (%) s o6 tc 4 thi xuong 1én hon hofie bing toe > 95% > 95% 750 mAu 151 sl Mb phong 99,83% (¥) Phat hop

d0 tai dit liéu hudng xudng t6i thi€u trong timg viing

Dich vu trg gitip khach hang

- :Fhm glan. Acung cz“}p dich vu trg gitip khach hang bing nhan 24 gw‘ 24 glov‘ 24 gity trong ngdy Phil hop

cong qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thuec hién goi
° ' 250 cus 55 i nhén cbng i s6

- Ty 1& cude goi téi dich vy trg gitp khach hang chiém mach oY cuoe . dién thoai trg

thinh cong, giri yéu cAu két nbi dén dién thoai vién va nhan >80 % >80 % gitip khach hang 96,00% Phi hop

dugc tin higu tra 101 cua dién thoai vién trong vong 60 gidy.

/}ﬂ/
Ghi chu:

(*): Viettel da trién khai I&p dit céc tram thu phét séng d& dam béo cung cip dich vu gin nhu tuong duong gifra viing 13i va viing bién. Do véy khi do kidm khéng cin phén bidt gitia
vung 181 va ving bién.




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DPAT IMT-2000
Quy III niim 2018
Tai dia ban tinh, thanh phd: Viing Tau

(Kém theo Két qua tu kiém tra dinh ky chat lwong dich vu vién thong s6/15% /BC- VTNet-KT ngdy// i) thing {Pnéim 2018 ciia Téng Cong ty Mang heGi Viettel)

L S6 lwgng miu téi thiéu phai | .. z .z
: I d Miic chat lugng thu: ; o
& Chi tidu ehit hwgng dich vy 81-2(()21(;/‘I,ZI’VI‘TTT e Ehat;lfl)‘ﬂg do kiém theo quy dinh tai Sok?é(i:%hn:riuté ’ Phlfdngil:l:ﬁp e " :c Zatud({rno{;c * Tw dinh gii
: el QCVN 81:2014/BTTTT ’ ' S

1 |D sin sing ctia mang vd tuyén >95% >95% 100.000 mAu 312.375 miu Mb phong 96,72% Phi hop
2 Ty 1§ truy nhap dich vy thanh cong >90% > 90% 1.500 miu 2.307 miu M5 phong 100% Phu hop
3 |Thoi gian tr& truy nhap dich vy trung binh < 10s < 10s 1.500 mau 2.307 miu M6 phong 1,71s Phu hop
4 Ty 18 truyén tai dit lidu bi roi < 10%- <10% 1.500 méu 2.294 miu M5 phong 0,00% Phu hop

Tée do tai dir ligu:

£ R, : Pd > Vdavg Pd > Vdavg : % X s Pd = 11,29 Mbps (*) Phi

- o 8 uh
S Téc d6 tai di liéu trung binh Pu> Vuavg P Wiiavg 1.500 mau 2.294 mau M0 phong Pu = 3,32 Mbps op

- Ty 1& (%) sé mdu c6 tc do tai xudng 16n hon hodc

béng tdc d tai dir ligu hudng xubng t6i thiéu trong timg >95% >95% 750 méu 1.152 miu M35 phong 99,74% (*) Phu hop

vung

Dich vu tr¢ giup khach hang

- Thoi gian cung_cép dic1‘1 vu tro gitip khach hang bing 24 gity 24 gily 24 git trong ngly Phi o
6 nhdn cng qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thue hién goi

- Ty 1& cudc goi téi dich vy trg gitip khach hang chiém 250 cudc 252 cudc d?:r??hi)(;?%rfigisgp .

s A PRI X X L. 3k ™ . ) ¢ d 2

sty Bl GADE, gl Y 4 Y6 ot i e S >80 % >80 % khach hang 100,00% Phit hop

vién va nhan duge tin hiéu tra 16i cia dién thoai vién

trong vong 60 gidy.

2
Ghi chi:

(*): Viettel d trién khai lap dat cc tram thu phat song dé dam bao cung cAp dich vy gin nhu tuong duong gitta ving 161 va ving bién. Do vay khi do kiém khéng cin phan biét giiia
vung 161 va viing bién.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DPONG MAT PAT IMT-2000
~ Quy III niim 2018 -

Tai dia ban tinh, thanh pho: Binh Duwong

(Kém theo Két qua tu kiém tra dinh ky chdt heong dich vu vién théng s6//S36/BC-VTNet-KT ngay A g thang]Ondm 2018 ciia Tong Cong ty Mang ludi Viettel)

. S% lrgng mBu (31 thidu phal | of " e T 2 ]
7 Y en £ . X tx . . S0 lwg hap xdc | Mire chat lwgng thue . e
I'T Chi tiéu chat lwgng dich vu 81'2(()213/‘;1\11‘TTT Muccgi:lat!l)%qng do ki¢m theo quy dinh tai d:klilé.r:%hl:'il;é Phlr(rn:gji[;hap xac | e :élgatud'ur'logc Ty dénh gid
: . QCVN 81:2014/BTTTT : : i
1 |P6 sin sang ctia mang v tuyén >95% >95% 100.000 miu 334.578 miu MBb phong 97,40% Phi hop
2 |Ty ¢ truy nhip dich vy thanh cong > 90% >90% 1.500 miu 2.407 méu M6 phong 100% Phi hop
3 |Thoi gian tr& truy nhép dich vy trung binh <10s <10s 1.500 miu 2.407 miu M6 phéng 2,055 Phit hop
4 Ty 18 truyén tai dit lidu bj roi < 10% < 10% 1.500 miu 2.383 mau Mo phong 0,08% Phu hop
Téc db tai dit licu:
£ anar geotin . Pd > Vdavg Pd > Vdavg % 5 N4 Pd=11,25 Mbps (*¥) Phil h
s - Toc d¢ tai dir liéu trung binh Pu> Vuavg Pu> Vuavg 1.500 mAu 2.381 mau Md phong Pu = 3,40 Mbps u hop
T 1A (0, g X oam e X s x . . .
T3 () oft mal i f0w 18 xulng [8n homhiofle by e > 95% >95% 750 méu 1143 min Mé phéng 99,74% () Pht hop
do tai dit liéu hudng xudng toi thiéu trong tirmg ving
Dich vu trg gitip khach hang
. . X . .o b1 ~ . .
= :Fh&n glap. i:ung cdp dich vu trg gitup khéch hang bang nhan 24 gliy‘ 24 cxb‘ 24 pity tronig iy Phit hgp
cdng qua dién thoai. trong ngay trong ngay . = .
6 Thuc hién goi
A A t, 4
. 250 cudc 254 cudc nPan cor}g ot SO
- Ty 1€ cudc goi t6i dich vy trg gitip khach hang chiém mach dién thoai trg gitip
thanh cong, giri yéu cAu két ndi dén dién thoai vién va nhan >80 % 280 % khéch hang 100,00% Phit hop
dugc tin higu tra 101 cua dién thoai vién trong vong 60 gidy.
. -
Ghi chu:

(*): Viettel da trién khai lip diit cac tram thu phat séng d& dam bao cung cp dich vy gin nhu twong dwong giita viing 161 va viing bién. Do vay khi do kim khéng cin phén biét gitia
vung 181 va ving bién.




