. TAPPOAN CONG NGHIEP- VIENTHONG QUANDOI CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET

TONG CONG TY MANG LUOQI VIETTEL Poc lap - Tu do - Hanh phac

NAM

S6: /|¢39/BC-VINet-KT Ha Néi, ngay A9 thang 40 ndm 2018

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG

Tén dich vu: Dich vu truy nhip Internet bing rong c¢b dinh mit dét sir dung
cong nghé ADSL (dich vu truy nhip Internet ADSL)
Quy III nam 2018

1. Pon vi diu mdi vé quan ly chit lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Téng Céng ty Mang luédi Viettel - Chi nhanh Tép doan Céng
nghiép - Vién théng Quén doi.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ng& 19 Duy Tén — CAu Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

2. Pon vi lap ban két qua tw kiém tra dinh ky chat lwgng dich vu vién théng:
- Phong K¥ thuit - Tbng Cong ty Mang luéi Viettel.
- Pia chi: Toa nha Thai Binh — Ngd 19 Duy T4n — Cau Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

3. Két qua tw kiém tra

3.1. Viéc tuan tht “Quy dinh v& quan Iy chit luong dich vu vién thong”:

3.1.1. Cong bd chit lugng dich vu:

- G hd so cong bd chit luong dén co quan quan 1y nha nudce vé chét luong
dich vu vién théng: D3 gui, ngay gui: 05/10/2018.
- D4 cdng bd “Ban coéng bd chét luong dich vu vién théng” trén website:

http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bb: 18/10/2018.

Niém yet “Ban cong bd chat lu’ong dich vu vién théng” tai cac diém giao dich:
+ Tong so dia ban tinh, thanh phd truc thuéc Trung uong duoc kiém tra: 03.
+ Tbng sb diém glao dich trén cac dia ban dugc kiém tra: 71 cira hang
+ DPaniém yet tai tAt ca cac diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra.

+ Ngay hoan thanh: 18/10/2018.

C6 su thay dbi vé tiéu chuén 4p dung hodc c6 bat ky su thay dbi nao vé nodi

dung cong bd so véi lan cbng b trude: Khong co thay dbi.

3.1.2. Béo cdo chét luong dich vu:

- Bdo céo dinh ky: D3 bao cdo. Ngay bao cdo: 19/10/2018.

- Béo cdo dot xuét theo yéu cdu clia co quan quan Iy nha nude: Khong cé yéu
ciu béo cdo dot xuét.

- Béo cdo khi ¢6 su ¢b: Khong cé sur cb.
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3.2. Do kidm thuc té chit luong dich vu:

-S4 tinh, thanh phd truc thudc Trung vong ma doanh nghiép c6 cung clp dich
vu: 63.

- S6 dia ban tinh, thanh phd truc thuoc Trung wong duge do kiém: 03, gom
c4c tinh, thanh phd truc thuoc Trung wong cd tén sau day: Ho Chi Minh,
Vung Tau, Binh Duong.

-S4 dia ban tinh, thanh phd tryc thudc Trung uong c6 muc chét lu’ong dich vu
phit hop mirc chit lugng da cong bd: 03, gdm céc tinh, thanh phé truc thudc
trung uong c6 tén sau day Hb Chi Minh, Viing Tau, Binh Duong

-S4 dia ban tinh, thanh pho truc thude Trung uong c6 muc chét luong dich vu
khong pht hop murc chét luong da cong bé: 0.

4. S6 ban chi tiéu chit lrong tai dia ban tinh, thanh phé true thudc Trung
wong kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chat lrgng dich vu vién thong:
03 ban/03 tinh.

Noi nhén: KT. TONG GIAM POC

- Cuc Vién thong:
- Luwu: VT, KT, Thiy 02 . _PHO TONG GIAM DOC




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE ADSL (DICH VU TRUY NHAP INTERNET ADSL)

Quy III nim 2018
Tai dia ban tinh, thanh phd: Hd Chi Minh

(Kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chdt lwong dich vu vién thong s6//€ ég/BC— VTNet-KT ngc‘zyﬁthdng 10 ndm 2018 cia Tong Cong ty Mang luéi Viettel)

S$6 lrgng miu tdi
_— ; CVN Mirc doanh | thilu phai do theo | S6 miAudo |Phwong phép xdc | Mite chit lrgng | Ty danh
TT hét lw Q . p oy
Chi tiéu chilt ugng dich vy 34:2014/BTTTT |nghi¢p cong b| quy dinh tai QCVN | kibm thye 6 dinh thyc t€ dat dwge | gid
34:2014/BTTTT
1 |Ty I dang nhdp hé théng thanh cong
1,1 [Ty 1& dang nhép hé théng thanh c6ng g6i Home E+ >95% >95% 100 miu 104 miu Mb phéng 99,04% Phit hop
u ho
1,2 |Ty 1é ding nhap hé thong thanh cong g6i Net C >95% >95% 100 miu 121 miu Mb phong 98,35%
2 |Téc d6 tai dit liéu trung binh:
G6i Home E+:
- Téc do tai dit ligu trung binh ndi mang
+ Thc 6 tai xubng trung binh Pd > 0,8 Vimax > 0,8 Vimax 1000 mau 1100 méu Mo phong 1,58 Vi
2,1 | +Téc do tai 1én trung binh Pu > 0,8 Vimax > 0,8 Vymax 1000 miu 1085 mau MBS phong 1,22 Vimax
- Téc db tai dit lidu trung binh ngoai mang
+ Téc do tai xudng trung binh Pd 20,75 Vinax 20,75 Vg 1000 mAu 2545 mau M3 phong 1,35 Vg —
z = u
+ Téc do tai lén trung binh Pu > 0,75 Ve 20,75 Vi 1000 mAu (al) op
GéiNet C:
- Toc d9 tai dit liéu trung binh ndi mang
+ Thc do tai xudng trung binh Pd 20,8 Vimax 20,8 Vmax 1000 miu 1090 mAu M5 phéng 1,2 Vi
2,2 |+ Tbc do tai lén trung binh Pu > 0,8 Vimax 20,8 Vimex 1000 mau 1097 méu Mo phong 0,97 Vimax
- Tdc do tai dit lidu trung binh ngoai mang
+ Tbc db tai xudng trung binh Pd 20,75 Vs 20,75 Vgmax 1000 mAu 1088 miu -Mb phong 1,21 Ve
+ Tdc db tai 1én trung binh Pu 20,75 Vi > 0,75 Ve 1000 mAu (al)
3 T?' 1€ dung luo:ng truy nhdp bi ghi cude sai (dp fiung cho loai hinh 0155 200 mAu (a2)
dich vu dugc tinh cude theo dung lugng truy nhip)
Dich vu hd trg khach hang ‘
- Th(‘y‘iﬂgian c.ung cép dich vu hé tro khéch hang bing nhan cong 24 gic‘)" 24 gi(‘y‘ P 24 giy trong nghy
qua dién thoai trong ngay trong ngay U CRgot -
% i N . ] .z . . . nhén cong toi so Phu hop
- Ty 18 (%) cudc goi téi dich vu trg gitip khach hang chiém mach 250 cude 201496 cudc dien thoai h3 tro
thanh cong va nhén dugce tin hiéu trd 161 cia dién thoai vién trong > 80% > 80% khich hang j 100,00%
vong 60 gidy
Ghi chi: 2

(al): Khong thuc hién do kiém tdc d6 tai 1én trung binh ngoai mang do khéng c6 server phit hop véi phuong phép do kidm.
(a2): Khong thuc hién do kiém do cac gdi cudce ctia Viettel tinh cude theo hinh thirc tron géi.




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE ADSL (DICH VU TRUY NHAP INTERNET ADSL)
Quy III niim 2018
Tai dia ban tinh, thanh phd: Viing Tau

(Kém theo Két qua tw kiém tra dinh kp chat heong dich vu vién thong so"//%/BC- VINet-KT ng[zy?}/thdng 10 nam 2018 cva Tong Cong ty Mang luéi Viettel)

S6 lwgng miu tdi
" . CVN Mitc doanh | thilu phii do theo | Sdmiudo |Phwong phép xdc | Mirc chit lwgng | Ty danh
TT it I Q P ( g phip hit lug .
Chi tiéw chitTymg dich vy 34:2014/BTTTT |nghiép cong bS| quy dinh tai QCVN | Liém thre té dinh thye té dgt dwge | gid
34:2014/BTTTT
1 |Ty 1¢ dang nhap hé théng thanh cong
1,1 |Ty I¢ ding nhap hé théng thanh cong géi Home E+ >95% >95% 100 miu 226 miu M phong 98,23% Phit hop
u
1,2 |Ty 1§ dang nhép hé thong thanh cong g6i Net C >95% >95% 100 miu 100 miu M phong 96,00%
2 |Téc do tai dit liéu trung binh:
Goéi Home E+:
- Téc do tai di liéu trung binh ndi mang
+ Tdc d6 tai xudng trung binh Pd 20,8 Vimax 20,8 Ve 1000 mau 1454 mau Mb phéng 1,55 Vimax
2,1 | +Tbc do tai lén trung binh Pu 20,8 Vima 20,8 Vimax 1000 miu 1041 miu M5 phong 1,05 Vimax
- Téc db tai dit lidu trung binh ngoai mang
+ Téc db tai xuéng trung binh Pd 20,75 Vgmax 20,75 Vimax 1000 mAu 1284 méu M6 phong 1,28 Vimax —
+ Téc do tai lén trung binh Pu 20,75 Varee | 20,75 Voo 1000 méu @l) op
GoiNet C:
- Téc d tai dif liéu trung binh ndi mang
+ Toc df tai xudng trung binh Pd > 0,8 Vimax 20,8 Vimax 1000 mau 1107 méu M35 phong 1,12 Vi
2,2 |+ Tbe do tai 1én trung binh Pu > 0,8 Viymax > 0,8 Vymax 1000 mau 1026 miu M6 phong 0,98 Vimax
- Téc d6 tai dir lidu trung binh ngoai mang
+ Tbc db tai xudng trung binh Pd 20,75 Vimax > 0,75 Vmax 1000 mau 1191 miu M6 phong 1,06 Vimax
+ Tdc d§ tai 1én trung binh Pu >0,75 Vimas 20,75 Ve 1000 mAu (al)
3 T.y 1€ dung Iug'ng tru?' nhép bi ghi cudc sai (4p .dung cho loai hinh <0.1% 200 miu (a2)
dich vu duoc tinh cude theo dung lugng truy nhip)
Dich vy hd trg khach hang
- Thoi gian cung cdp dich vu h tro khach hang bang nhin cong 24 giy 24 gioy 24 oid .
fie : ; ; Thyc hién goi g0 tong ngay
qua dién thoai trong ngay trong ngay ] °IL £01 .
4 — — = — ) ‘ - | nhan cong t6i s B gp
- Ty 1€ (%) cudc goi tdi dich vy trg gitp khach hang chiém mach 250 cude 80i 482 cude dién thoai ha tro
thanh céng va nhan dugc tin higu tra 151 cta dién thoai vién trong > 80% > 80% .khéct; han ’ 100,00%
vong 60 gidy .
Ghi chi: 7ol

(al): Khéng thuc hién do kiém tdc do tai lén trung binh ngoai mang do khéng c6 server phtt hgp vé6i phuong phép do kiém.
(a2): Khéng thyuc hién do kiém do céc gbi cude ciia Viettel tinh cuée theo hinh thirc tron 20i.




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE ADSL (DICH VU TRUY NHAP INTERNET ADSL)
Quy III nim 2018
Tai dia ban tinh, thanh phé: Binh Dwong

(Keém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chdt lugng dich vu vién thong so”/SZ?/BC- VINet-KT ngay thang 10 ndm 2018 ciia Tong Céng ty Mang ludi Viettel)

S(‘)llu*q'ng miu tdi . .
5 — . CVN Miic doanh thicu phdi do theo S6 miudo | Phwong phip xdc | Mirc chit lwgn Ty ddnh
T1 Chi tigu chit lwgng dich vy SR BT nghitp cong bé| quy dinh (i QCVN | kiém thye ¢ b | thye t aat e gid
34:2014/BTTTT
1 |Ty I¢ ddng nhép hé théng thanh cong
1,1 |Ty I¢ dang nhap hé théng thanh cong goi Home E+ >95% >95% 100 mau 147 mau M@ phong 100,00% i hop
1,2 |Ty 1¢ dang nhép hé théng thanh cdng géi Net C >95% >95% 100 miu 157 miu M5 phong 100,00% )
2 |Téc do tai dit liéu trung binh:
Goéi Home E+:
- Tbc d6 tai dir liéu trung binh ndi mang
+ Téc do tai xudng trung binh Pd > 0,8 Vimax 20,8 Vmae 1000 miu ‘1014 miu MG phong 1,54 Vigma
2,1 | +Téc db tai lén trung binh Pu > 0,8 Vymax > 0,8 Vymax 1000 méu 1098 mau M0 phong 1,24 Viymax
- Tdc db tai dit liéu trung binh ngoai mang
+ Téc db tai xudng trung binh Pd 20,75 Vmax 20,75 Vgmax 1000 miu 1126 miu Mb phong 1,47 Vimax Phi hap
+ The d6 tai 1én trung binh Pu 20,75 Vymax 20,75 Viymax 1000 mau (al) i
Goi Net C:
- Téc db tai di liéu trung binh ndi mang
+ Tdc d6 tai xudng trung binh Pd > 0,8 Vmax > 0.8 Vi 1000 miu 1052 méu Mb phong 1,2 Vimax
2,2 |+ Tde do tai 1én trung binh Pu > 0,8 Vimax > 0,8 Vymax 1000 mau 1123 miu Mb phong 0,95 Vimax
- Tdc d6 tai dit liu trung binh ngoai mang
+ Téc db tai xudng trung binh Pd > 0,75 Vmax > 0,75 Vgmax 1000 miu 1173 méu Mb phong 121, Vi
+ Téc db tai 1én trung binh Pu 20,75 Vs 20,75 Vi 1000 miu (al)
3 T.)" 1¢ dung luolrng truy nhép bi ghi cudc sai (ap fiung cho loai hinh <0.1% 200 miu (2)
dich vu duge tinh cudc theo dung lugng truy nhip)
Dich vu hd trg khach hang
- Thai gian cung cip dich vu hd trg khach hang bing nhan cong 24 gity 24 gidy —— ) 24 gits trong ngdy
qua dién thoai trong ngay trong ngay uc hién goi )
4 S e di ; 4 N . R nhan cong téi s6 Phit hop
- Ty 1€ (%) cude goi téi dich vu trg gitip khach hang chiém mach 7 250 cude 201 320 cude dién thoai h3 trg
thanh cdng va nhén dugce tin higu tra 1di cua dién thoai vién trong > 80% > 80% .khzich. hiip 100,00%
vong 60 gidy

Ghi chu:
(al): Khéng thuc hién do kiém téc dd tai lén trung binh ngoai mang do khéng c6 server phti hop véi phuong phap do kiém.
(a2): Khong thyc hién do kiém do céc géi cude clia Viettel tinh cude theo hinh thirc tron goi.




