TAPPOAN CONG NGHIEP - VIEN THONG QUANDOI - CONG HOA XA HQOI CHUNGHIA VIET NAM
TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sb: /§39 /BC-VTNet-KT Ha Néi, ngay 9 thdng /pndm 2018

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG

Tén dich vu: Dich vu truy nhap Internet bing rong ¢b dinh mit dat sir dung
cong nghé FTTH (dich vu truy nhap Internet cap quang)
Quy III nam 2018

1. Pon vi ddu mdi vé quan ly chit lwong dich vu vién thong:
- Tén don vi: Téng Céng ty Mang luéi Viettel - Chi nhanh T4p doan Coéng
nghiép - Vién théng Quan doi.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ngé 19 Duy Tan — Cau Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.
2. Pon vi lap ban két qua tw kiém tra dinh k¥ chit lwong dich vu vién théong:
- Phong K§ thuat - Téng Céng ty Mang luéi Viettel.
- Pija chi: Toa nha Théai Binh — Ngé 19 Duy Tan — Cau Gidy — Ha Nbi.
- Dién thoai: 024-62692285.

3. Két qua tu kiém tra:
3.1.  Viéc tuan thi “Quy dinh v& quan 1y cht luong dich vu vién théng”:
3.1.1. Céng b6 chat luong dich vu:
- Guri hd so cong bd chit lvong dén co quan quan 1y nha nude vé chit luong
dich vu vién théng: D3 giri, ngay gui: 05/10/2018.
- Pi coéng bd “Ban cong bd chit luong dich vu vién thong” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bd: 18/10/2018.
- Niém yét “Ban cong bd chit lwvong dich vu vién théng” tai cic diém giao dich:
4 Téng s6 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung uong dugc kiém tra: 03.
+ Téng s6 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra: 71 ctra hang.
+ D3 niém yét tai tAt ca cac diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh: 18/10/2018.
- Cb su thay dbi v tiéu chudn 4p dung hoic c6 bat ky su thay dbi ndo vé ndi
dung céng bd so véi 1an cong bé trude: Khéng c6 thay doi.
3.1.2. Béo céo chét luong dich vu:
- Béo céo dinh ky: D4 bao cdo. Ngay bdo cdo: 19/10/2018.
- Béo cdo dot xuét theo yéu clu ciia co quan quan ly nha nude: Khong c6 yéu
cau bio cdo dot xut.
- Béo cdo khi c6 su cd: Khéng c6 sur cb.




3.2. Do kiém thuc té chét luong dich vu:

-S4 tinh, thanh phd truc thudc Trung wrong ma doanh nghiép ¢é cung cap dich
vu: 63.

- S6 dia ban tinh, thanh. phé truc thuéc Trung wong dugce do kiém: 03, gém
céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong cé tén sau day: H6 Chi Minh,
Viing Tau, Binh Duong.

- S dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong c6 muirc chét Iwong dich vu
phit hop mirc chit luong di céng bd: 03, gdm céc tinh, thanh phé truc thude
trung wong c6 tén sau day: H6 Chi Minh, Viing Tau, Binh Duong.

- S8 dia ban tinh, thanh phé trure thudce Trung wong co6 muc chét lrong dich vu
khéng phtt hop mirc chit luong di céng bd: 0.

4. S6 ban chi tiéu chit lwong tai dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung
wong kém theo Két qua tu kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién théng:

03 ban/03 tinh.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO BINH MAT DAT SU' DUNG CONG NGHE FTTH/xPON (DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)
Quy III nim 2018

Tai dia ban tinh, thanh phé: H Chi Minh

(Kém theo Két qua t kiém tra dinh ky chdt heong dich vu vién thong s6 // £ éﬂ/Bc- VINet-KT ngayff thang 10 ndm 2018 ciia Téng Cong ty Mang lusi Viettel)

S& lwgng mau téi thidu

g
T Chi idu chit lrgng dich vy 34:2(3?4/‘%“1“ lux:;ccf‘):itbé = dt(:.xit lgg:{]/;y i l(slfrrr:l fl:ll,r(:oté Phwni;‘:jﬁp e '“'I‘\-’:'::%c“fi‘g:té Ty dinh gig
34:2014/BTTTT T
1 |Ty I¢ dang nhéip hé thong thanh cong
1,1 |Tylé dang nhép hé théng thanh cdng goi Net 2 295% 295% 100 miu 111 miu M3 phong 99,10%
1,2 |Ty I¢ ding nhép hé uujing thanh cong goi Net 4 295% 295% 100 miu 118 miu Mb phong 100,00%
1,3 [Ty 1¢ dang nhap hé théng thanh cong goi Fast 60 >95% >95% 100 mAu 114 miu M6 phong 96,49%
2 |Toc do tai dit liéu trung binh:
G6i NET 2:
- Téc @6 tai dit lidu trung binh ni mang ‘
Tbc do tai xubng trung binh Pd > 0,8 Vymax > 0,8 Vgmax 1000 mau 1416 miu M0 phéng 0,87 V gmax
2,1 |Téc do tai 1én trung binh Pu > 08 Vigriax 20,8 Vyma 1000 méu 1100 méu M5 phong 1,08 Vimax
- Tée do tai dir li¢u trung binh ngoai mang
Téc d6 tai xubng trung binh Pd > 0,75 Vymax > 0,75 Vgmax 1000 mau 2404 miu M3 phong 0,99 Vgmax Phi hap
Téc d6 tai 1én trung binh Pu > 0,75 Vymax 20,75 Vymax (al)
G6i NET 4:
- Téc db tai di liéu trung binh ndi mang
Téc d6 tai xudng trung binh Pd >0,8 Vgma 20,8 Vma 1000 miu 1048 mAu M5 phéng 0,87 Vmax
2,2 |T8c d6 tai 1én trung binh Pu 20,8 Vyma > 0,8 Viyma 1000 méu 1025 mAu Mb phong 1,04 Vimax
- Téc d6 tai dit lidu trung binh ngoai mang
Téc db tai xudng trung binh Pd > 0,75 Vgmax 20,75 V gmax 1000 méu 1102 miu M6 phéng 0,91 Vgmax
Téc b tai Ién trung binh Pu 20,75 Vi 20,75 Vyma (al)
G6i FAST 60:
- Téc do tai dit liéu trung binh ndi mang
Tdc dd tai xubng trung binh Pd 20,8 Vyma 20,8 Vma 1000 miu 1535 miu MO phong 1,04 Vgmax
2,3 |Téc d6 tai 1én trung binh Pu >0,8 Viymax 20,8 Vyma 1000 mau 1083 miu M6 phong 1,04 Vimex | Phi hop
- Téc db tai dir lidu trung binh ngoai mang
Tdc db tai xudng trung binh Pd > 0,75 Vg > 0,75 Vimax 1000 miu 1104 mau Mb phong 0,93 V gmas
Téc do tai 1én trung binh Pu 20,75 Vs >0,75 Vyma (al)




S6 lwgng miu tdi thiéu

Mitc chit

(al): Khéng thyc hién do kiém tc do tai 1én trung binh ngoai mang do khdng c6 server phit hgp véi phuong phép do kiém.

(a2): Khong thuc hién do kiém do céc géi cude ciia Viettel tinh cuéce theo hinh thirc tron goi.
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Y en VN Mirc chit hii do theo quy dinh S6 miu do Phuong phip xdc
- —_— g QC P quy dj ) g phip . o té 1T dinh oid
ttitu chat legng dich vy 34:2014/BTTTT |lwong cong bé tai QCVN kidm thye 6 dinh l"%';gt g:luoc | fdinhgs
_ 34:2014/BTTTT RN
Ty 1¢ dung lwong truy nhép bj ghi cudc sai (4p dung cho
3 loai hinh dich vu duoc tinh cuéc theo dung lugng tru <0.1% 200 miu a2
g g truy
nhép)
Dich vu hd trg khach hang
- Théi gian cung cdp dich vu hd tro khich hang bing . . 24 gi&r 24 gity trong
4 nhén cdng qua dién thoai 24 it trong ngay trong ngay Thuc hién goi nhéin ngay o
- i A fi A Aia u nop
- Ty 1€ (%) cudc goi téi dich vy hd trg lfhéch hang chiém 250 cube 201 496 cuge chng t:n S0 dlt?nh
mach thanh cong, giri yéu cAu két néi dén dién thoai vién > 80% > 80% thoai h6 tro khéc 100.00%
! (4
va nhén dugc tin hiéu tra 11 cua dién thoai vién trong =50 ? hang ?
vong 60 gidy
Ghi chua:




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTI/xPON (DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)

Quy IIT nim 2018
Tai dia ban tinh, thanh phé: Viing Tau

(Kém theo Két qué: tw kiém tra dinh ky chat heong dich vu vién thong sé'//l@ ] /BC-VTNet-KT ngc‘zy//y thang 10 ndm 2018 ciia Tong Cong ty Mang luéi Viettel)

) ) Sé Il-r(_rng miu t6i thiéu . ) Mikc chét
T Chi tiéu chit lugng dich vy 34:2(())12/‘1;I'VI'TTT waxzccf‘)l:lagtbé ph dt(;itthgg;y ajab ksignlln:l:ll_rioté Phlr(rn(g]i[:lllllap xde lwgng thye t§ | Ty dinh gid
34:2014/BTTTT ' dgeang
1 |Ty 1¢ dang nhdp hé théng thanh cong
1,1 |Ty Ié dang nhép hé théng thanh cong gbi Net 2 295% 295% 100 méu 117 méu Mo phéng 98,29%
1,2 |Ty Ié dang nhap hé méng thanh cong géi Net 4 >95% 295% 100 mau 114 méiu M3 phong 98,25%
1,3 |Ty I¢ ding nhép hé thong thanh cong goi Fast 60 2 95% 295% 100 miu 131 miu Mo phong 96,95%
2 |T8c d6 tai dit liéu trung binh:
G6i NET 2:
- Téc do tai di liéu trung binh ndi mang
Téc d tai xubng trung binh Pd 20,8 Vma >0,8 Vgmax 1000 mAu 1080 mAu M& phéng 0,96 Vgmax
2,1 |Tbc dé tai lén trung binh Pu 20,8 Vyma 20,8 Vyma 1000 mAu 1222 mAu Mb phong 0,88 Vimax
- Thc do tai dix liéu trung binh ngoai mang
;i Phu hop
Téc do tai xudng trung binh Pd 20,75 Viggoax 20,75 Vgiax 1000 mAu 1073 mAu M35 phong 0,98 Vgmax
Téc do tai 1én trung binh Pu 20,75 Vymax 20,75 Vymax (al)
Goi NET 4:
- Téc d6 tai dir lidu trung binh ndi mang
Téc do tai xubng trung binh Pd 20,8 Vgmas 20,8 Vgmax 1000 mAu 1017 mAu Mo phong 1,09 Vymax
2,2 |Téc db tai 1én trung binh Pu > 0,8 Vymax 20,8 Vyma 1000 mau 1096 miu M6 phong 1,03 Vimax
- Téc do tai dit lidu trung binh ngoai mang
Tdc d6 tai xudng trung binh Pd > 0,75 Vgmax 0,75 Ve 1000 miu 1284 miu Ma phong 0,98 V gmax
Téc b tai lén trung binh Pu 20,75 Vi > 0,75 Vymax (al)
G6i FAST 60:
- Téc d6 tai dit lidu trung binh ndi mang
Téc 4§ tai xudng trung binh Pd 20,8 Vyma 20,8 Vimax 1000 méiu 1088 méu Mb phéng 1,09 V gmax
2,3 |Tdc db tai 1én trung binh Pu 20,8 Vyma 20,8 Vyma 1000 mAu 1432 miu M phong 1,08 Vimae | Phu hop
- Téc do tai dir lidu trung binh ngoai mang
Téc do tai xudng trung binh Pd 20,75 V gmax 20,75 Vgmax 1000 méu 1151 miu M5 phong 0,81 Vimax
Téc d6 tai 1én trung binh Pu 20,75 Vipae 20,75 Vymax (al)
(74




S8 lwgng miu téi thidu

« Mire chit
. - CVN Miic chit phii do theo quy dinh S6 miudo | Phwong phip xdc .
TT Chi tidu chit lwong di Q i 0 g phip fo i |
HHER it Twong dich vy 34:2014/BTTTT |lwgng cong bé tai QCVN Kkiém thye & dinh “‘:]"j ;l:r“(:c ¢ |Tw dinh gid
_ _34:2014/BTTTT C
Ty 1€ dung luong truy nhip bj ghi cudc sai (4p dung cho
3 |loai hinh dich vu dugc tinh cuéc theo dung luong truy <0.1% 200 méu (a2)
nhdp)
Dich vu hé trg khich hang
- Thi e £ x , R : ) i 24 gidy tro
1: mAgxan cun§ cap d.;ch vu ho trg khach hang bang 94 it ot nady 24 gm‘ 5 o glcr‘r ng
p nhén coéng qua dién thoai trong ngay Thue hién goi nhén ngay Phith
- AN P u hop
- Ty 1¢ (%) cudc goi toi dich vy hd trg khach hang chiém 250 cude poi 482 cupe | COne6isoditn
mach thanh cong, giri yéu ciu két ndi dén dién thoai vién thoai ho trg khéch .
s s s . > 80% 2 80% hang 100,00%
va nhén dugc tin hiéu tra 11 cia dién thoai vién trong

vong 60 gidy

Ghi chii:
(al): Khong thyc hién do kiém t6c d6 tai 1én trung binh ngoai mang do khdng c6 server phit hgp véi phuong phap do kiém.
(a2): Khong thyc hién do kiém do céc gbi cude cia Viettel tinh cude theo hinh thirc tron goi.




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT DAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON (DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)
Quy III nim 2018

Tai dia ban tinh, thanh phé: Binh Dwong

(Kem theo Két qua tu kiém tra dinh ky chadt heong dich vu vién théng 56 /f f}j /BC-VTNet-KT ngc‘zydg thang 10 ném 2018 ctia Tong Cong ty Mang ludi Viettel)

S6 lrgng miu tdi thiéu .k
Y oen X . QCVN Miic chit phii do theo quy dinh S6 miu do Phwong phip xic p— £ . i
I Chi it chatlogng dlelvy 34:2014/BTTTT | luwgng cong bé tai QCVN kiém thyre 66 dinh '"‘{;ﬁ g:r"':c“ Tirlliul gia
34:2014/BTTTT ’
1 |Ty I¢ dang nhip hé thong thanh cong
1,1 |TyI¢ ding nhép hé théng thanh céng gbi Net 2 295% >95% 100 méu 116 méu Mb phéng 98,28%
1,2 [Ty 1€ dang nhip hé th(f)ng thanh cong goi Net 4 295% 2 95% 100 miu 115 miu Mb phong 100,00%
1,3 |Ty 1¢ dang nhap h¢ thong thanh cdng goi Fast 60 2 95% 295% 100 mau 155 méu Mo phéng 99,35%
2 |Tbc d6 tai dit liéu trung binh:
GO6i NET 2:
- Toc d tai dit li€u trung binh ndi mang :
Téc 49 tai xudng trung binh Pd % 018 Vi 20,8 Vg 1000 mau 1156 mAu M5 phéng 0,99 Vdmax
2,1 Tdc db tai 1én trung binh Pu 20,8 Vimax 20,8 Vymax 1000 mAu 1938 mau Mo phong 1,05 Vimax
- Téc d6 tai dir lidu trung binh ngoai mang Phit hop
Téc d6 tai xubng trung binh Pd 20,75 Vgmax 20,75 V gmax 1000 mau 1057 méu M5 phong 1,03 Vmax
Téc d6 tai 1én trung binh Pu 20,75 Vyma 20,75 Vyma (al)
GOiNET 4:
- Thc d6 tai dit lidu trung binh ndi mang
Tbc d6 tai xudng trung binh Pd 20,8 Vymax 20,8 Vgmax 1000 méu 1046 miu M6 phong 0,97 Vamax
2,2 |Téc do tai lén trung binh Pu 20,8 Vi 20,8 Ve 1000 méu 1045 miu Mo phéng 1,03 Vimas
- Téc d6 tai dir liéu trung binh ngoai mang
Téc d6 tai xudng trung binh Pd 20,75 V gmas 20,75 Vgma 1000 mau 1151 miu Mb phong 0,94 V gmax
Téc do tai 1én trung binh Pu 20,75 Viumax 2 0,75 Viniae (al)
G6i FAST 60:
- Téc a6 tai dit litu trung binh ndi mang
Tée d6 tai xubng trung binh Pd 20,8 Vimax > 0,8 Vymax 1000 mAu 1040 mAu M5 phéng 1,08 Vimax
2,3 |Téc do tai 1én trung binh Pu > 0,8 Vymas > 0,8 Vyma 1000 méu 1189 miu M phéng 1,05 Vymax | Phithop
- Tdc d6 tai dit liéu trung binh ngoai mang
Téc dd tai xubng trung binh Pd = 0775 Vo > 0,75 Vgmax 1000 mau 1479 miu Mo phong 1,02 Vigmax
Téc dd tai 1én trung binh Pu 2 075 Vi 20,75 Vi (al)




(al): Khong thyc hién do kiém téc do tai 1én trung binh ngoai mang do khong c6 server phu hgp véi phuong phép do kiém.
(a2): Khong thyuc hién do kiém do cic goi cude cia Viettel tinh cuéc theo hinh thirc tron goi.

S6 lwgng miu tdi thiéu Mic chit
. yoin VN Mirc chit hii do theo quy dinh | S&miudo | Phuong phip xic £ 1 .
IT Chi tiu chit lugng di Qc P quy 4 : phidp xdc | |\ g thye t6 | Ty dint
i mgrg dichovy 34:2014/BTTTT |lwgng cong bé t2i QCVN kidm thye té dinh O e | dinh gid
. 34:2014/BTTTT ) )
Ty 1€ dung luong truy nhap bi ghi cudc sai (ap dung cho
3 loai hinh dich vu dugc tinh cuée theo dung lugng truy <0.1% 200 miu (a2)
nhép)
Dich vu hd trg khach hang
- Thai ei A . x 3 ) > 24 gid tron:
hmAglan cung cdp d'1ch vu ho trg khach hang bang 54 il weonp nighy 24 gld‘ L gl ‘f g
i nhéin cdng qua dién thoai trong ngay Thuc hién goi nhén ngay Phi hop
n ¢ R aen 7
- Ty 18 (%) cude goi t6i dich vu hd trg khach hang chiém 250 cubc 20i 320 cude cong t:n ) du::n
mach thanh cbng, guri yéu cAu két nbi dén dién thoai vién > 80% > 80% thoai ho ‘trq khéich 100.00%
va nhin dwoc tin higu tra 101 ciia dién thoai vién trong =50 =500 hing ’
vong 60 gidy
Ghi chu:




