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0 A1 /BC-VTNet Ha Noi, ngay ./ thangy; nam 2024

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG
Dich vu truy nhép Internet biing rong c6 dinh mat dat sir dung cong nghé FITTH
(dich vu truy nhap Internet cap quang) - Quy 4 nam 2023

1. Don vi dau moéi vé quan Iy chit lugng dich vu vién thong:

nghiép - Vién thong Quan doi.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ngé 19 Duy T4n — Cau Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.
2. Don vi ldp bin két qua tw kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién théng:
- Phong Ky thuit - Tong Cong ty Mang ludi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ngé 19 Duy T4n — CAu Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.
3. Két qua tw kiém tra:

3.1. Viéc tuan thu “Quy dinh vé quan 1y chat lwong dich vu vién thong™:
3.1.1. Cong bo chét lwong dich vu:

- Gii ho so cong b chit luong dén co quan quén 1y nha nuéc v& chit luong
dich vu vién thong: D3 gir, ngay gui: 07/7/2023.

- D3 cong bd “Ban cong bd chat luong dich vu vién thong” trén website:
http://www vietteltelecom.vn. Ngay cong bd: 19/7/2023.

Niém yét “Ban cong b6 chat lwong dich vu vién thdng” tai cac diém giao dich:

- Témg s6 dia ban tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong duoc kiém tra: 03.
+ Tong sb diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra: 28 cira hang.
+ Da niém yét tai tat ca cac diém giao dich trén cic dia ban duoc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh: 19/7/2023.
C6 su thay ddi vé tiéu chudn ap dung hodc ¢6 bét ky su thay dbi nio vé noi
dung cdng bb so véi lan cong bd trude: Khong c6 thay dbi.

3.1.2. B4o cao chat luwong dich vu:
- Bao cdo dinh ky: Da bao cdo. Ngay bao cio: 17/01/2024.
- Bao céo dot xuat theo yéu cau cua co quan quan ly nha nudc: Khong cé yéu
cau bdo cdo dot xuat.




- Bido cao khi ¢é su cb: Khong co su cb.

3.2. Po kiém thuc té chat luvong dich vu:

- Sb tinh, thanh phd truc thude Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cap dich
vu: 63.

- S6 dia ban tinh, thanh phé truc thuée Trung wong duoc do kiém: 03: gf’im
cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ¢6 tén sau day: Lao Cai, Lai Chau,
Quang Binh.

- S0 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong cé mitc chét luong dich vu
phul hop mitc chét luong da cong bd: 03; gdm cac tinh, thanh phd trie thude
trung wong co tén sau day: Lao Cai, Lai Chau, Quang Binh.

- Sb dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong c6 mirc chit Iwong dich vu
khong phit hop mirc chat luong d3 cong bd: 0.

4. S6 ban chi tiéu chat lwong tai dia ban tinh, thanh phé truc thuéc Trung
wong kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chat lwong dich vu vién théng:
03 ban/03 tinh.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
Dich vu truy nhap Internet bang rong c6 dinh mat dat sit dung céng nghé FTTH/XPON (Dich vu truy nhap Internet cip quang) - Quy 4/2023
Tai dia ban tinh, thanh phé: Lao Cai
(Kém theo Két qua tw kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chét heong dich vu vién thong sé AF ¢ /BC-VINet ngayjpthang 01 nam 2024
ciia Téng Cong ty Mang hedi Viettel)

S6 lwong miu t6i

Mirc doanh : - Mike chit
o P : QCVN el thiéu phai do theo S0 mau do |Phwong phip xdic | Tw ddnh
TT Ch * ! 1 thycté| "
iy - a 34:2022/BTTTT “gh"i’?"“g quy dinh tai QCVN | kiém thye té dinh “'f;:f d“';: gid
34:2022/BTTTT e
1 Thei gian tré trung binh (4p dung véi két néi trong
nwdc)
1.1 |Théi gian tré trung binh géi SUN1 <50 ms <50 ms 1000 mau 2.163 méu M0 phong 16,07 ms | Phihep
1.2 |Théi gian tré trung binh géi FOON <50 ms <50 ms 1000 mau 1.872 méu Mb phong 19,07 ms
2 |Téc d6 tai dir lidu trung binh:
G6i SUN1
i Toc d9 tai dir ligu trung binh:
" |+ Tée o tai xubng trung binh Pd >0,8V, 150 Mbps 1.000 miu 1.454 mau Mb phong | 149,38 Mbps
+ Toc d6 tai 1én trung binh Pu >0,8V, 150 Mbps 1.000 mau 1.451 mau Mo phong 152,01 Mbps | Phi hop
Géi F9ON:
55 | Tée d6 tai dit liéu trung binh:
|+ Tée do tai xuoéng trung binh Pd >0,8Vy 120 Mbps 1.000 miu 1.265 mau Mo phong 118,82 Mbps
+ Tée d tai lén trung binh Pu =08V, 120 Mbps 1.000 mau 1.264 mau Mé phong 121,29 Mbps
Dich vu trog gitip khich hang
- 'I“hfxi ‘gian cuugn cap d%ch vu trg gitip khach hang bang 4 i ey 24 gi(‘}r. e 24 giir.trong
nhén cong qua dién thoai trong ngay Thue hién goi ngay
3 — ——— T A1 AN t6i 64 Phii h
- Ty 1& (%) cude goi téi dich vu tro gitip khach hang 250 cude 298 cude ?an ;"ng;‘; i w
.z ; 5 - 3 ¥ ze L ia 2 i 1én thoai ho trg
chiem mach thanh céng, g yéu cau ket noi dén dién S > 80% 96,64%

thoai vién va nhin dugc tin hiéu tra 1o cia dién thoai
vién trong vong 60 gidy

khach hang




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG

Dich vu truy nhap Infernet bang rong c6 dinh mat dit si dung cong nghé FTTH/xPON (Dich vu truy nhip Internet cap quang) - Quy 4/2023

Tai dia ban tinh, thanh phd: Lai Chéau

(Kém theo Két qua ty kiem tra, do kiém, danh gia dinh ky chdt lwong dich vu vién thong s6  |F 4 /BC-VINet ngay Jthang 01 nam 2024
ciia Tong Cong ty Mang liwdi Viettel)

S6 lirgng mau toi <
: e 5 Mirc chat
- T Ro—— QCVN Mﬁ‘f;“”n‘"‘ thiéu phai do theo | S6 mAudo | Phwong phép lu:i“;m &l T
Vg HicR vy 34:2022/BTTTT | ™8 '-:,f““g quy dinh tai QCVN | kidm thrc té xéc dinh 'd: duoe | dinh gid
» 34:2022/BTTTT i
| 1 Thoi gian tré trung binh (4p dung véi két noi trong
| nudc)
| 1.1 |Théi gian tré trung binh géi SUN1 <50 ms <50 ms 1000 mau 2.229 miu Mb phong 17,59 ms | Phuhop
1.2 |Thoi gian tré trung binh géi FOON <50 ms <50 ms 1000 mau 1.897 méiu Mé phong 17,63 ms
2 |Téc a9 tii dit lidu trung binh:
Géi SUN1
. Toc db tai dir ligu trung binh:
" |+ Tée db tai xuéng trung binh Pd >0,8 V, 150 Mbps 1.000 miu 1.247 miu M phong 148,34 Mbps
+ The d9 tai 1én trung binh Pu >0,8V, 150 Mbps 1.000 mau 1.246 méau MBb phong 145.50 Mbps | Phu hop
G6i FOON
vy I The dd tai dir lidu trung binh:
|+ Téc do tai xubng trung binh Pd >0,8 Vy 120 Mbps 1.000 méu 1.279 méu Mb phong 118,09 Mbps
+ Téc do tai 1én trung binh Pu >0,8V, 120 Mbps 1.000 méu 1.277 méu M0 phong 117,09 Mbps
Dich vu trg giip khich hang
- Th(n gian cungqcép dif:h vu trg gitp khich hang bang R ——— 24 gib. E 24 givr .Irong
nhan céng qua dién thoai trong ngay Thuye hién goi ngay
3 [ Ty 1& (%) cude goi téi dich vu tre givip khach hang . . | nhén cong t6i s6 Phit hop
hié h thinh céng, giri yéu ciu két néi dén dié 230 0uge 339 e | sian thogi b tro
€. lel.l'l III}QC ‘ 1anq] COllg, gll'l }:l't‘,l] CEfU ”Et Fl()l ..en 1(_311‘7 280% 280% = : : ; ’ 96.760/0
thoai vién va nhan duge tin hiéu tra 1oi cua dién thoai khach hang
vién trong vong 60 gidy
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

Dich vu truy nhap Internet bang réng co dinh mat dat sir dung cong nghé FTTH/XPON (Dich vu truy nhip Internet cap quang) - Quy 4/2023

(Kém theo Két qua tir kiém tra, do kiém, dénh gia dinh ky chdt lwong dich vu vién thong 50

Tai dia ban tinh, thanh phé: Quing Binh

cia Téng Cong ty Mang lidi Viettel)

AY ¢ /BC-VINet ngaydgthang 01 nam 2024

S6 lwong méu t6i

Miic doanh Vet o Mikc chit
cn | : QCVN R thiéu phai do theo S0 miu do |Phwong phdp xic z | Ty ddnh
TT Chi tiéu chit lwgng dich X " lwgng thyc té |
LR B SIS 34:2022/BTTTT “gh"i’%“"g quy dinh tai QCVN | kiém thyc té dinh ;mg d“'(-:i ol BT
34:2022/BTTTT .
, |Thoigian tré trung binh (4p dung véi két noi trong
nuwoc) ;
1.1 |Thoi gian tré trung binh géi SUN1 <50 ms <50 ms 1000 mau 2463 mau Mo phong 1726 ms | Thithep
1.2 |Thoi gian tré trung binh géi FOON <50 ms < 50 ms 1000 mau 1607 méu M& phong 19,69 ms
2 |Téc @b tai dir liéu trung binh:
Géi SUN1
- Toc dd tai dir liéu trung binh:
|+ Téc db tai xudng trung binh Pd >0,8 Vy 150 Mbps 1.000 mau 1662 mau Mb phong 148,75 Mbps
+ Téc db tai 1én trung binh Pu >0,8V, 150 Mbps 1.000 mau 1661 mau Mo phong | 151,40 Mbps | Phuhop
G6i F9ON:
o IF Téc d6 tai dir liéu trung binh:
7 |+ Téc db tai xudng trung binh Pd >0,8V; 120 Mbps 1.000 mau 1658 mau M0 phong 119,14 Mbps
+ Tbc do tai 1én trung binh Pu >0,8V, 120 Mbps 1.000 mau 1657 mau MBb phong 121,35 Mbps
Dich vu trg giap khach hang
- 'l:hmqglan cuugA cap d‘;ch vu tro gitip khach hang bang 0 R 24 glo‘ . . 24 glcr}rong
nhén cong qua dién thoai trong ngay Thuce hién goi ngay
- - g R '
A Ty lé (%) cude goi t&i dich vu trg giip khéch hang 250 cudce 379 cudc nktan S t‘:‘ S0 Phii hop
chiém mach thanh céng, giri yéu cau két ndi dén dién thoai > 80% > 80% dién thoai ho tro 97.63%

vién va nhan duoc tin hiéu tra 1o1 cia dién thoai vién trong
vong 60 gidy

khéch hang
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